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Resumen

La investigacién se realizd en espacios de participacion donde el
colectivo es orientador del crecimiento y desarrollo de su comunidad
en el municipio Bermudez del estado Sucre con la colaboracion de los
consejos comunales que se retnen en las “Salas de Batalla” ubicadas
en la parroquia Bolivar. Se abordé desde la Investigacion-Accion
Participante que, por su naturaleza, es interactiva. Primero, se evidencio
el poco conocimiento del uso de las TIC por parte de los integrantes de
los consejos comunales. Segundo, se gener6 un aporte al presentar a las
comunidades y a las autoridades locales del poder popular una propuesta
que contribuya a la formacion en el uso de las herramientas multimedia
para la difusion y gestion de los proyectos generados desde la comunidad.
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Using information and communication
technologies for the development of social
projects in local councils

Abstract

This research was conducted in participative spaces where one group is
guiding the growth and development of their community. It was developed
in the Bermudez municipality of Sucre state, with the collaboration of
community councils which meet in the so called “Battle rooms” located
in the Bolivar parish of the above mentioned municipality. It was applied
The Participant Action Research approach which, by definition, is
interactive. First, the little knowledge of ICT use by members of the
community councils was evident. Second, a contribution was generated
by presenting communities and local authorities of popular power a
proposal to contribute to the training in the use of multimedia tools in
favor of the diffusion and management of projects generated from within
the community.

Keyworld: TIC; development; participation; project.

Introduccion

La creacion y constitucion de los consejos comunales, impulsada
por el Estado venezolano, es importante para la explosion del poder
comunal, fundamental para el desarrollo de actividades que benefician a la
colectividad. Los consejos comunales, como actores sociales, se encargan
de la gestion de planes que busquen el beneficio del colectivo, y parte de esa
planeacion involucra la elaboracion, presentacion y ejecucion de proyectos
sociales, como resultado de la investigacion dentro de la comunidad, que
permite a los ciudadanos y ciudadanas de los consejos comunales participar
directamente en el diagnostico comunitario y eso se hace mas facil con el
uso de las TIC, especificamente, los multimedia.

Con la promulgacion de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, en el afio 1999, se busca la reorganizacion del Estado y, con
ella, la participacion comunal como uno de los elementos del funcionamiento
de la institucionalidad; en atencion a los cambios que se pretenden generar
para la formacion de la nueva Venezuela. De ahi se derivan leyes, como
por ejemplo; la Ley de Consejos Comunales, la Ley de Consejo Federal de
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Gobierno y su reglamento, que sustentan los cambios planteados en torno a
la participacion ciudadana en la resolucidon de problemas de indole social.

Esas leyes respaldan lo que se ha denominado “La explosion del poder
comunal” con la pretension de constituir los consejos comunales para darle
mas participacion al colectivo en la resolucion de las problematicas de su
entorno, en busqueda de una mejor calidad de vida para todos los venezolanos
y venezolanas. Asi, segun Tovar (2009: 2); “los consejos comunales se han
convertido en una realidad en todo el territorio venezolano”, esto en la
busqueda de lograr mejoras en cada comunidad a través de la participacion
protagonica de los diferentes actores.

Este fortalecimiento ha permitido su expansion a pasos agigantados;
segun Trujillo (2009),“la Fundacion para el Desarrollo y Promocion del
Poder Comunal (Fundacomunal) para Julio de 2009 registraba treinta mil
ciento setenta y nueve (30.179) consejos comunales en todo el territorio
nacional”. En la actualidad, segiin Alba Ciudad (2013), se habla de que
se han registrado mil ciento cincuenta (1.150) comunas, treinta y un mil
seiscientos setenta (31.670) consejos comunales y mil treinta y dos (1.032)
salas de batalla. En el Municipio Bermudez, tal como lo afirma Echezuria
(2009), “se han creado alrededor de doscientos cincuenta (250) consejos
comunales, de los cuales ciento ochenta (180) estan en espera para su
eleccion en la asamblea de la comunidad y setenta (70) ya han sido electos
y registrados en Fundacomunal”; es decir, que cumplieron con todas las
exigencias para su conformacion.

Este crecimiento es una manifestacion del deseo que tienen los
ciudadanos de participar de manera protagénica en la resolucion de los
problemas que les afectan en su entorno y, para ello, es importante que se
nutran de las herramientas de la sociedad actual, por lo que Tovar (2013: 3)
asegura que:

“Es importante que los consejos comunales como
organizaciéon estén intimamente conectados con los
adelantos tecnoldgicos, porque su actuacion esta ligada a la
presentacion y ejecucion de proyectos sociales orientados
a producir cambios significativos en la comunidad con la
participacion del colectivo”.

Es conveniente que los miembros de los consejos comunales
profundicen en el uso adecuado de herramientas multimedia, por dos
razones: la primera, para estar en consonancia con los cambios que ocurren
en la sociedad y; la segunda, para emplearlas en la concientizacién del
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colectivo en torno a la realidad que le rodea.

De ahi, la importancia de la formacion de los miembros que
integran los consejos comunales en el uso de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (NTIC), en este caso de las multimedia,
como instrumentos para hacer investigacion comunitaria y, asi, fortalecer
la participacion popular. La primera fase de cada proyecto comunitario se
fundamenta en el resultado de la investigacion que se realiza dentro de la
misma comunidad. Esto permite a los ciudadanos y ciudadanas participar
directamente en el diagndstico comunitario. A su vez, tal labor se facilita
mediante el uso de las TIC, especificamente, las de tipo multimedia.

Asi, la formacién en el uso de las mismas para quienes integran
los consejos comunales es un elemento enriquecedor dentro de su labor
social para que, como actores sociales, puedan involucrarse, de manera
activa y consecutiva en el dialogo, reflexion e investigacion comunitaria,
como parte de lo que se hace dentro de la gestidon comunitaria; asi se
impulsa a involucrarse en la planeacion y puesta en marcha de las posibles
alternativas de solucién a las situaciones que se presentan dentro de las
comunidades. Por eso, el uso de: camaras fotograficas, filmadoras, teléfonos
celulares, grabadoras de voz, computadoras, entre otras; que involucran el
procesamiento de informacion de tipo multimedia son importantes para la
reflexion de la realidad que se vive en la comunidad, lo que permite a los
ciudadanos y ciudadanas participar protagénicamente en beneficio de la
colectividad.

Suuso es de gran importancia social, porque permite a las comunidades
organizadas apropiarse de instrumentos que contribuyen en su crecimiento
como organizaciones que aprenden y, a su vez, permiten a los miembros que
las integran crecer a favor de su labor comunitaria. Asi, en la medida que
los voceros, al igual que el resto del colectivo de cada localidad adquieran
conocimientos en diversas areas del saber, y en este caso en particular, los
relacionados al uso de las TIC, para su aplicacion dentro de las comunidades
en lo referido a: la investigacion comunitaria, el diagndstico comunitario
y en la realizacion de proyectos sociales que traerd consigo mejoras en la
integracion para la busqueda del bien comtn dentro de las comunidades.

Las TIC brindan una plataforma eficaz para la comunicaciéon e
integracion, asi como para cada una de las actividades de labor social que
realizan los consejos comunales como organizaciones de participacion
popular, esto se puede lograr siempre que se utilicen de forma apropiada los
recursos tecnologicos disponibles; tal como lo afirma Valero (2008: 132):
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“El desarrollo de las TIC como herramientas para la
solucion de problemas ordinarios de las comunidades,
debe estar siempre aunado a la participacion ciudadana,
la creatividad, la innovacion y la aplicabilidad, para hacer
de este instrumento un mecanismo interesante y motivador
para las organizaciones populares”.

El uso de las TIC permite la difusion y gestion de las actividades que
se hacen dentro de la comunidad, al igual que de los actores politicos, que a
consideracion de Rodriguez (2010)en una entrevista personal plantea que:

“...una de las razones de existir de los consejos comunales
es aumentar la participacion de los ciudadanos en las
comunidades y es bien sabido que las TIC acortan los
espacios, pero para quienes integran los consejos comunales

en Carupano se les dificulta su uso...”

En tal sentido, se hace pertinente que los miembros de los consejos
comunales se adentren en el manejo de herramientas multimedia como
elemento para reflexionar en torno a la realidad, que impulsa la participacion
protagdnica del colectivo de los consejos comunales en la gestion que realizan
dentro de la comunidad, que entre otras cosas es: la toma de decisiones que
se hace en la asamblea para el diagnostico participativo, la busqueda de
alternativas de solucion a los problemas de la comunidad y la elaboracion
colectiva de planes para la resolucion de los problemas de su entorno (lo que
es conocido como proyectos sociales o comunitarios).

Las TIC en el desarrollo social

A nivel mundial las TIC son utilizadas como un elemento importante
para el impulso del desarrollo por su versatilidad para realizar diversas
actividades y tareas de manera sencilla, esto cuando se tiene una orientacion
previa y el usuario es autodidacta. En Venezuela, Las TIC facilitan ir
eliminando las brechas entre los que tienen y los que no tienen acceso a la
informacion, dando espacio a la inclusion social y al desarrollo endogeno,
asi Mas(2007: 149 - 150) plantea que:

“...ha generado que el Estado venezolano vuelque su
mirada hacia el necesario fortalecimiento de la dimension
tecnoldgica en el marco de las iniciativas, y con ello se
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han puesto en practica un conjunto de acciones y reformas
de caracter cualitativo y cuantitativo dirigidas a un mayor
aprovechamiento de las tecnologias de informacion
disponibles, con miras al logro de una mayor eficacia y
eficiencia de las organizaciones venezolanas que apuntan a
consolidar un Estado democratico, participativo, moderno
y eficiente, lo cual inexorablemente esta ligado a la
propuesta de desarrollo enddgeno...”

Este planteamiento asevera la disposicion del Estado en la busqueda
de alcanzar la soberania tecnologica, orientando ese avance en funcion del
desarrollo humano, social y sustentable, de ahi el hecho de incluir el uso de
las TIC como elemento impulsador del desarrollo enddgeno.

En el marco del desarrollo social,la participacion ciudadana es
una herramienta del poder popular dentro de la comunidad organizada
realzdndose como un elemento promotor en la biisqueda de alternativas,
apoyadas por la politica del Estado venezolano para la asignacion de
recursos, que contribuyan con la puesta en marcha de las posibles soluciones
en miras a que, con su ejecucion, se logren solventar problematicas de
interés en las comunidades para alcanzar mejoras en la calidad de vida de
los que habitan en ellas; en medio de esta dindmica se desarrollan los valores
impulsadores de participacion protagonica, las TIC forman parte importante
de ese escenario (Mas, 2007).

Las TIC permiten desarrollar nuevos espacios de dialogo, pilares para
el desarrollo endogeno, humano y sostenible que comprende los derechos
humanos fundamentales; es por ello que tal concepto toma al ser humano y
su relacion con el medio ambiente en su totalidad como principal objetivo.
Pero, ademas, busca que los seres humanos, segun Chacin (2009), se
capaciten para:

e Desarrollarse como actores que busquen su crecimiento personal
al igual que el comunitario.

e (Crear estrategias para aprovechar al maximo sus propios recursos
para producir nuevas fuentes de empleo dentro de la comunidad.

e Buscar preservar el medio ambiente y aprovechar sus bondades
en armonia con la naturaleza.
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e El adecuado manejo y uso de la tecnologia, en armonia con el
ambiente.

e Desarrollar su localidad, con el fin de elevar la calidad de vida.

Es en ese escenario en donde el formarse toma vigencia y parte de
la idea del ser que como interés orienta su formacion hacia el realce de los
valores: del respeto por la naturaleza, por sus homologos, en un espacio de
re-pensar su actuacion para proteger su medio natural como estandarte para
el desarrollo. Se habla de un desarrollo endégeno basado en lo humano;
en valores como la igualdad y el respeto, ddndole un sentido integrador
a la puesta en marcha de actividades que busquen el crecimiento de las
comunidades, mejoras en la calidad de vida, mas fuentes de empleo dentro
de las comunidades; dejando firmemente marcado que el crecimiento esté
fundamentado en lo humano, en el respeto por las personas y el medio

ambiente. Asi Ochoa(2006: 205) plantea:

“...para que las TICs impulsen objetivos de desarrollo,
deben ser empleadas de manera estratégica, entendiendo
que el beneficio no se encuentra en las TICsperse, sino
en la creacion de potentes redes institucionales, politicas,
econdémicas y sociales que utilicen adecuadamente sus

potencialidades”.

En ese sentido se resalta el uso de las TIC como una herramienta
para el desarrollo endoégeno, de manera que no sea vista como la panacea
del mismo, sino mas bien como un elemento importante para promover
e impulsar espacios para el dialogo, la participacion ciudadana y la
investigacion dentro de la comunidad; para reflexionar en torno a la realidad
social imperante de manera que se puedan crear desde la misma comunidad
las estrategias o posibles soluciones para las diversas problematicas que se

presentan en el quehacer cotidiano.

La gestion comunitaria en los consejos comunales

Los consejos comunales son creados, dentro de la nacidén, con
la intencion de fomentar el trabajo social quienes los integran tienen
potencialidades y son portadores de conocimiento (producto de su
experiencia o estudios formales) que son manifestados dentro de los
espacios de participacion popular y asi se alimentan continuamente de las



Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para la elaboracion de proyectos sociales
en consejos comunales 311

experiencias vividas por sus miembros o con las de sus homdlogos; pues,
Tovar (2009: 8-9) asegura que:

“...en estas organizaciones la participacion del colectivo
se constituye en una herramienta vital para alcanzar
los objetivos que se proponen; en donde la igualdad sea
emblema de participacion y cooperacion para contribuir en

la construccion de una sociedad mejor para todos™.

Es importante que la gestion comunitaria dirija parte de sus esfuerzos
a mantener una continua reflexion sobre los alcances logrados y el impacto
que ha causado el crecimiento en la organizacion, tal como lo sefialan El
Troudi, Harnecker y Bonilla (2005: 10): “Resulta de especial importancia
enfatizar en el desarrollo de practicas reflexivas, evaluar permanentemente
los logros alcanzados a través de la participacion respecto a las necesidades
de coyuntura y estratégicas de la propia comunidad”. Esos espacios para
la reflexion permiten que todos los integrantes de los consejos comunales
compartan sus saberes y experiencias en la gestion comunal y se apropien
de conocimientos, es decir aprendizajes, que les permitan crecer tanto en lo
individual como en lo colectivo con el fin de crecer en conjunto.

En ese sentido, la gestion comunitaria busca la realizacion de planes
que permitan la mejora de los espacios dentro de una comunidad (viabilidad,
tendido eléctrico, reconstruccion de aceras, aguas blancas, aguas servidas,
otros); esto en la busqueda de una mejor calidad de vida para todos(as) los
ciudadanos que conviven en una comunidad o en varias comunidades, asi
la participacion protagonica rompe con las fronteras de la comunidad. Es
por tal razoén que en la gestion comunitaria se debe cumplir, segun Cotera,
(2012); las siguientes condiciones:

e Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver
(especificar cuantitativamente el problema antes de iniciar el
proyecto).

e Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con
objetivos imprecisos no pueden ser evaluados).

o Identificar a la poblacion objetivo a la que estd destinada el
proyecto (la que teniendo las necesidades no puede satisfacerlas
autonomamente via el mercado).

e Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

e Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.
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En referencia a lo anterior; uno de los elementos presentes en
la gestion comunitaria de los consejos comunales es la elaboracion de
proyectos sociales y estos son una herramienta de participacion, también
conocidos como proyectos comunitarios, que son definidos por Veliz(2009:
21): “como el conjunto de actividades destinadas a satisfacer o resolver las
necesidades mas urgentes y apremiantes de una comunidad. Est4 orientado
fundamentalmente por quienes forman parte de ella, puesto que son
quienes conocen la situacion real de la zona”. Razoén por la que parten de
una planeacidn estratégica que hace una comunidad organizada (consejo
comunal) o varias (comuna), con la finalidad de trabajar en conjunto en la
busqueda de las posibles alternativas de solucidon con la participacion del
colectivo. Esta planeacion considera como relevante: en primer lugar, se
parte de un Diagnostico; éste involucra a los miembros de la comunidad a
través de espacios de participacion (por ejemplo la asamblea de ciudadanos
y ciudadanas), en donde se seleccionara la situacion que se desea solventar
y a su vez, sera descrita tomando como referente el “Arbol del Problema”
llevando un orden que va desde explicar las causas que serian la “Raiz”,
seguidamente la problematica en cuestion, refiriéndose al “Tallo” y
finalmente las “Ramas” definidas como las consecuencias del problema; esto
con el interés de llevar un orden en el discurso para presentar la situacion.

En segundo lugar, los Objetivos que; van a orientar las acciones con
miras a solventar la problematica en cuestion y deben ser construidos de
manera conjunta en la asamblea de ciudadanos y ciudadanas. Estos seran;
Objetivo(s) General(es), que presenta(n) un mayor grado de amplitud y
refleja(n) la(s) accion(es) que se desea(n) tomar para abordar la situacion
problema; los Objetivos Especificos; que abarcan las acciones que permitiran
abordar el problema, vista como una serie de funciones que tienen una
secuencia, un orden y adecuacion.

En tercer lugar; La Justificacion; en ésta se presenta la viabilidad
del proyecto y se deja reflejado lo relevante, en cuanto a la seleccion del
problema que se pretende solventar. En este espacio se refleja el Sustento
Legal de las acciones a tomar para la resolucion del problema que se desea
solventar. De igual modo, se presenta el impacto esperado, es decir; una
Proyeccion o Prondstico de los resultados que se esperan con la realizacion
del proyecto, dejando senalado los principales beneficiarios con la puesta
en marcha del proyecto social. También se deja claramente reflejado cuales
son la personas que reciben la ayuda con la realizacion del proyecto o los
Beneficiarios con la puesta en marcha y culminacion del mismo.
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En cuarto lugar, un Plan Técnico; en el que se presenten todas las
estrategias a seguir para ejecutar las acciones en funcidn de la resolucion del
problema que afecta a la comunidad o comunidades con una programacion
que permita seguir un orden especifico con el fin de evitar las ambigiiedades
y a las arbitrariedades que perturben el desarrollo del proyecto. Esta parte
abarca un Presupuesto; que refleja todos los recursos (humanos, materiales y
financieros) que se necesitan para solventar la situacion problema. También
un Cronograma de actividades; para dejar clarificadas las acciones a tomar
para solventar la situacioén problema.

De acuerdo con la naturaleza del proyecto se elaborara un cronograma
de gastos, de inversion; para especificar como van a ser utilizados los recursos
solicitados. Por ultimo, la Contraloria Social; en donde los ciudadanos(as)
son los encargados de velar por el cumplimiento de todas la actividades
acordadas en la asamblea para la ejecucion del proyecto, ésta se realiza,
en el antes, durante y después de la puesta en marcha del plan de trabajo
elaborado, es por eso que este elemento es transversal a todo el desarrollo
del proyecto. Lo anterior se resume en el siguiente esquema:

Cuadro 1: Flujograma de Proyecto Social

A | Diagnostico l Realidad Vivida
"V
Objetivos -Gener‘a.l(es)
*Especificos
‘“V
*Proyeccion o prondstico (aspiraciones a futuro)
Justificacion *Beneficiarios

+ Planos
4 * Disefios

Plan Técni * Presupuestos
an lecnico sCronogramade actividades

*Cronograma de gastos
*Cronogramade inversién

CONTRALORIA SOCIAL
Evalia, supervisa el antes, durante y después.

Fuente: Tovar, L. (2010)
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Esta alternativa de participacion dentro de las comunidades
organizadas, permite la participacion protagdnica, para que los habitantes
del consejo comunal o de la comuna se sientan identificados con estos y
a su vez se planteen trabajar por la viabilidad de los mismos. Esto implica
plantear, con sumo detalle, las estrategias a seguir para que todos(as) los
miembros de la comunidad se involucren en la resolucidon de los problemas
que les aquejan, segin Muiiiz(2008: 27) en la planificacion es donde: “se
seleccionan, ordenan y disefian las acciones que deben realizarse para el
logro de determinados propdsitos, procurando una utilizacion racional de
los recursos disponibles”.

Es en este tipo de acciones se consolida la practica democratica en una
relacién donde; lo educativo (visto como el nivel de conciencia alcanzado
por los actores), lo emocional (el sentido de pertenencia e identificacion
con la comunidad) y la organizacion de la comunidad, son los elementos
que impulsan la investigacion dentro de la comunidad, la participacion
comunitaria y el afianzamiento de las organizaciones populares.

La investigacion dentro de la comunidad o La Investigacion
Comunitaria es un elemento importante para la reflexion dentro de
la comunidad; esta proporciona espacios para el didlogo, como clave
fundamental para la reflexion, en un ambiente en el que todos los actores
participan indagando en las posibles causas de los problemas que les aquejan
y a su vez trabajan en conjunto para dar solucion a los mismos, de manera
que la labor de cada sujeto se complementa con la del otro para lograr el
bien comun. En tal sentido Osorio (2014: 39) se sefiala que:

“...la educacién e investigacion comunitaria es una
propuesta de desarrollo colectivo comunal no solo por su
praxis, sino también por la emergencia de un conocimiento
sobre la participacion y organizacion comunitaria basados
en la experiencia y saber popular, ... la educacion
popular y la investigacion comunitaria, se presentan
como una alternativa de aprendizaje colaborativo para la
comunidad en el ejercicio de la soberania politica, de la
corresponsabilidad y de la gobernabilidad en la gestion

publica”.

En relacion a lo anterior los consejos comunales que basan su
crecimiento como organizacion en el apoyo mutuo, el intercambio de
saberes entre los actores (propio de una organizacion inteligente) son los
encargados de tejer las estrategias para la transformacion y el cambio que



Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para la elaboracion de proyectos sociales
en consejos comunales 315

se aspira en las comunidades y en medio de los cambios y transformaciones
que se viven en la sociedad; en tal sentido, las TIC dentro de la sociedad se
convierten en un factor importante, tal como lo expresa Mas(2007: 164);
“el papel protagonico de las TIC en la sociedad actual las convierte en un
factor fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida”. Pues, en la
busqueda de estrategias generadoras de cambios sustanciales en el contexto
local, con nuevos espacios de participacion e inclusion; asi las herramientas
multimedia en la labor comunitaria son de relevante aplicacion en la gestion
de las comunidades para cambiar la realidad social de éstas y pueden ser
utilizadas en espacios donde se mantenga un continuo diadlogo.

Recurso metodologico:

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd como método la
Investigacion Accion, tomando en cuenta lo expresado por Paz (2003:162):
“...para la investigacion — accion no existe la busqueda de la verdad de los
fenomenos. El conocimiento se construye por medio de la practica, y no
esta fuera de los propios actores”. Razon por la que resultd ser el recurso
metodologico mas idoneo, porque integra el aporte critico de los distintos
participantes, que en este caso se trata de los miembros de consejos comunales,
asegurando asi la validez y la pertinencia social de los resultados obtenidos,
en funcidn de aportar soluciones que den respuesta a la problematica que se
plante6, procurando derivar las definiciones, supuestos y premisas que las
expresan.

La investigacion-Accion, estd orientada al cambio y transformacion
social y para ello es importante la participacion de los miembros de la
comunidad, en este caso los miembros de los consejos comunales de
Cartipano, para que puedan contribuir en la construccion de las posibles
soluciones a los problemas que les aquejan para asi alcanzar una mejor
calidad de vida, esto con la mayor participacion de la comunidad en una
serie de pasos o fases en las que se basa la Investigacion — Accidn, que segin
Paz, M. (2003: 169 — 170) son:

“Identificacion de wuna preocupacion tematica |y
planteamiento del problema: Generalmente la investigacion
accion supone una indagacion reflexiva...es necesario
que la identificacion de una preocupacion tematica y el
planteamiento del problema surjan de las necesidades
sentidas y percibidas del grupo...tengan aplicabilidad a
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corto plazo y los resultados conduzcan a la mejora y el
cambio...

Elaboracion de un plan de actuacion: El plan es accion
organizada y por definicion debe anticipar la accion...Se
trata de decisiones practicas y concretas acerca de ;como
debe hacerse?, ;jpor parte de quién?, ;cuando y como
hacerlo?, jcon qué recursos (materiales y temporales)
contamos?...Planificar es una accion flexible y abierta
al cambio. Cualquier propuesta de accion que el grupo
acuerde tras el periodo de reflexion inicial debe entenderse
siempre en un sentido hipotético...

Desarrollo del plan y recogida de datos sobre su puesta en
practica: En esta etapa el grupo pone en practica el plan de
accion propuesto en la fase anterior...La accion tiene lugar
en tiempo real y se enfrenta a las limitaciones politicas,
personales, materiales y reales...contempla gran variedad
de circunstancias y prevé otras, pero a veces estas cambian
modificando lo previsto.

Reflexion, interpretacion de resultados. Replanificacion: ...
Se reflexiona sobre el plan de accion, sobre todo el proceso
y las acciones. Se contrasta lo planeado y lo realmente
conseguido...”

Estas fases en las que se desarrollo la Investigacion — Accion, se
presentaron siguiendo las propuestas por diversos autores, entre los que se
pueden mencionar; Bartolomé, Elliott, Kemis y McTaggart, Pérez y Serrano,
al igual que las etapas planteadas por Lewin, en relacion a como se debe
planificar el proceso (Paz, M.Ob. Cit). Las citadas fases se adaptaron como
referencia de trabajo al tema de estudio y se describen a continuacion:

Fase I: Identificacion de una preocupacion tematica y
planteamiento del problema

En esta fase se procedi6 a la realizacion del diagndstico de la temdtica
estudiada y por tratarse de una Investigacion — Accion fue de tipo interactiva,
pues segun Hurtado y Toro (2007: 117); “es aquella cuyo objetivo consiste
en modificar el evento estudiado, generando y aplicando sobre él una
intervencion especialmente disefiada”; por lo que el investigador realizo
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acciones planificadas con antelacion que facilitaron la participacion y la
integracion de todos los actores involucrados. También se considero su nivel
como descriptivo, tal como lo plantea Tamayo(2003: 4), sehalando que;
“la investigacion descriptiva comprende la descripcion registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composiciéon o proceso de los
fenémenos...y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta”. Se buscé asi; la interpretacion de los atributos de

la realidad vivida.

La poblacion sobre la cual se realizd la investigacion fueron los
integrantes de los doscientos doce (212), consejos comunales registrados en
Fundacomunal que funcionan en el Municipio Bermudez del estado Sucre,
los cuales son organizaciones, que a través de sus voceros (representantes
de las comunidades a las que pertenecen), impulsan la participacion popular
y protagdénica en Venezuela para la masificacion del poder popular. Los
mismos se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Consejos Comunales por Parroquias

Parroquia Consejos Comunales
Santa Catalina 92

Bolivar 60

Santa Rosa 33
Macarapana 20

Santa Teresa 07

Total 212

Fuente: Fundacomunal(2010)

Es importante senalar que en los registros de Fundacomunal y del
CLPP, no se especifica la cantidad de integrantes que tiene cada consejo
comunal.

Para el diagnostico fue considerada una representacion de la poblacion
que es definida como muestra que segiin Hurtado y Toro (2007: 92); “es el
conjunto de elementos representativos de una poblacion, con los cuales se
trabajara realmente en el proceso de investigacion”; tomandose asi parte
de la poblacion proveniente de un muestreo no probabilisticopara realizar
la investigacion; pues segun Martinez (2006: 86) “la muestra estadistica
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se considera inapropiada...cuando los grupos no estan bien delimitados,
cuando no se busca la generalizacion como objetivo importante...cuando el
investigador no tiene acceso a toda la poblacion”.

Asi, setomoé aun (1) miembro por cada consejo comunal de la parroquia
Bolivar, es decir sesenta (60) integrantes, quienes son representantes de las
comunidades y cumplen funciones como voceros dentro de la organizacion
en lo relacionado a la elaboracion y ejecucion de los proyectos sociales;
en razon de ello para la realizacion del diagndstico se les aplicod latécnica
de la encuesta y un cuestionario de 19 items como instrumento, que hizo
posible para el investigador la obtencion de informacion relacionada al tema
en estudio.

Fase I1: Elaboracion de un plan de actuacion

Con la informacién obtenida en la primera fase de la investigacion se
procedid a seleccionar los contenidos relacionados al uso de herramientas
multimedia en la gestion comunitaria de los consejos comunales y a describir
el modelo de disefio instruccional en el que fundamenta el curso de formacion
en el uso de herramientas multimedia en la gestion comunitaria. Los temas
de contenidos y el modelo de Disefio Instruccional fueron destinados para
el disefio del curso de formacién de los consejos comunales del municipio
Bermudez.

En lo respectivo a esta investigacion se utilizo el modelo “ADDIE”,
siendo este nombre la abreviacion hecha con las iniciales de cada una de
las fases del Disefio Instruccional, que son: analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion; cada una de ellas describen a continuacion:

Andalisis; es laprimera fase y a su vez el fundamento de las consecutivas
en este modelo de Disefio Instruccional, pues, segiin Yukavetsky, G. (s/f);
“constituye la base para las demas fases del Disefo Instruccional. Es en esta
fase que se define el problema”. Es el momento en el que se define el tema
de interés para que la experiencia de aprendizaje esté contextualizada, razon
por la que este debe ser respondiente a la realidad social; seguidamente se
seleccionan los contenidos esenciales para el intercambio de saberes.

Diserio; es la segunda fase en la elaboracion del disefio, en esta etapa
se utilizan los insumos provenientes de la etapa anterior con el fin de plantear
la o las estrategias de aprendizaje; con ese referente y tomando en cuenta
al grupo que va orientado se construyen las metas instruccionales; pues “se
utiliza el producto de la fase de Analisis para planificar una estrategia y asi
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producir la instruccion. En esta fase se hace un bosquejo de como alcanzar
las metas instruccionales(Yukavetsky, s/f).

Desarrollo; es la tercera fase del disefio, en ésta se elaboran los
planes que orientan el proceso de construccion del conocimiento, se
seleccionan los recursos a utilizar y cualquier otro material que se considere
necesario; “se elaboran los planes de la leccion y los materiales que se van
a utilizar(Yukavetsky, s/f). En esta etapa se construye el programa sinoptico
del curso que comprende; justificacion, intensiones educativas, mediacion
didactica y valoracion de los aprendizajes y el cronograma de actividades y
el contrato de aprendizaje.

Implantacion e Implementacion, es la cuarta etapa en el disefio del
curso y el momento en el que se pone en practica lo planeado para realizar
el intercambio de saberes que producira la construccion del conocimiento
en los participantes; “en esta fase se propicia la comprension del material”
(Yukavetsky, s/f). En esta fase es cuando corresponde discutir cronograma
de actividades y contrato de aprendizaje con los participantes.

Evaluacion; ésta fase es la ultima involucrada en el disefio del curso
y se refiere a la valoracion de los resultados alcanzados con el Disefio
Instruccional, considerando que esta implicita durante todo el proceso; pues
su fin es mejorar el proceso de construccion del conocimiento y por ende
de formacion; “se evalia la efectividad y eficiencia de la instruccion. La
fase de Evaluacion debera darse en todas las fases del proceso instruccional.
Existen dos tipos de evaluacion: la Evaluacion Formativa y la Evaluacion
Sumativa”(Yukavetsky, s/f).

La valoracion de los aprendizajes para la formacion de los miembros
de los consejos comunales en el uso de herramientas multimedia comprende:
las valoraciones del facilitador, de los participantes (autoevaluacion,
coevaluacion) y por el colectivo (heteroevaluacion).

Fase I11: Desarrollo del plan

Para el desarrollo de esta fase se utilizan como insumos los elementos
del disefio del curso para la formacion en el uso de herramientas multimedia
en la gestion comunitaria dirigido a los consejos comunales del municipio
Bermudez”; esto se hizo bajo la colaboracion de un equipo multidisciplinario
que involucra a expertos en contenidos, en planificacion y evaluacion.

Asi las estrategias que promuevan el intercambio de saberes para
el disefio que se plantea en la investigacion se deben orientar hacia “El
Aprendizaje Colaborativo o Grupal”; que incluye una serie de métodos
educativos a través de los cuales se procura unir los esfuerzos de los actores
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involucrados en el proceso de construccion del conocimiento para, asi
trabajar juntos en la tarea de aprender.

Fase IV: Reflexion, interpretacion de resultados

En ésta fase la informacion obtenida en cada una de las
anterioressereviso y simplificd y analizo, para luego interpretarla, lo que
permitio la realizacion de conclusiones sobre la tematica en estudio.

Resultados De La Investigacion

Resultados obtenidos en la Fase I: Identificacion de una preocupacion
tematica y planteamiento del problema

Conlaaplicacion del instrumento de 19 Items alos voceros encuestados
en los consejos comunales, se pude evidenciar que primeramente sélo un
veintitrés por ciento (23%) manifestd estar en total acuerdo con que los
consejos comunales de la comunidad usan multimedia para la realizacion
de labores comunitarias, indicando la debilidad que presentan los actores
sociales de los consejos comunales de Carupano en cuanto al manejo tales
herramientas para la gestion social dentro de su comunidad, seglin se puede
apreciar en el grafico:

Grafico N 1: Uso de herramientas multimedia en la
comunidad
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También, los voceros entrevistados en un 100% manifestaron estar
interesados en conocer acerca de los beneficios del uso de las TIC, asi
los ciudadanos y ciudadanas que integran los consejos comunales desean
capacitarse para tener nuevas herramientas que les permitan realizar labores
sociales con eficiencia dentro de la comunidad a la que pertenecen, como se
puede apreciar en el grafico:

Grafico N 2: Interés para la capacitacion en el manejo de
herramientas multimedia
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En conformidad con lo anterior; la formaciéon de competencias en
cuanto a la utilidad de las TIC en la gestion comunal, se convierte en un
elemento de interés para quienes integran los consejos comunales, pues se
identifican con los adelantos tecnoldgicos propios de la sociedad actual, lo
que se convierte en vital para que la formacion del colectivo en el manejo de
las herramientas tecnoldgicas dentro de labores sociales pueda convertirse en
un elemento enriquecedor de la labor que se realiza en beneficio del colectivo.
Sin embargo, a pesar de existir debilidades en cuanto al manejo de las TIC
por quienes integran los consejos comunales, estan altamente motivados a
construir saberes, al igual que fortalecer competencias en lo relacionado al
manejo de las TIC, con la intencién de utilizar tales herramientas en la labor
social que realizan dentro de su comunidad, teniendo en consideracion que
la razon principal de las comunidades organizadas se orienta a la biisqueda
de la participacion activa del colectivo, lo que se traduce a la busqueda del
bien comun.
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De igual manera, el 100% de los voceros encuestados en los consejos
comunales manifestaron estar interesados para su participacion en cursos,
coordinados por su comunidad relacionados a la formaciéon en TIC, como se
puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico N 3: Participacion en planes de formacion
comunitaria en el uso de las TIC
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Es importante para los ciudadanos y ciudadanas de los consejos
comunales que se les capacite en cuanto al uso de las tecnologias. De igual
modo, se sefiala a las TIC como una herramienta de participacion y del poder
popular y que con su utilizacion se potencia la integracion de la comunidad
y a su vez se motiva al colectivo a participar activamente en la resolucion de
problemas dentro de su comunidad.

En razoén de lo anterior con un manejo muy basico o elemental de
las tecnologias, se potencia su uso en la gestion comunal; lo que asegura
la viabilidad de planes de capacitacion en el uso de las TIC en la gestion
social. De ahi que los ciudadanos se interesen en participar en cursos que
sean organizados desde su comunidad para la formacion de competencias en
el manejo de las herramientas tecnologicas, por ser éstas utiles dentro de la
labor social que se realiza en las comunidades.
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Resultados obtenidos en la Fase I1: Elaboracion de un plan
de actuacion

En el desarrollo de ésta fase se dialogd con voceros de los consejos
comunales en torno a la utilizacion de los recursos tecnoldgicos como
herramientas de participacion. Estos debates con las diferentes comunidades,
con las autoridades municipales y del poder popular, permitieron que se
enriqueciera el modelo de formacion que incorpora el uso de las TIC como
una herramienta de participacion para el fortalecimiento de la investigacion
comunitaria y se ajustara a las necesidades de la comunidad y a su vez,
se enlazara con lo que es exigido por las autoridades municipales para el
desarrollo de proyectos sociales dentro de las comunidades.

Resultados obtenidos en la Fase II1: Desarrollo del plan

Con las aportaciones de la fase anterior se procedi6 a la elaboracion
del Disefio Instruccional de un curso destinado a la formacion de los consejos
comunales en lo relacionado al uso de herramientas multimedia en labores
comunitarias; el mismo es una herramienta de capacitacion que puede ser
aplicada de manera presencial o totalmente a distancia, adaptandose asi al
grupo al que se le imparte la formacion. El citado curso maneja los aspectos
conceptuales inherentes al uso de herramientas multimedia como elemento
de participacion en la comunidad, explicandolos de manera sencilla para
que los participantes puedan procesar esa informacion y vean con facilidad
su aplicabilidad dentro de su comunidad.

Conclusiones

Los ciudadanos y ciudadanas muestran debilidad en cuanto
al conocimiento relacionado a las TIC, por lo que es importante el
fortalecimiento de saberes en esa area, para que quienes integran los consejos
comunales tengan competencias tecnoldgicas; pues, como actores sociales
requieren tener saberes en consonancia con la sociedad actual conocida
como “sociedad de la informacion”. En virtud de ello, es necesario elevar
el nivel de conocimiento de los ciudadanos y ciudadanas que integran los
consejos comunales en cuanto las TIC y su utilidad dentro de la sociedad
de hoy, al considerarse como herramientas de gran relevancia dentro de casi
todas las actividades que los seres humanos a diario realizan y asi las puedan
usar como instrumentos dentro de las comunidades en que residen, en amén
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a esto se fortalece la participacion e investigacion comunitaria con el uso de
las herramientas del tipo tecnoldgico, pues ellas brindan espacios en los que
cualquier ciudadano pueda aportar en beneficio de la colectividad.

La formacion de los ciudadanos y ciudadanas integrantes de los
consejos comunales se hace importante para el fortalecimiento de las
labores que realizan dentro del contexto. De manera que el desarrollo de
competencias en el uso de la tecnologia sea orientado a sensibilizar a las
personas dentro de su comunidad a que tengan nociones de basicas acerca del
uso de las TIC como instrumentos que potencian su actuaciéon como actores
con participacion protagonica y ademas les fortalece en lo relacionado a
la elaboracion de Proyectos Sociales y la aplicacion que se le puede dar
a la tecnologia para la puesta en marcha de esos proyectos, fortaleciendo
también con ello la investigacion comunitaria.

La capacitacion de los miembros de las comunidades, en cuanto a lo
académico, permite a las instituciones educativas dar aportes significativos
directamente a las comunidades, impulsando con ello el desarrollo endégeno
de las comunidades de la mano con el crecimiento académico e intelectual
de quienes hacen labores sociales, al igual que abre los espacios para que
las personas que se forman dentro de las universidades puedan integrarse al
trabajo comunitario y hacer propuestas que beneficien el trabajo del colectivo
y de esa manera tener participacion protagdnica en labores sociales.
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