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RESUMEN

Se plantea una propuesta de Modelo de Gerencia Estratégica para un Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo de Tipo Mancomunado, realizdndose un
estudio factible enmarcado en las fases de la Planificacion Estratégica. La
matriz FODA permitié proponer lineamientos organizativos generales. El modelo
se financiard mediante la autogestion y el capital de los accionistas; con una
estructura organizativa similar a la propuesta se formalizaran las actividades; la
planificacién financiera de los recursos garantizara la operatividad funcional en
base a programas segun riesgos ocupacionales especificos. El sistema de
control y monitoreo de gestion estratégico fundamentado en un sistema de
indicadores de gestion y de calidad permitira la implantacion del modelo inédito
con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.
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PROPOSAL OF MODEL OF STRATEGIC MANAGEMENT FOR A SERVICE
OF SECURITY AND HEALTH IN THE WORK DE JOINT TIPO

ABSTRACT

There is a proposal of a model of strategic management for a service of type
joint occupational health and safety, conducting a feasible study framed in
phases of strategic planning. The SWOT matrix allowed propose organizational
guidelines. The model will be financed through self-management and the capital
of the shareholders; with an organizational structure similar to the proposal to
formalize activities; the financial planning of resources will ensure the functional
operability based on programmes according to specific occupational risks. The
system of control and monitoring of management strategic based on a system of
indicators for management and quality will allow the implementation of the new
model with criteria of effectiveness, efficiency and effectiveness.

Keywords: Model Management, Strategic Management, Health Service and
Safety, Occupational Health.
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INTRODUCCION

En Venezuela la Constitucion
Nacional establece que todos tienen
el derecho a la Salud, por ello la Ley
Organica de Prevencion Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo y su
Reglamento garantizan el
cumplimiento de este derecho.

La administracion de la salud
y seguridad laboral en Venezuela ha
estado regulada por el Instituto
Nacional de Salud y Seguridad
Laboral (INPSASEL), desde 1986.
En mayo de 2002 el Instituto, recibe
apoyo del Ejecutivo Nacional, para lo
cual, se procede al nombramiento de
un nuevo presidente del organismo,
y se da inicio al proceso de
reactivacion de la salud ocupacional
en Venezuela; accion de desarrollo
institucional que permitira el disefio y
ejecucion de la politica nacional en
materia de prevencion, salud vy
seguridad laborales y la construccién
de un sistema publico de inspeccion
y vigilancia de condiciones de trabajo
y salud de los trabajadores vy
trabajadoras, con un criterio integral
acorde con las exigencias del mundo

laboral actual para el control y

prevencion de  accidentes vy

enfermedades ocupacionales
enmarcado dentro del Sistema de
Seguridad Social Venezolano que
actualmente se disefia. (INPSASEL
2010)

La planificacion es el
instrumento  fundamental de la
Gerencia Estratégica, que consiste
en la busqueda de una o mas
ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacion vy
puesta en marcha de estrategias
permitiendo crear o preservar sus
ventajas, todo esto en funcion de la
Mision y de sus objetivos, del medio
ambiente y sus presiones y de los
recursos disponibles. (David 2003)

La Planificacion Estratégica
es el proceso por el cual los
dirigentes ordenan sus objetivos y
sus acciones en el tiempo. No es un
dominio de la alta gerencia, sino un
proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones en el
cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa. (Serna
2006)

Es importante resaltar la labor

de Peter Drucker, en el campo de la



Propuesta de un Modelo de Gerencia Estratégica
Para un Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo Tipo Mancomunado 61

gerencia, ha sido uno de los
principales pensadores sobre la
practica y el estudio de la gerencia, y
es de los que mas han realizado
aportes para propiciar la gerencia
moderna. Al respecto conviene citar
de lo siguiente: “En mucho tiempo,
no ha habido tantas nuevas técnicas
gerenciales importantes como las
que hoy existen: la reduccién
empresarial, la gestion de calidad
total, el analisis del valor econémico,
la referenciacion (benchmarking), la
reestructuracion
(Peter drucker 2003)
Todo proceso de

(reengineering)”.

planeamiento debe permitir, en
resumen, sentar las bases
estratégicas para maximizar
beneficios: incrementar ingresos,
mantener o mejorar las margenes, y
reducir costos via eficiencia vy
tecnologia. (Montalbetti 2001) La

gerencia estratégica es la funcion de
un equipo debidamente estructurado
para actuar con sentido de
proyeccion hacia el futuro, donde el
gerente cumple el papel especifico
del estratega de la organizacion.

(Serna 2006)

Los proyectos estratégicos
constituyen un numero limitado de
areas estratégicas en las cuales la
organizacion, unidad estratégica de
negocios o departamento, debe
poner especial atencién y lograr un
desempeiio excepcional, con el fin
de asegurar una competitividad en el
mercado. Los proyectos estratégicos
son aquellas areas condicion para
que el negocio logre sus objetivos.
(Serna 2006)

La  direccion estratégica
consiste en la formulacion, ejecucion
y evaluacibn de acciones que
permitiran que una organizacion
logre sus objetivos. La formulacion
de estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y
fortalezas de la organizacion, la
determinacion de las amenazas y
oportunidades de ésta, el
establecimiento de la mision, la
fijacion de objetivos y el desarrollo de
estrategias alternativas. (David 2003)

En las empresas el proceso
de la gerencia estratégica se
desarrolla en tres niveles: el nivel
estratégico de la gerencia, que se

relaciona con la identificacion de la
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mision de la empresa y con la
seleccion de planes para lograr
objetivos en cada una de las areas
de interés de la misma. Todo lo cual
lleva al gerente a comprender, con
mayor realidad, la imagen exacta de
su papel, reconociendo la
importancia de administrar los
recursos técnicos, humanos vy
financieros de acuerdo a
lineamientos estratégicos. (David
2003)

El nivel coordinativo, por su
parte, se relaciona con los procesos
de toma de decisiones que
influencian las comunicaciones entre
las unidades funcionales u otras
areas de la organizacion. Tienen
mas que ver sobre la aplicacion de
estrategias de corto y mediano
alcance y sirve de enlace entre las
concepciones estratégicas y las
operaciones o tacticas. . (David
2003)

El nivel operativo de la
gerencia estratégica se relaciona con
los procesos de  produccion,
mercadeo de bienes y servicios,
mantenimiento y apoyo funcional

para el movimiento diario de las

actividades
(David 2003)
La gerencia estratégica no

organizacionales.

significa tratar de predecir el
ambiente, pues ello seria imposible
en un medio como el nuestro. Se
trata de realizar un andlisis formal del
entorno para definir escenarios,
formular colegiadamente lineas de
acciobn para cada uno, y tomar
previsiones para una adecuada
ejecucion. La incertidumbre no
constituye pretexto para no planificar
estratégicamente, mas bien la
justifica.

Los elementos basicos de la
gerencia estratégica son segun
(Serna 2006):

a) Los Estrategas: son
individuos responsables del éxito o
fracaso de una empresa. Ellos tienen
diferentes titulos como ejecutivo,
jefe, presidente, propietario,
presidente de la junta, director
ejecutivo, decano y empresario.
Debido a que los estrategas son
seres humanos, ellos difieren en sus
actitudes, valores, sentido de ética,
deseo de asumir riesgos,

preocupaciones de responsabilidad
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social, preocupacion por la
rentabilidad, preocupacion por el
corto plazo contra preocupacion por
el largo plazo, y estilo gerencial.
Tienen también diferencias en
cuanto a sus actitudes con respecto
a la ética de las empresas.

b) La formulacion de la mision:
es lo que distingue a una empresa
de otras parecidas, identifica el
alcance de las operaciones de una
empresa en los aspectos del
producto y del mercado. Una
formulacién de mision incorpora la
filosofia de los estrategas de una
organizacion. Revela el concepto de
una organizacion, su principal
producto o servicio y las necesidades
principales del cliente que la firma se
propone satisfacer. Resumiendo, una
formulacion de mision clara vy
significativa describe los valores y
prioridades de una organizacion.

c) Las fortalezas internas: se
refiere a actividades internas de una
organizacion que se llevan a cabo
especialmente bien. Las funciones
de gerencia, mercadeo, finanzas,
produccion, investigacion y

desarrollo de un negocio deben

auditarse o examinarse con el objeto
de identificar y evaluar fortalezas
internas de especial importancia. Las
empresas exitosas siguen
estrategias que las ayudan a
beneficiarse de sus fortalezas
internas, las empresas tanto sin
animo de lucro como los
comerciales, buscan al momento
sacar provecho de sus fortalezas
internas, estableciendo un enfoque
de gerencia estratégica para la toma
de decisiones.

d) Debilidades internas: es un
término que se refiere a actividades
de gerencia, mercadeo, finanzas,
produccion, investigacion y
desarrollo que limitan o inhiben el
éxito general de una organizacion.
Una firma debe tratar de seguir
estrategias que efectivamente
mejoren las areas con debilidades
internas.

e) Oportunidades externas: se
refiere este término a las tendencias
econdémicas, sociales, politicas,
tecnologicas, competitivas, asi como
a luchas que podrian de forma
significativa  beneficiar a una

organizacion en el futuro. En todos
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los frentes de nuestra sociedad
ocurren ahora cambios masivos.

La revolucién de los
computadores, la biotecnologia, los
cambios en la poblacion, los
cambiantes valores y actitudes con
respecto al trabajo, la tecnologia
espacial, asi como la cada vez
mayor competencia de las empresas
extranjeras son algunos de los
cambios mas importantes. Dichos
cambios crean un tipo diferente de
consumidor y como consecuencia,
servicios y estrategias. Ademas de
las tendencias ambientales, las
oportunidades externas inducen
luchas que suceden una vez, tales
como la aprobacion de una ley, la
decision sobre un nuevo producto
realizada por un competidor u algun
adelanto tecnologico.

f) Las amenazas externas: es
un término totalmente opuesto al
anterior. Consisten ellas en
tendencias econOmicas, sociales,
politicas, tecnoldgicas y
competitivas, asi como hechos que
son potencialmente dafinos para la
posicibn competitiva presente o

futura de una organizacion.

g) Los objetivos: son los
resultados que una organizacion
aspira a lograr a través de su mision
basica. Los vocablos objetivos y
metas se usan de diferentes formas
en la literatura gerencial. Algunos
autores los usan como sinGnimos,
otros utilizan el término objetivos
para sefalar resultados a corto
plazo, mientras que metas se usa
para referirse a logros a largo plazo.

Los objetivos son de vital
importancia en el éxito de las
organizaciones ya que suministran,
direccién, ayuda en evaluacion,
crean sinergia, revelan prioridades,
coordinacion y son esenciales para
las actividades de control,
motivacién, orden, y planificacion
efectivas. Deben reunir las siguientes
caracteristicas: ser medibles, claros,
coherentes y estimulantes. En un
conglomerado  diversificado, los
objetivos deben fijarse tanto para la
empresa en general como para cada
division.

h) Las estrategias: son los
medios por los cuales se lograran los
objetivos. Las diversas estrategias

empresariales incluyen expansion
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geogréfica, diversificacion,

adquisicién de competidores,
obtencion de control sobre
proveedores o] distribuidores,
desarrollando productos, penetracion
en el mercado, posicionamiento,
liquidacion, asociaciones o0 una
combinacion de algunos de estas
acciones.

i) Metas: definimos la palabra
metas como puntos de referencia
para las aspiraciones que las
organizaciones deben lograr, con el
objeto de alcanzar en el futuro
objetivos a un plazo mas largo. Ellas
deben ser medibles, estimulantes,
coherentes y prioritarias.

Deben ser fijadas a niveles
empresariales, divisionales y
funcionales en una organizacién
grande. Las metas deben formularse
en términos de logro de gerencia,
mercadeo, finanzas, produccion e
investigacion y desarrollo. Ellas son
especialmente importantes con la
ejecucion de estrategias, mientras
gue los objetivos son especialmente
importantes para su formulacion. Las
metas representan la base para la

asignacion de recursos.

j) Politicas: se puede definir
como la forma por medio de la cual
las metas fijadas van a lograrse, o
las pautas establecidas para
respaldar esfuerzos con el objeto de
lograr las metas ya definidas.

Hay dos caracteristicas
distintivas de las politicas: 1) son
guias para la toma de decisiones; 2)
Se establecen para situaciones
repetitivas o recurrentes en la vida
de una estrategia. Las politicas con
frecuencia se formulan en términos
de actividades de  gerencia,
mercadeo, finanzas, produccion,
investigacion 'y desarrollo. Las
politicas se pueden fijar a nivel
empresarial y aplicarse en toda la
organizaciéon o se pueden fijar a nivel
funcional y aplicarse solamente a
ciertos departamentos o actividades
operativas.

Las politicas asi como las
metas son especialmente
importantes en el proceso de
ejecucion de estrategias, pues ellas
dan las lineas generales sobre las
expectativas de organizacion con

respecto a sus empleados y permitan
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coherencia y coordinacion dentro de
sus departamentos.

El modelo de la gerencia
estratégica abarca toda la empresa;
va mas alla de las operaciones,
problemas y crisis cotidianas
centrdndose en el crecimiento y
desarrollo globales de la
organizacion. La estrategia se
preocupa por el bosque, no por los
arboles. La toma de decisiones
estratégicas efectivas es la
responsabilidad principal del
propietario de una empresa o del
ejecutivo. Las decisiones
estratégicas incluyen establecer los
negocios a que se va a dedicar la
empresa, l0s negocios que se deben
abandonar, la forma de asignar
recursos, si es necesario ampliar
operaciones o diversificar, la entrada
en otros mercados geograficos, y si
es 0 no necesario formar una
empresa conjunta o fusionarse con
otra firma (Serna 2006).

El modelo global de dicho
proceso de gerencia estratégica se
puede resumir en doce pasos:
establecer los objetivos, estrategias y

la mision actual; realizar

investigacion externa con el objeto
de identificar amenazas y
oportunidades ambientales; realizar
investigacion interna con el objeto de
identificar fortalezas y debilidades de
la empresa; fijar la misién de la
empresa; llevar a cabo andlisis de
formulaciéon de estrategias con el
objeto de (generar alternativas
factibles; fijar  objetivos;  fijar
estrategias; fijar metas; fijar politicas;
asignar recursos; analizar bases
internas y externas para estrategias
actuales; medir los resultados vy
tomar las medidas correctivas del
caso (Serna 2006).

El proceso de gerencia
estratégica  permite que  una
organizacion utilice efectivamente
sus fortalezas con el objeto de
aprovecharse de las oportunidades
externas y reducir a un minimo el
impacto de las amenazas externas.
Las actividades de formulacion, de
ejecucion y evaluacion de estrategias
hacen posible que una organizacion
desarrolle estrategias tanto ofensivas
como defensivas. Notese que el
proceso de gerencia estratégica es a

la vez dinamico y contindo. Un
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cambio en cualquiera de los
componentes esenciales del modelo
puede requerir una variacion en uno
0 todos los demas componentes en
cualquier punto del proceso.
Ejemplo: un cambio econdmico
puede representar una oportunidad o
una amenaza externa importante y
requerir una variacion en las
estrategias y objetivos de la
compafiia. (David 2003)

De acuerdo a los reglamentos
internacionales y nacionales,
cualquier empresa con nomina de
100 trabajadores o mas, deberia
contratar por lo menos un médico por
2 horas diarias, aumentando la carga
horaria en relacion directa con el
namero de personas contratadas.
Sin embargo en Venezuela, la mayor
parte de la mano de obra
trabajadora, se encuentra ubicada en
empresas con nominas por lo
general, menores de 50 empleados y
en el sector informal Centro de
Estudios Econdmicos y Legales
(Coninceel 2003).

Gutiérrez | (2001) En Las
Estrategias de Cooperacion a

Venezuela para el afio 2001. En

salud ocupacional e higiene industrial
el pais evidencia una debilidad
institucional, ya que la poblacion
trabajadora no cuenta con
estructuras funcionales coordinadas
y desarrolladas y faltan aun los
instrumentos  legales que les
permitan su eficiencia y eviten la
dispersién de responsabilidades.

Eijkermans (2003) sefial6o en
el programa de salud ocupacional de
la oficina central de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), que su
marco basico es la estrategia global
de salud ocupacional para todos, la
cual fue aprobada por la asamblea
mundial de la salud en 1996; y
dentro de las areas prioritarias se
incluyen: fortalecimiento de los
servicios de salud ocupacional vy
establecimiento de apropiados
servicios de soporte para salud
ocupacional entre otras.

Segun (Alvarado y Col 2005)
un Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo es un Organismo
conformado por un equipo
interdisciplinario de profesionales:
Médico(a)

Enfermero(a),

Ocupacional,

Higienista
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Ocupacional, Técnico en Segundad
Industrial, Ergénomo(a), Psicdlogo
(a), Trabajador (a) Social, Terapeuta
Ocupacional cuya finalidad es
promover y mantener el mayor grado
de bienestar fisico, mental y social;
asegurar la proteccion del (la)
trabajador (a) contra los riesgos para
su salud; y velar por la adecuacion

del trabajo al individuo.

Un Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo Propio (SP): Es una
unidad especifica cuyos integrantes
dedicaran de forma exclusiva su
actividad en la empresa en la cual se
encuentran. Pueden ser:

e Servicio Propio Tipo 1 (SPT1):
Médico(a),

Enfermero(a) y  Técnicos en

Conformado por

Seguridad Industrial.

e Servicio Propio Tipo 2 (SPT2):
Conformado por todos los
Especialistas de Salud y Seguridad
Requeridos. (Alvarado y Col 2005)

Se entiende por Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Mancomunado (SM) a una unidad
encargada de prestar los servicios de

seguridad y salud a las empresas

afiliadas que no cuentan con servicio
de seguridad y salud en el trabajo
propio 'y cuya infraestructura
personal, equipos, materiales, costos
estan a cargo o dependen de estas
empresa, sin fines de lucro.
(Alvarado y Col 2005)

Los servicios de Seguridad vy
Salud en el Trabajo de tipo
Mancomunados: Son  servicios
Inter-empresas, varias medianas y
pequefias que se reldnen para
organizar un Servicio de Salud y
Seguridad en el Trabajo o para
contratar determinadas funciones,
son administrados por organismos
donde participan representantes de
las empresas y de los trabajadores
gue constituyen la misma. Este
modelo no tiene la ventaja de
mantener el contacto directo con el
puesto de trabajo.

Su movilidad y flexibilidad sin
embargo permite acumular
conocimientos sobre problemas de
salud laboral en toda una rama de
produccion, que pueden ser Utiles
para la promocion de programas
preventivos sectoriales orientados

de acuerdo a los riesgos.
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Segun la Ley Organica de
Prevencion Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT
2007) Los servicios mancomunados
se consideraran como servicios
propios de los patrones o las
patronas que los integren. En
consecuencia, seran responsables
solidariamente en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
Estos servicios deberan contar con
garantia suficiente que cubra su
eventual responsabilidad. Cuando
patronos, patronas, cooperativas y
otras formas asociativas de caracter
comunitarias de caracter productivo
o de servicios constituyan los
Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo mancomunados, deberan
convenir por escrito la prestacion de
Sus servicios.

La finalidad de estos servicios
es propiciar la conservaciéon, fomento
y restitucion de la salud de los
trabajadores. Como tal debia no sélo
participar en la realizacion de los
examenes clinicos rutinarios de los
trabajadores, sino también en la
realizacion de un estudio

pormenorizado desde el punto de

vista de salud ocupacional que
incluyera pautas en los ambientes de
trabajo y comunitarios tales como
evaluacion y caracterizacion de
condiciones de trabajo,
caracteristicas de los mismos Yy
normas de seguridad que aplicaban
todas las empresas cubiertas por él,
no obstante este servicio requiere de
una propuesta organizacional que le
permita un funcionamiento de forma
organizada y operativa.

(Alvarado y Col 2005) y el
Reglamento de la Ley Organica de
Prevencion Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (Rlopcymat
2008), los Servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo deben cumplir
con los requisitos y criterios de estar
ubicados en el centro de trabajo o en
las proximidades de éste en caso de

ser un servicio mancomunado.

Servicio de Salud y Seguridad en
el Trabajo Propio:

Segun (Alvarado y Col 2005),
este servicio debe disponer de
infraestructura, equipos, mobiliario,
materiales, que cumplan con los
requerimientos técnicos - cientificos

de seguridad y salud establecidos en
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las leyes que rigen la materia; que
presten un servicios con un personal
interdisciplinario (Médico (@)
Ocupacional, Higienista Ocupacional,
Técnico (a) en Seguridad del
Trabajo, Enfermero(a), Ergbnomo(a),
Psicélogo (a), Trabajador (a) social,
Terapeuta Ocupacional), para la
realizacion de las actividades a

desarrollar en el centro de trabajo.

Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo Mancomunado
(Alvarado y Col 2005): Este
servicio debe disponer de
infraestructura, equipos, mobiliario,
materiales, que cumplan con los
requerimientos técnicos - cientificos
de seguridad y salud establecidos en
las leyes que rigen la materia; que
presten un servicios con un personal
interdisciplinario (Médico (@)
Ocupacional, Higienista Ocupacional,
Técnico (a) en Seguridad del
Trabajo, Enfermero(a), Ergbnomo(a),
Psic6logo (a), Trabajador (a) social,
Terapeuta Ocupacional) y establecer
una cobertura de co-responsabilidad
entre las empresas afiliadas.
Constituir una garantia que

cubra su eventual responsabilidad.

No mantener con las
empresas concertadas vinculaciones
comerciales, financieras o de
cualquier otro tipo, distintas a las
propias de su actuacibn como
servicio de prevencién, que puedan
afectar a su independencia e influir
en el resultado de sus actividades.

Estar acreditada por el
Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laboral, de
conformidad con el articulo 18
numeral 18 Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo.

En todos los Centros de
Trabajo que formen parte de los
servicios mancomunados, deben
tener formalmente establecidos los
principios  generales de  sus
funciones, de su organizacion y de
su funcionamiento.

Todos los servicios de
seguridad y salud en el trabajo
deben adoptar disposiciones
adecuadas y apropiadas a los
factores de riesgos especificos para
la salud que prevalezcan en los

centros de trabajo.
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Las funciones de estos
servicios deben ser esencialmente
preventivas.

La informacion obtenida de la
vigilancia epidemiologica debe estar
a disposicion del empleador o
empleadora, de los y |las
trabajadoras, de los y las delegadas
de prevencion, del Comité de
Seguridad y Salud Laboral y de los
organismos fiscalizadores del
Estado.

Tomando en cuenta que entre
los afios 1997 y 1999, se inicidé en
Venezuela una reorganizacion de
toda la seguridad social, que a la
fecha no se ha terminado de definir,
y se estudia la incorporacion o
adscripcion del IVSS a corto plazo al
nuevo Sistema de Seguridad Social
Integral, cuya Ley Orgéanica en el
capitulo IV especifica lo concerniente
al régimen de prevencién y riesgo en
el trabajo la puesta en marcha de
este modelo organizacional
estratégico para los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
tipo Mancomunados representa una
solucion adecuada, sobre todo para

las empresas que utilizaran estos

servicios de acuerdo a lo establecido
en la norma técnica de servicios de
seguridad y salud en el trabajo
(2005) y en la Ley Orgéanica de
Prevencion Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007); también
para los trabajadores del sector
informal que asi lo requieran.

(Eijkermans 2003), sefalé en
el programa de salud ocupacional de
la oficina central de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), que
desde la década de los setenta, en
los paises de América Latina se
viene gestando un proceso de
desmejora de sus condiciones
politicas y socioeconomicas.
Venezuela, no ha escapado a esta
realidad, generada por la crisis a
nivel mundial, cuyos efectos se han
visto potenciados por la cuantia de la
deuda externa, asi como Ia
coyuntura politica actual, que ha
originado transformaciones
profundas a nivel de la economia
nacional.

Sobre la base de lo
anteriormente descrito, esta
investigacion se realiz6 con el

propédsito de elaborar una propuesta
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de un modelo de gerencia
estratégica para un servicio de
seguridad salud en el trabajo de tipo

mancomunado.

Aspectos Metodoldgicos de la
Investigacion:

Segun Rodriguez y Pineda
(2003), ElI tipo de investigacion
desarrollado es un estudio factible,
basado en la planificacion
estratégica generando una propuesta
en torno a una necesidad para
producir cambios en las condiciones
actuales, como es la carencia de
modelos similares al propuesto, y
que permite en consecuencia,
plantear una respuesta alternativa
concreta en funcibn de esa
necesidad.

A partir del modelo de
Gerencia Estratégica, se concibio la
organizacion del SST de tipo
mancomunado.

Para disefiar el modelo de
SST de tipo Mancomunado y
ponerlo en préctica en funcion de las
necesidades actuales de las
empresas de la region desde el

punto de vista de Salud Ocupacional,

se siguié una metodologia, basada
en los siguientes aspectos:

Se realizo la identificacion del
marco legal en el ambito general, se
analizé, la modalidad de asignacion
de recursos por parte de las
Empresas beneficiarias de este
servicio, se estableci6 que es
responsabilidad de las diversas
empresas, el cumplimiento de
normas, y velar por el control,
supervision y evaluacion de los
servicios de Seguridad y Salud en el
trabajo segun lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Prevencion Salud y
Seguridad laboral y regulada por el
Instituto Nacional de Prevision Salud
y Seguridad Laboral (INPSASEL), en
cuanto a Salud Ocupacional se
refiere, se establece que en cuanto
a la regulacion de actividades, se
hace necesaria la existencia de una
formalizaciébn entre la estructura
organizativa del modelo y las
funciones que se van a desarrollar,
en otras palabras, debe existir una
estructura  organizativa  definida,
similar a la propuesta, que formalice
las actividades que va a desarrollar

el SST de tipo Mancomunado, se
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definieron los instrumentos de control
y monitoreo de gestidn o]
desempefio que serviran de
indicadores para determinar la

calidad del servicio prestado.

Administracién de la Propuesta y
sus Elementos Constituyentes

Se realiz6 una propuesta en lo
concerniente a  definicion de la
proveniencia de recursos para el
presupuesto, recursos humanos,
recursos materiales, mantenimiento
de equipos entre otros y debera
contar con: Un presupuesto que
garantice la operatividad funcional,
un cuadro de recursos humanos para
asegurar la capacidad funcional del
modelo, dotaciébn  suficiente 'y
adecuada para el proceso de
produccion del servicio, capacitacion
del Recurso Humano en funcion de
las nuevas realidades en Salud
Ocupacional.

Se realizd la revisibn de
documentos referidos a normativas,
leyes nacionales y regionales,
reglamentos, y jurisprudencia
conocida en la materia. Se
analizaron los presupuestos,

convenios, posible salida al

autofinanciamiento. Se utilizé el
apoyo en experiencias conocidas en
los modelos de SST de tipo
Mancomunados ya aplicados
existentes.

El estudio se realizd
enmarcado dentro de las fases de la

Planificacion Estratégica.

Analisis y Discusion de los
Resultados:

El modelo propuesto:

Marco legal: el modelo se enmarca
legalmente en el Articulo 83 de la
Constitucion de la  Republica
Bolivariana de Venezuela establece
que La salud es un derecho social
fundamental, también en Articulo 84
de la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela donde se
establece que para garantizar el
derecho a la salud, el Estado creara,
ejercerd la rectoria y gestionara un
sistema publico nacional de salud de
caracter intersectorial,
descentralizado y  participativo,
integrado al sistema de seguridad
social, regido por los principios de
gratuidad, universalidad, equidad,
integracion social y solidaridad,

también en el Articulo 85 de la
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Constitucion de la  Republica
Bolivariana de Venezuela que
establece que el financiamiento del
sistema publico de salud es
obligacion del Estado, que integrara
los recursos fiscales, las cotizaciones
obligatorias de la seguridad social y
cualquier otra fuente de
financiamiento que determine la ley.

El Articulo 34 de la Ley
Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo establece: Las empresas
establecimientos 'y explotaciones
industriales 0 agropecuarias,
deberan un servicio médico propio o
incorporarse a algun servicio medico
comun o interempresa. La exigencia
de organizacion de  Servicios
Médicos de Empresa sera regida por
criterios fundados en el numero de
trabajadores ocupados y en una
evaluacion técnica de los riesgos en
cada caso. El Ejecutivo Nacional al
reglamentar la presente disposicion,
determinara las normas de aplicacion
de este articulo.

Los Servicios Médico
Laborales, Servicios de Seguridad y

Salud en el Trabajo, Servicios de

Salud en el Trabajo o Servicios
Médicos Industriales; son las
organizaciones médico laborales que
tienen como finalidades propias, la
conservacion y mejora de la salud de
los trabajadores dentro del &mbito de
actividades contra los riesgos
geneéricos o especificos en el trabajo.

El SST de Tipo
Mancomunado, funcionara bajo el
perfil de los organizaciones actuales;
COmMoO una organizacion tipo red para
que pueda responder a los
constantes cambios y se desarrollara
en funcion de la flexibilidad, teniendo
a su vez como elementos clave, la
descentralizacion, la rotacion, la
vision compartida y el reemplazo de
la estructura piramidal por redes de
unidades intervinculadas que se iran
reestructurando de acuerdo a las
necesidades que permitiran ampliar
los umbrales de la flexibilidad, lo cual
coincide con lo planteado por
Drucker (2003),.

Financiamiento del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
tipo mancomunado (SSTM):

El SSTM se financiara

mediante la autogestion de los
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recursos que perciba por los
servicios prestados a las diferentes
los

empresas y a trabajadores

informales que asi los soliciten;
también con los ingresos que perciba
a través del capital aportado por los

gerentes y propietarios del mismo.

Definicion de Politicas:

. Incentivos orientados a lograr
el cumplimiento de las normas en
materia de salud ocupacional vy
ambiental, en base a convenios y
negociaciones entre el SSTM y los
usuarios; lo suficientemente sélidos
para garantizar las funciones de
fomento, conservacién y restitucion
de la salud de los trabajadores.

e Calidad de

salud ocupacional y ambiental, en

la atenciébn en

base al establecimiento de controles
y con prestigio institucional.
e Autonomia de Gestibn de

Servicios de Salud Ocupacional y

Ambiental.

e Responsabilidad compartida
por todo el equipo de salud
ocupacional.

e Reforma y actualizacion como
una tarea de todos los dias para
lograr el apoyo de todos los actores
involucrados y reforzar los procesos
de participacion y compromiso.

e Formacion de profesionales
de pre y post grado en el area de

salud ocupacional y ambiental.

e Investigacion para resolver
problemas prioritarios en salud
ocupacional y ambiental y con

pertinencia social.

GRAFICO 1
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE TIPO MANCOMUNADO.
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Programas del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo
de tipo Mancomunado: las
diversas actividades se realizaran
integradas en los programas de
riesgos fisicos, quimicos,
biolégicos, mecanicos, sobrecarga
fisica, sobrecarga psicosocial y de

riesgos disergondmicos.

Filosofia de Gestion del
Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo de Tipo
Mancomunado:

Misién: es un servicio de
salud fundamentado en |a,
universalidad, integralidad, equidad,
integracion social y solidaridad,
cuyo propésito es garantizar el
derecho a la salud de Ilos
trabajadores, preservando la
conservacion de los recursos
humanos en los sitios de trabajo, y
las condiciones y medio ambiente
laborales, mediante procesos de
promocién, diagndéstico, prevencion,
control y vigilancia en salud vy
ambiente, ofertando servicios de
salud con calidad, oportunos,

permanentes, con eficiencia

personal, tomando en cuenta los
recursos disponibles; y conforme a
los factores de riesgo laborales,
para coadyuvar con el cumplimiento
de normas, politicas y
procedimientos de las empresas y
el pais.

Visién: el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
tipo Mancomunado, es un servicio
con competencias en salud laboral
y autonomia en la toma de
decisiones para asesoria a nivel
empresarial, con responsabilidad
social plena, basada en el
fortalecimiento del trabajo de un
equipo multidisciplinario para la
promocién de la salud laboral en las
empresas para que los trabajadores
realicen su faena en un marco de
salud que se incorpore y se refleje
en su vida, la empresa y la
comunidad, con el propésito de
propiciar la productividad industrial
y mejorar las condiciones de vida
de los trabajadores, de su familias y
de la comunidad.

Valores Institucionales:

Liderazgo: expresado en el

sentido de generar un cambio
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transformador a las acciones a
ejecutar en salud laboral, para que
el servicio sea mas eficiente y
efectivo.

Responsabilidad:  asumida
como el cumplimiento eficaz,
eficiente, efectivo y entusiasta de
las actividades de salud laboral,
que corresponde ejecutar.

Solidaridad: apoyo integrado
e interdepartamental de los entes
empresariales a las acciones de
salud ocupacional, emprendidas
para el beneficio de los
trabajadores, su familia y Ia
comunidad.

Autonomia: considerada esta
como la base que posibilita una
toma de decisiones en salud
ocupacional y ambiental, libertad
para crear y ejecutar programas de
salud ocupacional acordes con los
factores de riesgo laborales,
permitiendo poner en practica una
politica de asesoria empresarial y
de proyeccibn de la salud
ocupacional como un beneficio

econdmico y social.

Principios del servicio de
salud ocupacional: se regirA por
los principios de Universalidad,
Integralidad, Equidad e Integracion
Social.

Funciones Dbasicas del
Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo de tipo Mancomunado:
el SSTM debe realizar funciones
basicas, de orden preventivo,
esencialmente  encaminadas a
mejorar la calidad de gestion en
salud ocupacional y ambiental; de
tipo: Médicas, Fisioldgicas,
Psicolégicas, Técnicas, Sanitarias,
Asesoras y Formativas.

Objetivos Organizacionales:

e Asesorar a los trabajadores o
a sus representantes empresariales
para prevenir, conservar y mejorar
la salud de los trabajadores dentro
del ambiente laboral.

e  Contribuir en la proteccion
contra  riesgos generales o
especificos del ambiente laboral,
mediante el fomento para la
implementacion de  programas

basicos de \vigilancia médico
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ocupacional y de higiene vy
seguridad industrial.

e  Contribuir a mantener en los
trabajadores un alto grado de
bienestar biopsicosocial, mediante
la motivacibn a la gerencia
empresarial en lo relacionado a la
distribucion  del personal en
atencion a sus aptitudes vy
condiciones psicoldgicas para las
diferentes tareas y puestos de
trabajo.

e Responder a las
necesidades prioritarias en
saneamiento ambiental de las
empresas.

. Incrementar el rendimiento
empresarial individual y colectivo y
por ende su productividad.

. Incrementar las relaciones
multi e interdisciplinarias con
instituciones nacionales 'y
extranjeras, relacionadas con la
salud ocupacional y ambiental y
conservar las existentes.

e Actuar como centro de
referencia en salud ocupacional y
ambiental.

e Realizar investigacion en las

areas prioritarias y con impacto

social, en salud ocupacional e
higiene industrial.

e Incrementar la aplicacion de
leyes, reglamentos y normas
vigentes en salud ocupacional y
ambiental, por parte de las diversas

empresas.

Andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades vy
amenazas del servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo
de tipo Mancomunado:

En concordancia con lo
planteado por Chacon y col (2001),
tomando como fuente de
informacion los archivos de varios
SSSTM de la localidad, se realiz
mediante la técnica de lluvia de
ideas por los autores, expertos en
el area de salud ocupacional, el
andlisis FODA para el SSSTM
propuesto y asi realizar el
Diagnostico situacional y
proponiendo una  serie de
lineamientos organizativos
generales que deberian ser
tomados en cuenta para la

implementacion del modelo.
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Tabla 1

ANALISIS FODA.
SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE TIPO MANCOMUNADO
MARACAIBO 2012

FORTALEZAS
- Recursos Humanos Calificados
- Insercibn a las lineas

Investigacion del Instituto Nacional

de Prevision Salud y Seguri
Laboral.

Infraestructura Propia

Equipo de Trabajo Multidisciplinario

de

dad

OPORTUNIDADES

Poca competencia en el mercado
Gran cantidad potencial de
trabajadores con disponibilidad a
recibir el servicio.

Buena disposicion de entes
empresariales para financiar la
prestacion del servicio prestado.

- Excelencia y Proactividad en los - Optimas relaciones Intra e Inter.-
Trabajadores empresariales.
- Buena disposicién al cambio - Alta demanda del Servicio.
- Ubicacién Geografica Estratégica
DEBILIDADES AMENAZAS
- Recurso Humano insuficiente - Fluctuaciones monetarias
- Mdltiples funciones por parte del - Desempleo.

personal.

Competidores Potenciales.
Inexistencia de estrategias
mercadeo de los servicios.

Desconocimiento de los posibles

de

Escases de insumos y suministros.

Fuente: Rojas y col, 2012.
Formulacién de Alternativas
Estratégicas:

del
Servicio de Seguridad y Salud en el

Metas Estratégicas

Trabajo de tipo Mancomunado:
1.

integral

Excelente atenciobn médica
del de

calidad en prevencion, diagnostico

mas alto nivel
y tratamiento de las patologias
laborales de mayor incidencia en la

region y el pais.

2.

alta

Fomentar el logro de la mas
calidad de vida de los

trabajadores en su medio ambiente

de trabajo.

3. Lograr niveles optimos en la
relacion costo- beneficio entre la
atencion médica integral y la
empresa.

Orientacion Estratégica:
Ofrecer un servicio de

atencion médica integral, de 6ptima

calidad a los trabajadores.
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Estrategias asociadas:
Seleccion del personal con el perfil
ideal:

e Debe ser altamente ético

e Tener vision de futuro

e Ser proactivo

e Ser creativo

e Dominar el inglés

e Tener acceso a informacion
tecnologica actualizada.

e Ser excelente comunicador

Orientacion Estratégica:

1. Promocion y preservacion de la
salud de los trabajadores.
Estrategias Asociadas:

o Examen Médico Pre-empleo,
para la determinacion del estado de
salud y capacidad funcional de los
trabajadores, mediante la
realizacion de la historia clinica
ocupacional y de examenes
procedimientos  complementarios
del diagndstico.

0 Examen médico pre y post
vacacional.

0 Exadmenes periddicos para
vigilar el estado de interaccion entre
el trabajador y la exposicion a

factores de riesgo.

0 Examen médico después de
enfermedades.

0 Exadmenes periédicos a
grupos  especiales, que nos
permiten identificar trabajadores
susceptibles, evaluar medidas
preventivas y establecer estandares
de higiene en el lugar de trabajo.

0 Examen de post- empleo
para trabajadores que abandonan
las empresas.

o Vigilancia para el diagnéstico
precoz de enfermedades no
ocupacionales.

o0 Vigilancia del ambiente de
trabajo a través de inspecciones de
rutina, mediciones y examenes
especiales a las condiciones
sanitarias, alimentarias y bienestar
en el lugar de trabajo.

0  Supervision de adolescentes,
ancianos, mujeres embarazadas y
trabajadores parcialmente invalidos.

0 Educacion para la salud y
asesoria a las empresas vy
empleados incluyendo capacitacion
y adiestramiento en salud vy
seguridad en el trabajo.
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o Atenciébn al tratamiento,
capacitacion de primeros auxilios y
de seguridad en el trabajo.

o Contribuir con la prevencion
y control de la contaminacion
ambiental.

o Prevencion general:

o Prevencion Primaria:

o0 Identificacion y control de
enfermedades relacionadas con el
trabajo.

o Ayuda a la poblacion
trabajadora a la modificacion de sus
habitos personales, como: cigarrillo,
dieta, ejercicio, alcohol y drogas.

o0 Control de Infecciones a
través de inmunizaciones.

0 Exadmenes masivos para
detectar enfermedades no
ocupacionales, por ejemplo; Cancer
de prostata o de mama.

o Prevenciéon Secundaria:
vigilancia sanitaria en
enfermedades incipientes para
detener su desarrollo posterior.

o Prevencién Terciaria:
acciones para minimizar la invalidez
y restaurar la funcién.

0 Servicio de Asesoria en

salud ocupacional y ambiental.

0 Investigacion epidemioldgica
para la determinacibn de la
asociacion causa- efecto de
problemas de salud de los
trabajadores.

o Diversas estrategias
procedimentales que surjan para
dar respuesta a los requerimientos

en salud y seguridad laboral.

Sistema de Seguimiento vy
Evaluacion:
Instrumentos de Control vy
Monitoreo de Gestion 0
Desempeiio:

En concordancia con lo
planteado por corchuelo (2001);
Chacén et al (2001) y Arbey (2004);
se propone un sistema de control y
monitoreo de gestion de tipo
estratégico es decir a través del
cual los directivos de la
organizacion pretenden influir sobre
otras personas y factores de la
organizacion, o incluso externos a
ella, para conseguir los objetivos
previstos; es un proceso
fundamentalmente orientado a la

ejecucion y se basa en la
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informacion directa aportada por un
sistema de indicadores de gestion:

- Porcentaje de cumplimiento de
examenes médicos programados y
realizados.

e Porcentaje de cumplimiento
de inspecciones de higiene vy
seguridad industrial programados y
realizados.

e Porcentaje de cumplimiento
de examenes complementarios en
salud ocupacional y ambiental
programados y realizados.

o Porcentaje de Absentismo
Laboral de las empresas.

e Numero de visitas al sitio de
trabajo correlacionandolo con la
disminucion de accidentes.

o Monitoreo Ambiental (Limites
Permisibles).

e Porcentaje de Accidentes y
Enfermedades en las empresas.

e Relacion Beneficio / Costo:
Ingresos Totales/ Costo de la
inversion. Si el resultado es > 1 se
considera rentable, si es =1 hay
equilibrio y si es < 1 no es rentable
la operacion.

e Utilidad del Servicio

prestado: Ingresos- Egresos.

o Determinar el cumplimiento
global de los objetivos trazados.

e  Evaluar el modelo de manera
especifica una vez que se haya
institucionalizado la propuesta; para
lo cual recomienda la realizacion de
reportes semanales y mensuales
de actividades, reporte de
eventualidades y un seguimiento

global de estrategias asociadas.

Administracion del Programa vy
sus Elementos Constituyentes:
Estructura  Organizativa  del
Servicio Seguridad en el Trabajo
de tipo Mancomunado:

Segun el RELOPCYMAT
(2008): En su Articulo 20: Se
definen a los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo
como la estructura organizacional
de los patronos, patronas,
cooperativas 'y otras formas
asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicios,
que tiene como objetivos la
promocién, prevencion y vigilancia
en materia de seguridad, salud,
condiciones y medio ambiente de

trabajo, para proteger los derechos
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humanos a la vida, a la salud e
integridad personal de los
trabajadores y las trabajadoras.
El registro, acreditacion,
organizacion, funcionamiento vy
supervision de los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo se
rige por lo establecido en la Ley, los
reglamentos y las normas técnicas
gue se dicten al efecto.

En base a la problemética
actual en Salud Ocupacional
plasmada en el planteamiento del
problema, surge la necesidad de
implementar una serie de
lineamientos que guien el
funcionamiento del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
tipo Mancomunado, bajo un modelo
organizacional basado en la gerencia
estratégica, que integre la filosofia de
gestion a las acciones que
emprendera, para realizar una mision
efectiva en salud ocupacional y
ambiental esto coincide con Io
planteado por David,(2003), Serna,
(2006).

El servicio se ofertara en las
diversas industrias y a los

trabajadores del sector informal que

asi lo requieran, teniendo como sede

un area  especifica ubicada
geograficamente en las cercanias de
las empresas en las que se vaya a
prestar el servicio, disefiada para
este propédsito; su gobernabilidad
estara representada por el equipo
multi e interdisciplinario de Salud
Ocupacional del SSTM. El director
médico, debe estar ubicado a nivel
gerencial dentro de la estructura
organizativa del Servicio.

Segun Alvarado (2005) Los
servicios de seguridad y salud en el
trabajo deben disponer de una
estructura organizacional,
debidamente dotada de recursos
tanto humanos como materiales,
para  cumplir  sus  funciones,
ajustadas al marco legal tanto
nacional como internacional. Con
relacion a la organizacién, se deben
contemplar los siguientes elementos:
Elementos Estructurales (Recurso
Humano). Elementos funcionales.

Los elementos estructurales
deben incluir también, ademas del
recurso humano que cumpla las
funciones sefaladas en la Norma

Técnica deben estar conformados
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por: - Higienista Ocupacional, -
Médico Ocupacional o del Trabajo, -
Enfermera(o), Psicélogo, Trabajador
Social 'y un Especialista en
Seguridad Industrial); otros recursos
como instalaciones, equipos Yy
tecnologia adecuada.

El SSTM dispondra de la
siguiente  infraestructura  basica:
(Area aprox. 150 mts?); Sala de
espera, Recepcion de
Trabajadores,02 Consultorios con
area para equipos y examen fisico,
Laboratorio de Higiene Industrial
(Bésico), Laboratorio de Ergometria
(con vestier), Area de Evaluacion
espirométrica, Consultorio de
Examen Visual Laboral, Salon de
reuniones, Area de
Electrocardiografia, Sala de
Informatica y  Archivo, Oficina
Administrativa, 02 Area de atencion
de emergencias, 01 Sala de
Enfermeria, 01 Sala Sanitaria.

El Servicio de Seguridad y
salud en el Trabajo de tipo
Mancomunado, se financiara
mediante la autogestion de los
recursos que perciba por los

servicios prestados a las diferentes

empresas y a los trabajadores
informales que asi los soliciten;
también con los ingresos que
perciba a través del capital
aportado por los Gerentes vy

propietarios del mismo.

CONCLUSION

El Servicio de Seguridad y
salud en el Trabajo de tipo
Mancomunado, se financiara
mediante la autogestion de los
recursos que perciba por los
servicios prestados a las diferentes
empresas y a los trabajadores
informales que asi los soliciten;
también con los ingresos que
perciba a través del capital
aportado por los Gerentes vy
propietarios del mismo.

Debe existir una estructura
organizativa, similar a la propuesta,
para formalizar las actividades que
va a desarrollar el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
tipo Mancomunado.

Las  politicas  formuladas
orientan hacia la garantizacion del
fomento, conservacion y restitucion

de la salud de los trabajadores,
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hacia la calidad de la atencién, la
autonomia de gestion y la
responsabilidad compartida por
todo el equipo de salud
ocupacional.

La planificacion financiera de
los recursos humanos, materiales y
mantenimiento de equipos e
infraestructura, garantizara la
operatividad funcional del modelo
propuesto.

Este estudio factible basado
en la planificacion estratégica,
permiti6 generar una propuesta en
torno a una necesidad,
planteandose una respuesta
alternativa concreta, que funcionara
en base a programas segun riesgos
ocupacionales especificos.

El sistema de control vy
monitoreo de gestion estratégico
fundamentado en un sistema de
indicadores de gestion y de calidad
basados en porcentajes de metas
establecidas y cumplidas y en el
efecto de los servicios prestados;
permitird la implantacion del modelo
inédito, con criterios de eficiencia,

eficacia y efectividad.
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