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Resumen

El rapido avance tecnoldgico y comunicacional producido en los ultimos aflos, exige a las pequeiias y
medianas empresas cambios profundos en sus estilos gerenciales, acordes a las oportunidades y limitaciones del
medio en el que se encuentran inmersas. Sin embargo, muchas de ellas presentan dificultades, basicamente rela-
cionadas con el acceso y uso de tecnologias de informacion. El presente estudio tiene como objetivo analizar los
factores determinantes de la innovacion y desarrollo tecnoldgico de las pymes de la industria de la confeccion
del Municipio Maracaibo, Estado Zulia. La investigacion se desarrollé a través de un estudio descriptivo, de
campo, aplicando un cuestionario semiestructurado a propietarios, presidentes, gerentes y administradores de
16 empresas. Los resultados evidencian que el desconocimiento de politicas ptblicas de apoyo a la innovacion,
la existencia de personal con poca capacitacion, las dificultades para acceder a financiamiento, el tamaio redu-
cido de la demanda y el extenso periodo de retorno de la inversion, son factores que determinan la poca disposi-
cion para llevar a cabo procesos de innovacion en el sector estudiado, siendo estas acciones dirigidas principal-
mente a la adquisicion de bienes de capital, hardware y software. Se concluye que la ejecucion de procesos de in-
novacion y el aprovechamiento de los incentivos y beneficios que ofrece el gobierno nacional son necesarios
para impulsar procesos de modernizacion y desarrollo de este importante sector productivo del pais.
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Determining Factors for Technological Innovation
in Clothing Sector SMEs

Abstract

The rapid technological and communications advances produced in recent years demand profound
changes in managerial styles from small and medium enterprises (SMEs), according to the opportunities and li-
mitations of the medium in which they are immersed. Nevertheless, many of them evidence difficulties, basica-
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1ly regarding access to and use of information technologies. This objective of this study is to analyze the deter-
mining factors for innovation and technological development of SMEs in the clothing industry in the Maracaibo
Municipality, State of Zulia. The research was developed through a descriptive, field study, applying a semi-
structured questionnaire to owners, presidents, managers and administrators of 16 enterprises. Results show
that a lack of knowledge about public support policies for innovation, the existence of personnel with low-level
training, difficulties in accessing financing, reduced demand and the long investment return period are factors
that determine a lack of disposition for carrying out innovative processes in the sector under study, since these
actions are directed mainly to acquiring capital goods, hardware and software. Conclusions are that executing
innovation processes and taking advantage of incentives and benefits offered by the national government are ne-
cessary for driving modernization and developing this important productive sector in the country.

Key words: Technological development, innovation, Maracaibo Municipality, SMEs, clothing sector.

Introduccion

En los tultimos afios, es indudable el
avance y la relevancia que han adquirido las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC’s), propiciando una mayor facilidad y ve-
locidad para el acceso, procesamiento y difu-
sion de la informacion; sin embargo, algunos
estudios sefialan que existen limitaciones en
materia tecnoldgica en muchas empresas', es-
pecialmente en las pymes, basicamente rela-
cionadas con su acceso y uso, pudiendo incidir
factores financieros, culturales (resistencia de
los empresarios a su utilizacion), relacion cos-
to-beneficio, entre otros, desaprovechando es-
tas organizaciones una serie de oportunidades
que las TIC’s actuales representan.

En Venezuela, el gobierno nacional,
dentro de su plan de desarrollo econémico y
social (MCT, 2004), tiene como politica en
materia de TIC’s el desarrollo y uso intensivo
de éstas en los distintos ambitos de la socie-
dad. Con relacion al sector productivo, estan
orientadas hacia el aumento de sus capacida-
des, siendo uno de los proyectos de accion la
masificacion del uso de éstas en las pymes,
microempresas, cooperativas y afines.

A pesar de las politicas estatales orien-
tadas a dar apoyo a este sector productivo, los
niveles de utilizacion de tecnologias de infor-
macion son minimos. Con relacion al sector

textil y de la confeccion existen, adicional-
mente, otros factores que afectan la industria
venezolana, los cuales exigen tomar acciones
encaminadas a mejorar su competitividad y
mantener su presencia en el mercado; uno de
ellos lo constituye el vencimiento del Acuer-
do sobre los Textiles y el Vestido (ATV).

El ATV, acordado en la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) en 1995, eraun
sistema donde el comercio mundial textil es-
taba supeditado a un régimen especial de cuo-
tas a las importaciones, con el fin de proteger
la produccién nacional de aquellos paises que
pudieran verse afectados por un incremento
en las mismas (World Trade Organization-
WTO-, 2010).

Dicho acuerdo expir6 el 01 de Enero
de 2005, originando un fuerte impacto no sélo
en la industria nacional, sino también en Amé-
rica Latina, ya que el comercio de productos
textiles paso a regirse por las normas y disci-
plinas generales incorporadas en el sistema
multilateral de comercio. Esta situacion ha be-
neficiado las exportaciones de China, pais que
controla mayormente el mercado mundial
textil y cuyos precios son relativamente infe-
riores al resto del mundo, lo cual origina la en-
trada masiva de productos textiles chinos a di-
versos mercados, entre ellos la Union Euro-
pea, Estados Unidos y paises en vias de desa-
rrollo (El pais, 2005).
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Bajo este contexto, las pymes requie-
ren estrategias en el ambito tecnoldgico que
permitan mejorar sus niveles de competitivi-
dad, con el fin de optimizar la gestiéon empre-
sarial y potenciar el desarrollo de este sector
en la region, considerando factores claves
como inversion, esfuerzo tecnologico, recur-
so humano, politicas gubernamentales, entre
otros.

1. Innovacion tecnologica

El concepto de innovacion ha sido tra-
tado, desde siglos pasados, por diversos auto-
res, entre ellos, algunos clasicos del pensa-
miento econémico, como Adam Smith (1776)
y Schumpeter (1934), otorgandole un papel
fundamental como generadora de riqueza y
progreso econdémico (Lopez et. al., 2007);
otros autores han definido la innovacién como
un proceso que implica la mejora o creacion
de nuevos productos, procesos o métodos de
gestion y organizacion (Lopez et. al., 2007,
Suérez y Garavito, 2004; Cuello, 2006; Pavon
y Goodman, cit. por Lopez et. al., 2007).

Baptista (2004) plantea que existen di-
versas actividades consideradas como inno-
vacion, entre ellas: investigacion y desarrollo
(I+D) interna y externa; adquisicion de bienes
de capital, hardware y software (destinados a
introducir cambios, mejoras y/o innovaciones
en productos, procesos, técnicas organizacio-
nales y/o de comercializacion); transferencias
de tecnologia y consultorias (adquisicion de
derechos de uso de patentes, inventos no pa-
tentados, licencias, marcas, disefios, know-
how, asistencia técnica, consultorias); disefio
industrial para la produccion y distribucion;
programas de mejoramiento en la gestion y or-
ganizacion de la produccion, logistica de dis-
tribucién y comercializacion; y capacitacion
interna o externa del personal en procesos pro-
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ductivos, gestion y/o administracion. Sin em-
bargo, para hablar propiamente de una empre-
sa innovadora es preciso que estas actividades
efectivamente se traduzcan en resultados con-
cretos, es decir, que se hayan introducido al
mercado estas innovaciones (Baptista, 2004;
Barbero et. al., 2000).

Cuando se incorpora la tecnologia en
estos procesos de cambio o mejoras se habla
de innovacion tecnoldgica (Lopez et. al.,
2007; Navas, citado por Lopez et. al., 2007).

Es indudable que la tecnologia cada
dia adquiere mayor importancia en el ambito
organizacional; diversos estudios empiricos
sefialan que su uso tiene efectos positivos en la
gestion empresarial®. Al respecto, sefiala Or-
tiz (1994) que por el impacto sobre las calida-
des y los costos de produccion, la gerencia no
puede obviar el progreso tecnoldgico, ya que
las organizaciones actualizadas en materia
tecnoldgica tienen mayores oportunidades de
conquistar clientes, desplazar competidores,
liderar el desarrollo de productos o captar
mercados no cautivos, seflalando ademas que
el atraso tecnoldgico produce desplazamiento
del mercado, debido a calidades superiores de
la competencia, menores niveles de producti-
vidad, produciendo subempleo de la capaci-
dad instalada, incremento de costos fijos y to-
tales unitarios, declive de margenes de utili-
dad y retroceso de indices de rentabilidad.

La disponibilidad de recursos y proce-
sos tecnoldgicos desarrollados origina ventajas
competitivas en los mercados externos e inter-
nos, proporcionando mayores utilidades, ya
que se incrementa la productividad de los fac-
tores productivos, disminuye el desperdicio, la
ociosidad; se optimiza el empleo del factor hu-
mano, ocasionando la disminucion de costos, y
por ende, ventajas competitivas en precios (Or-
tiz, 1994). Algunos estudios efectuados en di-
ferentes paises, coinciden en sefialar que el uso
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de las tecnologias de informacion tiene efec-
tos positivos en la gestion empresarial, princi-
palmente en la productividad®.

El avance tecnoldgico y comunicacio-
nal producido en los tltimos afios, ha permiti-
do una mayor facilidad y velocidad para el ac-
ceso, procesamiento y difusion de la informa-
cién, por lo cual las tecnologias de informa-
cidén y comunicacion actuales representan una
serie de oportunidades, sin embargo, en Vene-
zuela, uno de los sectores econdomicos mas
importantes, como es el de las pymes4, presen-
ta limitaciones en materia tecnologica, ya que
a pesar de los esfuerzos del gobierno nacional
por fomentar su uso, su utilizacién es escasa,
lo cual dificulta su gestién empresarial y la po-
sibilidad de enfrentar exitosamente los desa-
fios del entorno, como son la globalizacion y
la competitividad, que imponen a las organi-
zaciones desarrollar sistemas de informacion
y comunicacion interrelacionados.

Bajo el contexto anterior, las organiza-
ciones requieren una adecuada vinculacion
entre los sistemas, las TIC’s y sus estrategias
empresariales, para ello, es necesario que las
empresas cuenten con una estrategia de Tec-
nologia de Informacion, lo cual implica “de-
terminar la forma en que han de desarrollarse
las aplicaciones, y como se van a adquirir, uti-
lizar, controlar y gestionar los recursos tecno-
l6gicos y humanos necesarios para satisfacer
las necesidades de la empresa” (Edwards et.
al., 1998: 34), constituyendo un factor rele-
vante la innovacion.

El proceso de innovacién tecnologica
puede originarse en productos, procesos y mé-
todos de gestion organizativa, por lo cual Bap-
tista (2004) clasifica la innovacion en cuatro
tipos o categorias: 1. Innovacidn tecnologica

en producto: Introduccion al mercado de un
producto tecnoldégicamente nuevo o mejora-
do. 2. Innovacién tecnoldgica en proceso:
Adopcion de métodos de produccion nuevos o
significativamente mejorados. 3. Innovacion
en organizacion: Introduccién de cambios en
las formas de organizacion, gestion, adminis-
tracion del proceso productivo, estructuras or-
ganizativas, orientaciones estratégicas nuevas
o sustancialmente modificadas. 4. Innovacion
en comercializacion: Introduccion de métodos
para la comercializacién de nuevos productos,
nuevos métodos de entrega o cambios en el
empaque y/o embalaje.

Asimismo, dependiendo de los cam-
bios producidos por la innovacidn, ésta se
puede clasificar en (Lopezet. al., 2007; Pavon
e Hidalgo, cit. por Hidalgo et. al., 2002): 1. In-
novacion Incremental: Cuando ocurren peque-
flos cambios 0 mejoras en productos, procesos o
servicios dirigidos a incrementar la funcionali-
dad y atributos o caracteristicas, y 2. Innova-
cién Radical: Cuando se aplican tecnologias
que originan nuevos productos o procesos.

El éxito o fracaso de los procesos de in-
novacion tecnologica en cualquier organiza-
cion, depende de una serie de factores que pro-
pician u obstaculizan su desarrollo. A conti-
nuacién, tomando como base los plantea-
mientos de Cuello (2006), Barafiano (2005),
Suarez y Garavito (2004), Kruglianskas y
Sbragia (1997), Ortiz (1994) y Ruiz y Manda-
do (1989); se presentan algunos de ellos, agru-
pados segun variables econdmicas; actitudi-
nales, culturales y educacionales; organiza-
cionales, de competitividad, infraestructura y
politicas gubernamentales (Cuadro I).
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Cuadro I. Factores determinantes de la innovacién tecnologica

Variables Factores

Econodmicas Costos de la innovacion
Rentabilidad esperada de la innovacion
Sistema de incentivos para la innovacion
Financiamiento
Relacion calidad/precio
Recursos necesarios para identificar y utilizar fuentes externas
de conocimiento cientifico y tecnoldgico

Actitudinales, Culturales Actitudes y creencias personales

y Educacionales Actitud general hacia la innovacion y en especial de los entes
directamente afectados por ella
Vision y politica del pais y la empresa en torno al desarrollo
cientifico
y tecnologico
Apoyo explicito de la alta direccion a la innovacion tecnoldgica
Cultura de ciencia y tecnologia nacional y empresarial
Conocimiento y experiencia en productos y procesos
Nivel de formacion y educacion del personal involucrado
en la innovacioén
Capacitacion Técnica del Personal
Educacion en ciencia y tecnologia
Acceso a informacion sobre tecnologias

Organizacionales Estructura organizacional
Dinamismo Empresarial y Administrativo
Canales de comunicacion, internos y externos

Competitividad Uso de la innovacion por el resto de empresas competidoras
Imagen que produce la innovacion
Influencia de la tecnologia en el cambio de la forma de competir
Apoyo publicitario
Reputacion de la empresa innovadora
Cooperacion con otras empresas
Cooperacion con centros de desarrollo tecnologico
Alianzas con otras empresas o con universidades
Demanda de bienes y servicios
Singularidad de los productos
Facilidad de utilizacion
Atencidn a los clientes actuales y potenciales, implicandoles
en el proceso de innovacion
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Cuadro I. (Continuacion)

Variables

Factores

Infraestructura

infraestructura tecnologica
Uso de equipos

Calidad de los equipos adquiridos
Grado de utilizacion de la capacidad instalada
Programas de mantenimiento preventivo y recuperativo de los

equipos

Periodo de garantia

Soporte técnico

Suministro regular de repuestos

Politicas Gubernamentales

Apoyo del Estado

Incentivos Fiscales
Politicas Monetarias
Mecanismos de proteccion de las naciones productoras de bienes

de capital

Disponibilidad de Créditos y Divisas

Fuente: Elaboracion propia. 2011 con base en Cuello (2006), Barafiano (2005), Suarez y Garavito (2004),
Kruglianskas y Sbragia (1997), Ortiz (1994) y Ruiz y Mandado (1989).

2. Algunas consideraciones sobre
el sector confeccion

La industria de la confeccién’ tiene un
peso relevante en la economia, al ser el vesti-
do un bien de primera necesidad. Una de sus
caracteristicas principales es la intensividad
en mano de obra, lo cual ha propiciado su de-
sarrollo y expansion en los paises asiaticos y
algunos latinoamericanos como México, Co-
lombia y Republica Dominicana, paises que
disponen mano de obra menos costosa (Ro-
mero et. al., 2000).

En Venezuela, este sector industrial ha
experimentado a través de los afios diferentes
periodos de expansion y crisis; entre los afios
cincuenta y ochenta este sector se vio fortaleci-
do por el advenimiento del modelo de sustitu-
cioén de importaciones, lo cual aunado al au-
mento de la demanda de prendas de vestir y una
serie de medidas proteccionistas por parte del
Estado, origind su crecimiento y expansion, sin

embargo, a comienzos de los afios ochenta, la
industria tuvo sus momentos de dificultad de-
bido, entre otros factores, al derrumbe de las
barreras arancelarias, sobrevaluacion del bo-
livar, aumento de las importaciones, precio y
calidad de los productos nacionales por deba-
jo de los estandares internacionales, lo cual
condujo a una crisis del sector, situacion re-
vertida en el afio 1983, por las medidas adop-
tadas por el gobierno que favorecieron el mer-
cado nacional (Romero et. al., 2000).

En la ultima década, en la industria ve-
nezolana se han presentado una serie de facto-
res, como: alta competencia (tanto del sector
formal como informal), altas tasas de interés,
inflacion, control cambiario (obstaculizando la
obtencion de divisas), que han debilitado su de-
sempefio econémico. En efecto, segtin la direc-
tora ejecutiva de la Camara Venezolana de la
Industria del Vestido (Cavediv), para el afio
2010 las ventas del sector disminuyeron en un
25% en volumen, debido principalmente a pro-
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blemas para la obtencién de divisas requeri-
das para las importaciones de insumos (Oso-
rio cit. por El mundo, 2011).

De igual forma, David Fihman, presi-
dente de la Asociacion de Textiles de Venezue-
la, expreso que la industria estuvo deprimida en
2010, agravandose en el 2011, debido al au-
mento de los precios internacionales de las ma-
terias primas y la devaluacién en el tipo de
cambio vigente para las importaciones de insu-
mos, lo cual produjo un incremento en los cos-
tos. Asimismo, sefial6 que, asi como a la indus-
tria de la confeccion, al sector textil lo perjudi-
caron en 2010 los retrasos en la entrega de Cer-
tificados de No Produccién, de permisos fito-
sanitarios y de las autorizaciones de adquisi-
cion de divisas de CADIVI, factores causantes
de paralizaciones en las lineas de produccion
(Fihman, cit. por El mundo, 2011).

Bajo estas condiciones, la industria de
la confeccion venezolana requiere el compro-
miso y participacion, tanto del sector produc-
tivo como del Estado Venezolano, en la ejecu-
cién de acciones concretas que permitan en-
frentar las restricciones financieras, el desafio
de un mayor crecimiento y la busqueda de po-
siciones competitivas en el mercado, con el
fin de optimizar la gestién empresarial y po-
tenciar el desarrollo del sector.

3. Factores determinantes de la
innovacion en las Pymes del
sector confeccion del
Municipio Maracaibo

La informacién presentada a continua-
ci6n, se basa en los resultados obtenidos de la
aplicacion de un cuestionario semiestructura-
do, bajo la modalidad de entrevista a propieta-
rios, presidentes, gerentes y administradores
de 16 pymes® del Municipio Maracaibo, ins-
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critas en el (SAMAT)’ dedicadas a la confec-
cion de prendas de vestir.

3.1. Actividades de innovacion

Las micro, pequefias y medianas em-
presas se caracterizan por tener poca disposi-
cién para llevar a cabo procesos de innova-
cidn, los cuales demandan inversion en for-
macién del recurso humano, asi como moder-
nizacion de la capacidad tecnologica y organi-
zativa (Genatios y Lafuente, 2004). En efecto,
las pocas actividades de innovacion realiza-
das por algunas de las empresas del sector
analizado se orientaron a la:

Adquisicion de bienes de capital: Basi-
camente para la sustitucion de equipos, muy
pocas lo hacen para introducir mejoras en el
proceso productivo, desaprovechando las
ventajas que brindan los bienes de avanzada,
tales como la obtencion de un mejor acabado
de las prendas, optimizacion en el uso de los
materiales y la reduccion de las horas inverti-
das en la fabricacion. La incorporacion de tec-
nologias de vanguardia potencia el desarrollo
de nuevos productos de acuerdo a las expecta-
tivas del cliente, asimismo, incrementa la po-
sibilidad de conquistar nuevos mercados al
poder ofrecer servicios adicionales al proceso
de confeccion.

Adquisicion de hardware y software:
Principalmente para los procesos de produc-
cién y administrativos. Las empresas que rea-
lizan el proceso de bordado utilizan algunos
programas computarizados (pe-design, pulse,
wilcom); con relacidn al area administrativa,
la adquisicion de equipos permite tener mayor
contacto con los clientes y proveedores con un
menor costo y tiempo (por ejemplo, toma de
pedidos via internet).

En tercer lugar, pero con menor fre-
cuencia, se realizan algunas actividades de ca-
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pacitacion del personal en procesos producti-
vos, gestion y/o administracion.

3.2. Factores que obstaculizan la
innovacion
El grado de innovacion en las pymes
estudiadas es muy bajo, debido a la existencia
de una serie de factores que obstaculizan este
proceso, entre ellos se encuentran:

Desconocimiento de informacion: Los
empresarios y gerentes desconocen los diferen-
tes acuerdos y tratados firmados por Venezuela
que benefician al sector, asi como las politicas
publicas implementadas.

Percepcion del empresario sobre politi-
cas publicas: La mayoria de los entrevistados
manifestaron no conocer ningun tipo de bene-
ficio que brinda el Estado venezolano a las
pymes y, para otros, las iniciativas emprendi-
das por el gobierno nacional estan dirigidas
principalmente a las cooperativas, espacios co-
munales y empresas de propiedad social, en de-
trimento de las pymes, por lo que existe poca
motivacion en ellos para participar en el desa-
rrollo de politicas publicas orientadas al forta-
lecimiento del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI). Asimismo,
la poca disposicion para llevar a cabo procesos
de innovacion produce una baja tendencia de
las empresas a vincularse con otros agentes del
SNCTI (universidades, centros de investiga-
cidn y tecnologicos), basicamente las relacio-
nes se producen con los proveedores de asis-
tencia técnica y capacitacion.

Poca disposicion de los empresarios
para efectuar la modernizacion de la capaci-
dad tecnoldgica: Las inversiones de las em-
presas analizadas presentan una marcada
tendencia a la adquisicion de bienes de capi-
tal y hardware, fundamentalmente para la
sustitucion de equipos, los cuales en muchos
casos exceden la vida util estimada, con muy

poca incidencia en la mejora de productos o
procesos. Asimismo, los recursos financieros
destinados a las inversiones tecnologicas re-
presentan un minimo porcentaje de las ventas,
lo que refleja la poca disposicion para realizar
procesos innovativos.

Poca inversion en formacion de recur-
sos humanos: El personal de estas empresas se
caracteriza por poseer un nivel de instruccion
de educacion basica, con predominio de expe-
riencia empirica, poca capacitacion técnica y
desconocimiento en el manejo de las maqui-
nas avanzadas tecnologicamente; en la mayo-
ria de los casos se les exige experiencia en el
area de corte y costura, ademas, la mayoria de
las maquinas y equipos utilizados en la fabri-
cacion de prendas de vestir no son automatiza-
dos (maquinas de coser, fileteadoras, cortado-
ras, botoneras, ojaladoras, cerradoras, entre
otras), lo cual requiere una mayor interven-
cién del recurso humano.

En el caso de requerir capacitacion (de-
bido a la adquisicion de nuevas maquinarias),
las personas encargadas del entrenamiento, en
algunos casos, provienen de otras ciudades
(Caracas, Valencia), e incluso, se ha enviado
al personal a otros paises para su preparacion
(China), debido a la dificultad para obtener la
formacion en esta ciudad, lo cual implica ma-
yores costos para la empresa, tales como tras-
lado, hospedaje y alimentacion.

Poca utilizacién de recursos tecnologi-
cos: Los conocimientos avanzados para mane-
jar equipos y tecnologias de informacion predo-
minan en otros procesos diferentes al area de
produccidn, tales como administracion y ventas.
Los recursos mas utilizados son Internet, puntos
de venta; sin embargo, gran parte de las empre-
sas que utilizan Internet en sus actividades, se
concentran en el uso de correo electronico y ser-
vicios bancarios, desaprovechando una serie de
ventajas que ofrece esta herramienta tecnologi-
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ca como la integracion electrénica con pro-
veedores/ clientes y 1a promocion de la empre-
say sus productos a través de sus paginas web.

Dificultad para acceder a financiamien-
to: Las actividades de innovacion llevadas a
cabo fueron financiadas principalmente con re-
cursos propios (reinversion de utilidades),
fuente que aportd en promedio un 66% de los
fondos utilizados para tal fin, con poco predo-
minio de las bancas privada y publica, motiva-
do principalmente al costo financiero, ya que
los créditos son contratados con tasas de mer-
cado (en el caso de la banca privada), asi como
el excesivo tiempo que se demora la tramita-
cion de estos créditos (banca publica). E1 67%
de las empresas que efectuaron inversiones en
tecnologia recurrieron a la reinversion de utili-
dades, y en el 44% de los casos ésta constituyd
la tinica fuente de financiamiento.

Reducido tamafio del mercado: La ma-
yoria de las empresas analizadas sélo tienen
presencia en el mercado regional, esta situa-
cién limita el interés de invertir con el fin de
ampliar la capacidad instalada, centrando el
interés en la sustitucion y mejora de equipos
existentes. Cuando se producen pedidos ex-
cepcionales, que superan la capacidad instala-
da de la empresa, se recurre a la subcontrata-
cién de otros talleres dedicados a la confec-
cién de prendas de vestir; ya que segun los
empresarios, es mas econdmico la subcontra-
tacion que la ampliacion de la capacidad, de-
bido al ahorro de algunos costos (por ejemplo,
las cargas laborales que implicaria la contrata-
cion de nuevo personal, costos fijos, entre
otros), esto explica el hecho de que las empre-
sas, en promedio, trabajen con un 30% de ca-
pacidad ociosa.

Extension del periodo de retorno: Para
poder recuperar las inversiones realizadas en
un tiempo prudencial seria necesario emplear
al maximo la capacidad productiva, ameritan-
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do, en algunos casos, trabajar turnos adiciona-
les, lo cual seria innecesario tomando en con-
sideracion la demanda reducida del mercado,
como se explicd anteriormente. Ademas,
como los equipos utilizados son importados,
en algunos casos se ha producido paralizacion
de la maquinaria, debido a la dificultad para la
obtencion de repuestos, produciendo subem-
pleo de la capacidad instalada.

La existencia de los obstaculos men-
cionados anteriormente exige a las pymes del
sector confeccion, la adopcion de acciones
concretas que permitan afrontar los retos y op-
timizar la gestion empresarial, mediante la
ejecucion de procesos de innovacion y el
aprovechamiento de los incentivos y benefi-
cios que ofrece el gobierno nacional.

4. Conclusiones

Las condiciones politicas, econdémicas,
sociales y culturales actuales, exigen a las
pymes cambios profundos en sus estilos geren-
ciales, acorde a las oportunidades y limitacio-
nes del medio en el que se encuentran inmer-
sas. Sin embargo, muchos de los empresarios le
temen y se resisten a los cambios, y en lugar de
considerar las necesidades de transformacion
como oportunidades para su desarrollo y creci-
miento, lo asumen como una amenaza.

En el caso de las pymes objeto de estu-
dio, se evidencia poca disposicion para llevar
a cabo procesos de innovacidn; las escasas ac-
tividades realizadas se orientan a la:

a) Adquisicion de bienes de capital, ba-
sicamente para la sustitucion de equipos, muy
pocas lo hacen para introducir mejoras en el
proceso productivo, desaprovechando las
ventajas que brindan los bienes de avanzada,
tales como el desarrollo de nuevos productos
de acuerdo a las expectativas del cliente y la
posibilidad de conquistar nuevos mercados al
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poder ofrecer servicios adicionales al proceso
de confeccion.

b) Adquisicion de hardware y software,
principalmente para los procesos de produccion
(en la realizacion de bordados) y administrati-
vos (para tener mayor contacto con los clientes y
proveedores con un menor costo y tiempo).

c¢) Capacitacion del personal: En el
area de produccidn es escasa la capacitacion
del personal, el cual se caracteriza por poseer
un nivel de instruccion de educacidn basica,
con predominio de experiencia empirica, poca
capacitacion técnica y desconocimiento en el
manejo de las maquinas avanzadas tecnologi-
camente. Los conocimientos avanzados para
manejar equipos y tecnologias de informacion
predominan en otros procesos diferentes al
area de produccion, tales como administra-
cién y ventas.

Bajo estas condiciones, la disposicion
para aceptar el cambio es un requisito funda-
mental para los procesos de modernizacion
empresarial, de modo que se impulse efectiva-
mente una nueva forma de funcionamiento,
aunado a la ejecucion de procesos de innova-
cion y el aprovechamiento de los incentivos y
beneficios que ofrece el gobierno nacional a
este importante sector productivo del pais.

Notas

1. Entre ellos: Llisterri y Angelelli (2002), Bap-
tista (2004), Genatios y La Fuente (2004), Sué-
rez y Garavito (2004), Leal (2010).

2. Brynjolfsson, (1998), Mercado et. al. (1998),
Inansiti et. al. (2005).

3. Entre estos estudios destacan los efectuados
durante los afios 1987-1994 por Brynjolfsson
(1998) e Inansiti et. al. (2005).

4.  Este sector concentra la mayoria de las empre-
sas en Venezuela.

5. Enelcaso de la industria venezolana, la confec-
cion esta referida a la .. .transformacion (dise-
flo, corte y costura) de la tela, cuero, picles y
otros materiales provistos por la industria textil,
en una prenda lista para ser usada por el consu-
midor final como indumentaria de vestir (ex-
cepto calzado)” (Sandreay Boscan, 2004: 341).

6. Existen diversos criterios para clasificar a las
empresas como pymes, se tomé como referen-
cia el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pe-
quefia y Mediana Industria y Unidades de Pro-
piedad Social (2008), que considera pequefia
industria aquella que posea hasta 50 trabajado-
res y mediana industria aquella que posea hasta
100 trabajadores.

7. ElServicio Auténomo Municipal de Adminis-
tracion Tributaria (SAMAT), fue creado me-
diante ordenanza el 16 de Octubre de 2000
comoel ... organismo encargado de adminis-
trar, fiscalizar, recaudar y controlar, aplicar
sanciones y resguardar el sistema de los ingre-
sos tributarios del Municipio Maracaibo y los
impuestos nacionales que le sean delegados,
con excepcion de los relativos a las tasas atri-
buidas a otros organismos municipales” (SA-
MAT, 2008). En el afio 2011 cambia a Servicio
Desconcentrado Municipal de Administracion
Tributaria (SEDEMAT), creado mediante Or-
denanza, el 04 de mayo de ese mismo afio.
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