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1. OBJETIVOS

1. En una época no muy distante, el proceso de aprendizaje
universitario era percibido como una operacion cuya eficiencia
se hallaba ligada a una variable central: la sapiencia del
“maestro”. La ensefianza era la mera transmision de un cono-
cimiento capitalizado por el “maestro” en un largo trayecto,
- El esfuerzo principal ya se habia hecho, era el de obtencién
de dicho conocimiento por su transmisor. El capitulo de
su comunicacién era un episodio menor, cuya riqueza depende-
ria exclusivamente, de la bondad del proceso formativo del
maestro.

2. Los descubrimientos de la psicologia del aprendizaje,
de la psicologia social, de las teorias de la comunicacion,
de la microsociologia, etc.,-han derrumbado esta concepcidn.
El trabajo de examen cientifico del proceso. de aprendizaje
universitario efectuado por estas disciplinas ha demostrado que
en la Universidad como en otros dmbitos de aprendizaje,
no existe un tal “mero proceso de transmision”. En el

aprendizaje se da una complejisima interaccién psicologica
grupal, y sociologica del educando con los otros educandos, y
con el ‘“maestro”, en la que mltiples variables, y no solo
la sapiencia del emisor de conocimiento, han de definir el
nivel real de eficiencia. Como lo sugiere el principio axial de
la educacién activa ‘“no se puede enseflar nada a nadie, sélo
se puede ayudar a aprender, y el que “el otro” efectivamente
se comprometa en el proceso de aprendizaje y aprenda,
dependera en buena medida, de que el conjunto de condicio-
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nes que conforman el proceso colabore en esa direccion

y no en sentido contrario. En ese plano un elemento trascen-
dente estard dado por la posesidon por el docente, junto a su
saber, de un conocimiento cientifico de los factores en juego
que le permita jugar el rol adecuado para la produccion de
condiciones pro aprendizaje.

3. El examen global de la ensefianza universitaria de la admi-
‘nistraciéon en América Latina, en cuanto hace a las metodolo-
" gias pedagbgicas empleadas, permite apreciar la existencia de
una tendencia dominante. La mayor parte de las Escuelas (1)
no han integrado a su quehacer la concepcidn cientifica del
proceso de aprendizaje, y predominan en ellas modelos didacti-
cos tradicionales ya superados técnicamente.

Tal situacion tiene un efecto practico decisivo. Buena
parte de los esfuerzos volcados en la ensenanza, son anulados
por las deficiencias pedagogicas, y se produce una enorme
subutilizacion de las capacidades y empefios de docentes y
estudiantes. El presente trabajo se propone como objetivos,
llamar la atencion sobre esta situacidon y sefialar algunas
vias de superacion de la misma. Dadas las limitaciones de exten-
sion fijadas, se ha descartado para el caso, incursionar en pro-
fundidad en ambas tematicas; el analisis ha de limitarse a hacer
una presentacion de los problemas mencionados (2).

1 Los establecimientos donde se imparte ensefianza universitaria en
administracién, reciben en América Latina variadas denominaciones. En
algunos pafses se denominan Escuelas, en otros Programas, Carreras,
Facultades, etc. Emplearemos en el trabajo el término ‘‘Escuelas”
significando a todas esas denominaciones.

2 El autor se halla preparando una obra en donde analiza en profun-
didad y con referencia a toda la vida universitaria latinoamericana, las
consecuencias psiquicas, sociologicas, psicosociales, e intelectuales de los
métodos pedagbdgicos actualmente dominantes en la region. En ella presen-
ta el marco tedrico, y los instrumentos y sistemas operativos concretos
de un planteo de ‘‘nuevas pedagogia universitaria’, orientado a desarrollar
las diversas cualidades creativas de estudiantes y docentes, hoy oprimidas
por las modalidades pedagbgicas en vigencia y adecuado a las necesidades
de una Universidad de masas.
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4. A efectos de cumplir los objetivos sefialados, se exponen
en primer término sumariamente, los elementos de un diagnos-
tico preliminar de la situacion pedagogica del sistema de ense-
Nanza universitaria de la administracion en Ameérica Latina,
en segundo lugar, se resefia sintéticamente una experiencia con-
creta conducida por el autor orientada a transformar algunos
aspectos de la situacidn, y en tercer término se mencionan
algunos elementos a considerarse en la blsqueda de soluciones
de fondo.

II. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE SITUACION

5. Existe por cierto una heterogénea gama de escuelas
de administracion en las Universidades de América Latina. Ellas
presentan importantes diferencias de acuerdo a diversas varia-
bles como el desenvolvimiento cientifico-tecriolégico de los
respectivos paises, y la historia concreta de sus Universidades.
Sin embargo pude .advertirse como tendencia la presencia en
materia pedagogica en dichas Escuelas, de ciertas deficiencias de
alto nivel de generalidad que se repiten al. margen incluso
de sus desniveles cientificos. El diagnéstico siguiente intenta
presentar una apretada sintesis de algunas de esas deficiencias y
sus consecuencias practicas, que no describe exactamente ningu-
na realidad, ni es generalizable a todas, pero puede considerarse
representativa de las grandes lineas de la situacion, con las ex-
cepciones del caso.

6. En la mayor parte de las Escuelas se presentan los siguien-
tes problemas, hondamente relacionados con las deficiencias
pedagogicas:

a. El namero de ingresantes, que alcanzan a culminar
sus estudios es bajo. Las tasas de desercion son muy elevadas,
especialmente en los primeros anos de las carreras respectivas.
Si bien la casualidad de la desercion es un fenémeno complejo
constituido por diversas variables, juega un rol importante entre
ellas, los obstaculos insalvables, que una cantidad apreciable
de alumnos encuentra en los sistemas pedagogicos a que se ven
sometidos. Un sintoma alarmante y altamente significativo
de esta situacion, es la presencia en ciertas Escuelas de un
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pequefio pero aparentemente creciente grupo de alumnos de
capacidad superior a la media, que sin embargo desertan al pare-
cer en buena parte por la ineptitud de la estructura pedagogica
para darles posibilidades de desarrollo. La desercion masiva im-
plica un muy elevado costo para los paises en término de es-
fuerzos humanos y economicos.

b.  Otro costo considerable se produce por la existencia
en numerosos casos, de cifras de aplazos en asignaturas claves
que exceden sobradamente a las propias de distribuciones
estadisticas normales. Esas cifras parecen encontrar un aspecto
de su explicacion en la dindmica de la interacciéon profesor-
alumno en las actuales estructuras pedagogicas de las escuelas
en la practica decisiva en la motivacion e integracion del alumno
al proceso de aprendizaje.

¢. Una expresion importante de las deficiencias de
esta dinamica, y en general de las condiciones pedagbgicas rei-
nantes, se registra en la constante aparicion de fuertes montos
de agresividad y frustracion en docentes y alumnos, que llevan
a estériles acusaciones mutuas que obscurecen el planteamiento
de los reales problemas de fondo. Alumnos y docentes parecen
muchas veces sujetos pasivos, de un sistema pedagogico que crea
de continuo condiciones propicias a su enfrentamiento, minimi-
zando las posibilidades de cooperacion constructiva,

d. La mayor potencialidad mental del alumnado es
posiblemente su capacidad creativa. La estrategia pedagogica
vigente en las Escuelas no contempla metodologias especifica-
mente destinadas a desenvolverla, Por el contrario, entre sus
afectos mas perniciosos se cuenta la generacion de un conjunto
de modélos de conducta que actian en sentido inverso, neutra-
lizando dicha capacidad.

e. La modalidades de evaluacion, calificacion y pro-
mocidn, puntos delicadisimos para el éxito global del proceso de
“aprendizaje por sus miltiples repercusiones sobre el mismo,
son una fuente continua de conflictos agudos, en buena parte
determinados por la debilidad técnico-pedagogica de los méto-
dos empleados.
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f. La ensefianza universitaria es una profesion que re-
quiere para un desempefio eficiente una capacitacion adecuada
en el manejo de la problematica y el instrumental pedagogico
La mayor parte de las Escuelas, no exigen, ni proporcionan
a sus docentes programas sistematicos en este campo. La docen-
cia es en ellas, un trabajo librado a la intuicion y al método de
ensayo y error.

g. En definitiva los logros finales del proceso de
aprendizaje, tanto cuantitativos como cualitativos resultan ma-
gros y de profundidad dudosa.

7. Varias de las deficiencias mencionadas no obedecen
exclusivamente a causales pedagogicas, pero los sistemas pedago-
gicos vigentes juegan un rol importante en su generacion.
Ellos no han surgido de un relevamiento sistematico de los
problemas existentes, ni de la apelacién a conocimientos cienti-
ficos establecidos. Sus fuentes de procedencia principales son la
intuicion personal del docente, y su caudal individual de expe-
riencia. La naturaleza de estas dos fuentes de intrumental peda-
gbgico agrega al cardcter no cientifico de los métodos usados, un
rasgo inevitable dados sus origenes: la deseable homogeneidad
no existe, y se da en las Escuelas, la mas variada y heterogénea
gama de procedimientos cuasipedagogicos.

8. La deficiencia de los métodos pedagogicos utilizados lleva
necesariamente a una utilizacion no racional de los recursos
docentes con que se cuenta. Buena parte de su tiempo es em-
pleado en resolver las problematicas que surgen de la misma
deficiencia de los instrumentos pedagogicos.

9.  Muchos de los problemas sefialados no son exclusivos de
las Escuelas de Administracion; afectan también otras areas de:
trabajo de numerosas Universidades latinoamericanas. Sin em-
bargo, en las Escuelas de Administracion se presenta una situa-
cion que agrava el significado de las carencias pedagogicas. Den-
tro del acentuado crecimiento de las matriculas universitarias
que se observa en los ltimos afios en las Universidades de ma-
yor dimension de la region, el crecimiento de las matriculas
de estas Escuelas, se presenta en diversos casos, como un creci-
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miento mayor a la media ya alta. Las Escuelas deben afrontar
afio tras ailo contingentes de nuevos alumnos cada vez mas nu-
tridos, tanto en términos absolutos como relativos. Asi, por
ejemplo, la Facultad de Ciencias Econdomicas de la Universidad
Nacional de Buenos Aires (la Facultad de mayor dimensidén de
América Latina), la mayoria de cuyos estudiantes cursan las ca-
rreras de Contador y Licenciado en Administracion, tenia en
1958, una matricula que representaba el 17,6 %del total de alum-
nos de la universidad; en 1968, su matricula habia pasado a signi-
ficar el 25,9 % de la Universidad, y en 1971 su crecimiento supe-
rior a la media, la habia llevado a constituir el 27,4/, de la ma-
tricula total de la Universidad Nacional de Buenos Aires. La Es-
cuela de Administracion y Contaduria de la Universidad Central

de Venezuela, multiplicO su matricula en un 851 °} entre 1964
/65 y 1971, superando en siete veces el crecimiento promedio
de matricula universitaria global de la Universidad.

10. La “explosidon matricular” que caracteriza a las Escuelas
de Administraciéon, tiene como un efecto directo la creacién
de condiciones donde los déficits de las actuales estructuras
pedagogicas se ponen de manifiesto en toda su magnitud.

11. En definitiva, y como consecuencia entre otros factores
de la mala utilizacion de los recursos docentes que generan di-
chos déficits, las Escuelas muestran una acentuada impotencia
para hacer frente al crecimiento matricular, sin un continuo
descenso en el nivel académico.

Por otra parte, como la tendencia al crecimiento matricular
parece irreversible, cabe pronosticar que de no producirse cam-
bios de fondo en los sistemas pedagogicos, las Escuelas han de
ser incapaces de afromtar su crecimiento y han de sufrir un
deterioro creciente en su rendimiento.

I1I. RESENA SUMARIA DE UNA EXPERIENCIA.

12. Las Escuelas de Administracion de las Universidades
nacionales venezolanas, registran al igual que las de otras
realidades latinoamericanas, mucho de los problemas senialados.,
Los Colegios Profesionales respectivos.han demostrado alta sen-

92



" sibilidad al respecto. En un informe producido para la VII
Asamblea Anual de Contadores Publicos y Administeadores,
puede encontrarse una nomina detallada de deficiencias de las
sistemnas pedagodgicas aplicados, que engloba gran namero de
las sefialadas para toda la regidn. Entre otras relevantes se sefia-
la que: “Normalmente el grupo profesoral no posee conoci-
mientos técnicos de su especialidad. La blisqueda de un mejor
método se hace por un proceso de prueba y error en el tiempo
que incide naturalmente en la transmision del conocimien-
to” (3).

13. El autor fue requerido en calidad de experto internacional
en pedagogia universitaria, por la Comisién de Administracion
Pablica del Gobierno de Venezuela, y el Proyecto VEN-534
de las Naciones Unidas, a efectos de prestar cooperacion
técnica en su area a las Escuelas de Administracion de las Uni-
versidades Nacionales. Su programa de cooperaciéon formo parte
de un programa mds amplio desarrollado por dichas entidades,
destinado a colaborar con las Escuelas en un proceso de reforma
acedémica integral, orientado a reforzar sus posibilidades de
cumplir con su funcién en relacién a las necesidades nacionales
prioritarias en materia administrativa. A continuacion se esque-
matizan aspectos basicos del programa desenvuelto, entendien-
do que pueden ilustrar respecto a las vias disponibles para gene-
rar cambios en este campo (4).

14. Dadas las restricciones temporales, el programa se fijo
metas restringidas. Sus objetivos fueron:

a. La sensibilizacion del cuerpo docente y de la comu-
nidad universitaria de las Escuelas de Administracion
y Contaduria, respecto a las insuficiencias y limita-

3 ‘““ Aspectos basicos de la estructura de nuestras Escuelas y de la
ensenanza de las Carreras de Contador Piblico y Administrador Comer-
cial”, informe preparado por la Comisidn especial designada por la VI
Asamblea Anual de Contadores Pablicos y Administradores.

4 El detalle completo del trabajo desarrollado puede encontrarse en:
Naim Kliksberg, informe de una Mision de Asistencia Técnica en el eampo
de la pedagogia universitaria en Venezuela. Comisién de Administracién
Piblica del Gobierno de Venezuela/Proyecto VEN-534 de las Naciones
Unidas. Caracas, 1974.
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ciones de los sistemas pedagbdgicos en uso, y a sus
consecuencias negativas en términos de los grandes
problemas de la Escuela (elevados niveles de deser-
cion y aplazos, impotencia para absorber matricu-

la creciente, bajo rendimiento del aprendizaje, etc.).

b.  La presentacion de modelos pedagdgicos elaborados
en base a reflexiones cientificas sistematicas sobre
el problema, constituidos por instrumentos opera-
cionales avalados por hipotesis cientificas probadas,
y empleadas con éxito en experiencias concretas
que pudieran ser visualizados como puntos de
partida para elaborar alternativas de fondo a los
sistemas actuales.

C. La motivacion hacia la realizacion de un esfuerzo
continuado y organizado de reforma pedagogica, que
incluya la elaboracion e implem2ntacion de nuevos
modelos operativos, y el establecimieito de organos
permanentes en el area pedagogica.

15. El disefio de metodologias de accion, partié de dos premi-
sas basicas. En primer término, se tratd de buscar metodologias
gue maximizaran la participacion de los miembros de lacomu-

nidades universitarias involucradas. Se consideré que por la na-
turaleza de los cambios buscados, el logro de méaximo nivel de
participacion posible era fundamental. En segundo término
se enfatizo la localizacion de grupos que pudieran ser considera-
dos por su dinamicidad, nivel académico, y predisposicion
al cambio, “grupos multiplicadores”, tratando de desarrollar
una estrecha cooperacion dt_e trabajo con ellos, para asegurar
al proceso de transferencia tecnoldgica intentado una base
seria de absorcion e irradiacion posterior, en cada una de las
Escuelas.

16. En base a dichas premisas, y a efectos de concretar las me-
tas operativas fijadas, se trazdo una estrategia, que se adecud a
cada caso, pero que comtemplaba como etapas fundamentales
las siguientes:
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a.  Realizacion como paso previo a la accion en cada
Escuela de un examen previo que permitiera:

- Identificar su problematica especifica, con sus
rasgos diferenciales respecto a los de otras

Escuelas.

- Localizar sus nlcleos mds conflictivos mani-
fiestos;

- Localizar sus nlcleos mas conflictivos no
manifiestos;

- Determinar su dindmica intergrupal para poder
trazar un perfil institucional de las probables
resistencias conscientes e inconscientes a cam-
bios en el sistema pedagdgico;

- Detectar los probables grupos “multiplicado-
res”.

b. Desarrollo de acciones a tres niveles:

- Directores de Escuela, Decanos y Rectores.
- Profesores.
- Alumnos,

c.  Utilizacion de los siguientes instrumentos:

- Entrevistas individuales con las autoridades, do-
centes y alumnos.

- Entrevistas grupales con miembros de la Institu-
cion de los tres niveles.

- Seminarios intensivos sobre la problematica pe-

- dagbgicas para las autoridades, cuerpo docente
y alumnos del Gltimo afio.

17. Los seminarios intensivos dictados para los cuerpos docen-
tes, autoridades de las Escuelas y estudiantes del ultimo afio,
comprendieron las siguientes tematicas centrales:

Las Ciencias que componen el marco conceptual y operati-
vo de la Pedagogia Universitaria;

Las formas de encarar la practica de la Pedagogia Universitaria:,
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Necesidad del conocimiento de la realidad del alumno;
. Reformulaciones conceptuaies;

Los tres canales en Pedagogia Universitaria;

Los estimulos esquizofrendgenos en el ambito universitario;
Los estimulos paranoides en el &mbito universitario;
Factores distorsionantes en la filosofia pedagogica universitaria;
Efectos de la pedagogia irracional y de la racional en los nive-
les de eficiencia en el aprendizaje y en la estructura de la
personalidad;

La pedagogia pasiva versus la activa;

El aprendizaje versus la elaboracién grupal;

Técnica de dindmica de grupos aplicadas al aprendizaje;
Los sistemas de calificacion y evaluacion;

La resistencia al cambio en Pedagogia .Universitaria;

Nuevas formas de solucién a los crecientes problemas de
cupo, de desercion y de aplazos. La reorganizacion de los recur-

sos para la obtencion de un mayor rendimiento académico.
Pautas para una metodologia cientifica conceptual y -operativa
Posibilidades y limitaciones del método expuesto ;.

Teoria y practica del conocimiento en administracion;
Conclusiones.

18. Los Seminarios incluyeron una evaluacién final per parte
de sus participantes destinada a medir el grado de cumplimien-
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to alcanzado en cuanto a los objetivos originalmente fijados.

Se pudo verificar que el tipo de trabajo realizado es viable
‘para obtener resultados satisfactorios. Después de haber tenido
la posibilidad de reflexionar critica y sistematicamente sobre

los sistemas pedagdgicos vigentes, 1os cuerpos docentes mostra-
ron una alta sensibilizacidn respecto a sus deficiencias. Observa-
ron también un elevado entusiasmo frente a las propuestas peda-
gogicas alternativas sugeridas. Indice final de los logros, fue el
relevamiento de una intensa motivacion hacia la realizacién
de cambios de fondo en este campo, que tomd en muchos casos
la forma de la demanda por la constituciéon inmediata de estruc-

turas que los canalicen.

IV. ELEMENTOS PARA LA IDENTIFICACION DE SO-
) LUCIONES DE FONDO.

19. En diversas Escuelas de Administracion de América Latina
se estin haciendo importantes esfuerzos por mejorar el nivel
cientifico y ajustar los pensum y contenidos a las necesidades
del pais. Se corre el riesgo de que buena parte de esas reformas
se esterilicen en su aplicacién practica, por estar destinadas a
implimentarse por medio de sistemas pedagogicos altamente
ineficientes.

Por otra parte como se sefiald las Escuelas deben prepa-
rarse para afrontar un crecimiento contihuo y de gran amplitud
de sus matriculas. Urge pues reemplazar la pedagogia empirico-
intuitiva actualmente dominante, por una pedagogia universita-
ria racional y cientifica.

20. Experiencias como la resefiada cuyos resultados puede
estimarse, son repetibles en Escuela de otros paises, permiten
suponer con fundamento que siguiendo los pasos necesarios
puede lograrse en cada Escuela una activa conciencia de la nece-
sidad de los cambios pedagodgicos, una atmosfera propicia’ al
cambio, y grupos multiplicadores dispuestos a actuar como eje
ejecutor y difusor de los cambios.

21. No se trata de buscar soluciones coyunturales o transito-
rias, deben procurarse respuestas de fondo. El autor entiende

97



que cumplidas las etapas de sensibilizacion respecto a la situa-
cion actual, visualizacion de alternativas mas eficientes y moti-
vacion es necesario crear un instrumento institucional perma-
nente que asegure posibilidades efectivas de implantacion a los
cambios que se proyecten. Considera que puede garantizar tal
objetivo la constitucion en cada Escuela, de una Asesoria Peda-
gogica estable a cargo de especialistas en pedagogia universi
taria.

La pedagogia universitaria, es un tema de muy elevada
complejidad que debe ser manejado a nivel profesional, por téc-
nicos con una soélida formacion en disciplinas como las psicolo-
gias clinica, educacional e institucional, la neurofisiologia del
aprendizaje, la psicologia social, la filosofia del conocimiento, la
antropologia cultural, las ciencias de la comunicacion, y desde
ya las ciencias de la educacion. La existencia de Asesorfas
Pedaglgicas posibilitara que los problemas pedagogicos se afron-
ten con la disponibilidad debida de los conocimientos elabora-
dos por dichas disciplinas aplicables a la pedagogia universitaria.
Las funciones fundamentales de la Asesoria serian:

a.  Organizar y desarrollar programas de adiestra-
miento sistematico en pedagogia universitaria,
para los cuerpos docentes de las Escuelas.

b.  Prestar asistencia técnica continua a los niveles
de direccion académica de las Escuelas (Directo-
res, Consejos), sobre estrategias pedagogicas.
globales.

c.  Disenar sistemas que permitan aumentar la capa-
cidad de absorcion.

d. Disefiar y contribuir a implemenar modalidades
de estudio, evaluacion, calificacién, relacion
docente-alumno, y relaciéon alumno-alumno, que
conduzcan a: reduccion de los niveles de deser-
cién; reduccion de los niveles de aplazos; dismi-
nucion de las fricciones y agresiones latentes o
explicitas; maximizacién de aprendizaje.
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e. Enfatizar en los sistemas disefiados, la busqueda
de la elevacion de la capacidad creativa del estu-
diante, basandose para ello en las conclusiones
cientificas y técnicas de las disciplinas per-
tinentes.

f.  Investigar las problematicas pedagogicas principa-
les de la Escuela, empleando los instrumentos
de investigacion social apropiados.

g. Realizar una tarea permanente de Consultoria pa-
ra los docentes en todo lo referente a problemas
pedagogicos.

h.  Producir y difundir material significativo respec-
to al area entre el cuerpo docente.

i. Mantener una informacidon continua sobre las
experiencias de ofras Escuelas latinoamericanas
sobre la materia y sobre la evolucion del tema
a nivel internacional, y volcar los elementobs
de la experiencia latinoamericana e internacional
coherentes con la realidad nacional, en la practi-
ca pedagogica de la Escuela.

Entendemos que la constitucion en las Escuelas de Admi-
nistracion de Asesorias Pedagogicas estables, con nivel profesio-
nal, y con la delimitacion de areas de trabajo efectuada, consti-
tuird un paso fundamental hacia la solucion de sus actuales
déficits, Implicara avanzar hacia una Escuela latinoamericana de
Administracion en condiciones de abrir sus puertas a las exi-
gencias sociales de incremento continuo y creciente de su ma-
tricula sin mengua de su nivel académico, y provista de los ins-
trumentos para acompafiar a los cambios de contenido orienta-
dos a ajustar su trabajo a las necesidades nacionales, con siste-
mas pedagogicos eficientes para ese fin.

Corresponde setialar que logicamente no se trata de-crear
una oficina mas. La Asesoria Pedagogica tendra sentido y podra
cumplir su misién si se halla enmarcada en una asuncién plena
por la comunidad universitaria de su necesidad de sumar fuerzas
para superar el actual atraso en este campo. ‘
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