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Resumen

El trabajo analizael discurso como herramientaparadesarrollar lahegemoniadel poder. Estetrabajo recu-
rrealaTeoriadelaEstructuracion de Giddens paradesarrollar unaconcepcion del discurso organizacional como
unadualidad que exhibe propiedadesestructuralesy que seoriginadelosesquemasinterpretativosque seleotorga
alastecnologiasy sistemasdeinformacion-TSI-. El principal objetivo del trabajo esdemostrar como el elemento
discursivoayudaalegitimar el usode TSI. Examinamoscémo el discurso moldeal os procesos de cambiosorgani-
zacionales ocasionados por laincorporacion de TS| en lasociedad. Comenzamos por identificar trestipos dedis-
cursos (determinismo tecnol 6gico, democraciatecnol égicay nacionalismo tecnol 6gico) y analizamos, paracada
uno, como lastecnologiasy sistemas que se utilizan se hacen en base auno de esos discursos que sirve paralegiti-
mar suusoy parafortalecer lahegemoniadel poder desarrolladaen lasociedad de lainformacién. Lahegemonia
tieneaspectosideol 6gicos, politicosy econdmicosquelaconsolidan; por ello, nuestrainvestigaci on estéorientada
aanalizar € rol del discursoen el desarrolloy usodelas TSI, enrelacion con lahegemoniaque g ercen los agentes
dominantes. Partimos del supuesto de que la hegemonia nunca es completamente alcanzada, sino que esta cons-
tantemente en el proceso de obtener el poder através delautilizacion de un discurso que legitimalas estructuras
con el consentimiento delos agentes subordinados. El trabajo demuestraquejunto alosproyectosoficiaes, regio-
nalesy globales, que buscan laconstruccion de unainfraestructuraparala“ sociedad delainformacion”, el discur-
S0 técnico es permeado en todos los ambientes donde las TSI puedan legitimar su existencia.
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Discourse and the Use of Information Technology:
Tools for the Hegemony of Power

Abstract

This paper analyzes discourse as a tool to develop power hegemony; for such purposes, we sought
Giddens' Structuration Theory. Thus, we could develop a conception of organizational discourse as a duality
that exhibits structural properties and is originated in the interpretative patterns that are given to information
systemsand technologies- | ST-. Themain goal of thearticleisto show how thediscursive element hel pslegiti-
mate the use of IST. We examine how discourse shapes the processes of organizational changesthat take place
asaresult of theincorporation of I ST in society. Webegin by identifying threetypesof discourse (technological
determinism, technologica democracy and technological nationalism) and we analyze, for each one, how te-
chnologies and systems that are used as abasis for each of these types of discourses serveto legitimate its use
and strengthen the hegemony of power developed in information society. Hegemony hasideological, political
and economi ¢ aspectsthat consolidateit; for that reason, our research isdirected towards an analysis of therole
of discourse in the use and development of IST, in relationship to hegemony that is exercised by dominant
agents. We depart from the supposition that hegemony is never fully achieved, but constantly in the process of
gaining power through the utilization of a discourse that | egitimates structures with the consent of subordinate
agents. Thispaper showsthat, along with theregional and global official projectsthat |ook after the construction
of aninfrastructurefor the“information society”, technical discourseispermeatedin all the environmentswhe-

re ST may legitimate their existence.

Key Words: Discourse, Information Systems, Power, Hegemony, Information Society.

I ntroduccion

Lastecnologiasy sistemas deinforma-
cién -TSI- actiian como facilitadores de los
cambios que ocurren en las estructuras orga-
nizacionales, y paraquetalescambiosseinsti-
tucionalicen, se requiere de un discurso que
los legitime. El discurso ofrece asi, mecanis-
mos retéricos para reflegjar los argumentos
acercadelas TS| utilizados para crear, repro-
ducir y transformar alasorganizacionesy ala
sociedad en general, alavez que legitimalas
relaciones y estructuras de poder.

Si bien es cierto que €l discurso sirve
paratransformar alaorganizaciony alasocie-
dad, no esmenos cierto que coadyuvaalegiti-
mar también alas estructuras de poder. Cuan-
do seexaminael fenémeno del poder y éstese
enlazaalas TS| aparece un proceso deinstitu-
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cionalizacién de las tecnologias y sistemas
junto aun discurso legitimador. El andlisisde
las TSI bajo un enfoquesocial, nospermitees-
tablecer que el discurso asociado a los siste-
mas de informacion es parte de |os el ementos
ideol 6gicos que institucionalizan alas tecno-
logias, procesos y sistemas existentes y los
convierte en mediadores para gestionar un
tipo particular de conocimiento.

Para entender cdmo las TSl se ins
titucionalizan, se debe examinar la dimension
politica de las organizaciones. El mundo de la
interpretacion discursiva plasma aspectos de
lasrelacionesdepoder quesinsu ayudano sdlo
no laentenderiamos, sino que tampoco podria-
mos utilizarlas para nuestro propio beneficio.

Al igual que en lasociedad, las organi-
zaciones conforman procesos que involucran
interacciones mutuas entre actores (humanos)



y las propiedades estructurales delaorganiza-
cién. Las organizaciones son, de estamanera,
el sitio donde nosotros como seres humanos
actuamos y, por medio de esas actuaciones
cambiamos las estructuras del ambiente. Al
desenvolvernos socialmente recurrimos a un
discurso queledacoherenciaanuestrasactua-
ciones, por eso esimportante analizar el efec-
to que el discurso produce en el comporta-
miento organizacional y social.

El andlisisdel discurso, como opuestoal
andlisis sustentado en unateoria, es frecuente-
mente presentado como un medio aternativo a
las metodologias raciondistas, puesto que no
secentraen el texto, sino en unaparte del mun-
do social. El estudio cientifico de los factores
asociados alas tecnologias, sistemasy organi-
zacionesintentaseparar -por lo general- losas-
pectos técnicos de | os aspectos sociales, como
S se tratara de elementos claramente separa-
bles. Y como laeficienciatecnol 6gicamuchas
veces es contrastada con laineficiencia de las
organizaciones, con mucha frecuencia, se in-
tenta buscar soluciones técnicas a problemas
de indole social o politica, o buscar soluciones
politicas y sociales a problemas de estricto or-
den técnico. Por ello, paraesetipo de situacio-
nessiempre aparece unalineaquediferenciael
mundo social del técnico.

Abordar €l andlisisdelas TSI bajo ese
tipo de perspectiva, supone que las tecnolo-
gias tienen propiedades objetivas que causan
efectos especificos. Ese determinismo tecno-
16gico sostiene que €l desarrollo de las tecno-
logias sigue su propialégicay por lotanto, las
tecnologias definen su uso. Esa manera de
abordar el estudio de los sistemas ignora la
importanciadetrabajar con unateoriaquesir-
vade marco referencia paradesarrollar cien-
ciaen el contexto de las organizacionesy los
sistemas deinformacion, las causas de sus es-
tructuras, laimportanciadelaaccion humana,
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sus intencionesy otros factores que son rele-
vantes paraafrontar el fenémeno delastecno-
logias en las organi zaciones.

Una investigacion rigurosa de la diné
mica de los factores organizacionales que
acerque | as posturas objetivas y subjetivas de
las TSI, induce aconsiderar alaTeoriaSocial
delaEstructuracion de Giddens (1989) como
herramienta fundamental para € andlisis,
puesto que fue desarrollada como un intento
por resolver la division existente de las cien-
cias sociales entre latradicion naturalistay la
tradicion interpretativa.

EstetrabagjorecurrealaTeoriadelaEs-
tructuracion de Anthony Giddens para desa-
rrollar una concepcion del discurso organiza-
cional como una dualidad que exhibe propie-
dades estructuralesy que se originade los es-
guemasinterpretativosquelagenteleotorgaa
larutinizacién de las acciones.

A partir del trabajo de Anthony
Giddens (1981, 1989, 2000) €l cual veal dis-
curso como una dualidad constituida por dos
niveles dindmicamente interrel acionados, hi-
cimos un esfuerzo por explorar la naturaleza
del discurso gerencial que ocurre en la socie-
dad en general cuando se utilizan tecnologias
de informacion. Para Giddens los niveles del
el discurso son: &) € nivel superficial de las
acciones comunicativasy b) €l nivel delases-
tructuras (discursivas) que estan enlazadas en
forma recursiva a través de los esquemas in-
terpretativos que los actores desarrollan en la
rutinizacion de sus actividades.

Esta investigacion esta dirigida a exa-
minar como el discurso moldea los procesos
de cambios organizacional es ocasi onados por
laincorporacién de tecnologiasy sistemas de
informacion en lasociedad. El principal obje-
tivo del trabgjo a develar como el elemento
discursivo ayuda a legitimar €l uso de TSI.
Nosotros comenzamos por identificar tres ti-
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posde discursosy analizamos, para cadauno,
como las tecnologias y sistemas que se utili-
zan se hacen en base a un discurso que legiti-
masu uso. Esto nos permiteidentificar las es-
tructuras profundas del discurso, las cualesse
manifiestan en las acciones comunicativas
gue se expresan en los sistemas de informa-
ciény quesirven de base paraejercer lahege-
moniadel poder.

La hegemonia tiene aspectos ideol 6gi-
cos, politicosy econdémicosquelaconsolidan;
por ello, nuestrainvestigacion estaorientadaa
analizar € rol del discurso en el desarrollo y
uso de las TSI, en relacion con la hegemonia
gue gjercen | os agentes dominantes. Partimos
del supuesto de que la hegemonia nunca es
completamente al canzada, sino que estacons-
tantemente en el proceso de a canzar el poder
atravésdelautilizacion de un discurso quele-
gitima las estructuras con el consentimiento
de los agentes subordinados.

1. Sistemas deinformacién y la
Teoriadela Estructuracion

Anthony Giddens es el fundador de la
teoria de la estructuracion. El concepto pro-
viene de una teoria social de la década de
1970, que relacionalabuisqueda por un orden
escondido delasestructurassocialesy lospro-
cesos que conllevan a la estructuracion. La
Teoria de la Estructuracion sostiene que los
seres humanos son constructores sociales y
sus instituciones son construidasy sostenidas
por humanos que actlian de acuerdo alasimé-
genesque seforman delarealidad. Ental sen-
tido setratade unateoriade indole constructi-
vistabasadaen laideade que el conocimiento
es activamente construido. La estructura so-
cia es condicion y resultado de las acciones
que se expresan en una dinamica dual, que
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aparecey se consolidaamedidaque esrepro-
ducida por los actores en su quehacer social.
Para esta investigacion, el argumento
central delaTeoriadelaEstructuracién esque
laestructuraexiste en laaccién de los agentes
humanos, a medida que ellos usan las estruc-
turasexistentesy crean otrasen el curso desu
vidadiaria. Lasestructuras son accionesorde-
nadas recurrentes que no existen al margen de
la praxis, de tal forma que la continuidad de
las estructuras necesita del concepto de es-
tructuracion como reproduccién de relacio-
nessocialesnegociadasalolargo del tiempo.
Para Giddens (1989), los agentes hu-
manos actuantes (agencia) y las estructuras
sociales ho son dos conceptos separados, Sino
dosmanerasdeconsiderar laaccionsocial. La
estructuraes vistacomo reglasy recursos que
estan implicados en las précticas sociales y,
por lo tanto, no tiene existencia independien-
te. Hay unadualidad de estructuras, deunlado
compuesto de actores quienes gecutan la ac-
cién socia e interacttian en actividades que
ellos entienden acerca de las diversas situa-
ciones, y del otro lado, las reglas, recursos, y
relaciones sociales que son producidas y re-
producidas en lainteraccion social.
Lateoriadelaestructuracion estacons-
tituidaarededor delaideadel carécter repeti-
tivodelavidasocia y disefiada para expresar
la dependencia mutua de la estructura y €
agente en términos de espacio-tiempo. Ello
significa que las préacticas sociales, incluyen-
do las de las organizaciones, ubicadas en un
espacio y tiempo se hallan en la raiz de la
constitucion tanto del sujeto como del objeto
social. Giddensvealaestructuracomo laarti-
culacién de reglas y recursos implicados de
manerarecursivaen laproducciondelasprac-
ticas sociales. Por lo tanto, |a estructura a la
vez deser uninstrumento utilizado por actores



en determinados contextos, es también el re-
sultado delareproduccion delas practicas so-
ciaes. Las instituciones son los rasgos més
duraderos de la vida social; asi, hay formas
institucional es que se extienden en el espacio
y el tiempo conformando sistemas sociales.

Cada sistema es entendido como el
conjunto de précticas sociales que estan ruti-
nizadasy por lo tanto se encuentran institucio-
nalizadas através delacotidianidad organiza-
cional. Por consiguiente, como productos de
laaccién humana, las tecnologias y los siste-
mas de informacion reflgjan las estructuras
del sistema social que intentan servir. En tal
sentido, lo socia refiere alas complegjidades
de las précticas recurrentes que constituyen a
lasinstituciones. Talespracticasson formadas
por los habitos que losindividuos adoptan, de
tal maneraque, las précticas organizacional es
que serutinizan através de larecursividad de
|las acciones, se intensifican con e discurso
gue se adopta.

L as propiedades objetivasde lastecno-
logias deinformacion interact(ian con losele-
mentos subjetivos de los ambientes organiza-
cionales, produciendo una relacién dindmica
entre la tecnologia y la organizacion. En las
organizaciones modernas tal relacion se ex-
presaatravés delacreacion de conocimiento,
el cual esincentivado por el usodelasTSI; de
formatal que sedesarrollaunadualidad recur-
sivaentrelasreglasy estructurasdelaorgani-
zacion que canalizan y acrecientan | as estruc-
turas de poder existentes en la organizacion.

L os sistemas de informacién son desa-
rrollados para proveer significados, ejercer e
poder y legitimar las acciones a través de la
institucionalizacion de las reglas que rigen a
las organizacionesy alasociedad en general.
El rol de los sistemas de informacién, en tér-
minos de la existencia de unainteraccién mu-
tuaentrelos agentes humanosy latecnologia,
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es estructural y socialmente construido atra-
vés del discurso, por lo tanto, podemos afir-
mar quelasorganizacionesde hoy seestructu-
ran arededor de lainformacion discursiva, y
lausan no solamente como un recurso estraté-
gico para obtener ventajas, sino como objeto
mismo de configuracion de dinamismos ge-
renciales asociados a la institucionalizacion
del poder. Los agentes son forzados a con-
frontar los discursos. Tales discurso son €l te-
rreno en donde el compromiso es al canzado.
Cualquier compromiso es evaluado en favor
de los agentes dominantes, pero queda subor-
dinado alos agentes que gjercitan el poder.

2. Discurso, tecnologiasy sistemas
deinformacion

El discurso es un elemento vital en
cualquier ambiente organizacional. El discur-
so funciona, simultdneamente, como creacion
y expresion delas estructuras de las organi za-
ciones, alavez que capacita alos individuos
para crear una realidad social coherente. En
base aunadimension politicaesqueel discur-
so semanifiestacomo reflgjo delasrelaciones
de poder que sedan enlaorganizaciony enla
sociedad. Lo que sedice, como sedice, cuan-
dosediceeinclusoloqueno sedice, seimpli-
cadelasrelacionesde poder que seinstitucio-
nalizan con larutinizacion del trabajo. Esim-
portante, desde el punto devistagerencial, es-
tudiar €l rol del discurso al facilitar, esconder
omoldear losprocesosde cambio queserefle-
janenlossistemas. El discurso asociado alas
TSI sigueun patron determinado que sederiva
de la manera como se observa el fendbmeno
tecnol égico.

Con el discurso se construyen solucio-
nesalascrisisy a subdesarrollo que muchas
veces corresponden aespejismos social es; por
ello con frecuencia, se nos ofrece discursiva-
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mente, que con laimplementacién de TSI se
encuentran soluciones a crisis en las socieda-
des actuales. Esta postura gira en torno a la
idea de la modernizacion de procesos como
via paralasolucién de problemas estructura-
les. Ese discurso se sustentaen lamoder nidad
como marco referencial paraal canzar el desa-
rrollo, através de nuevos medios de difusion
masivos que estan disponibles en lasociedad,
los cual esimpactan |os aspectos sociocul tura-
les, sin cuestionar |0s principios que dominan
las relaciones sociales y su conexién con €l
sistema productivo en donde se han gestado,
creado y expandido las tecnologias.

Dealli sedesprendelaconcepcion fun-
cional einstrumental, quellevaapensar queel
mejoramiento de las condiciones de vida en
lassociedadesesposibleatravésdelaimplan-
tacion delosmodernosmediosdedifusion. Se
genera asi, un discurso que esta interiorizado
en las profundidades del pensamiento moder-
no y que presupone la superioridad de la tec-
nologiaen el desarrollo social, fueradel con-
texto histérico quelaoriginé. Histéricamente,
los modelos de andlisis de las TSI han sido
acomodados a uno de los tres tipos de discur-
sos. Estos discursos son: determinismo tecno-
16gico, democracia tecnoldgicay nacionalis-
mo tecnol égico.

Determinismo tecnol dgico.

El discurso asociado al determinismo
tecnol dgico sostiene que las TSI fomentan y
albergan la transformacién social (Mosco,
1989). Este discurso ha sido utilizado por
agentes dominantes, tales como empresas pri-
vadas|ocalesy organizaciones supranaciona
les. El determinismo tecnol dgico se centraen
lacausalidad, es decir, en relaciones causa-e-
fecto. Cualquier estudio de las tecnologias de
comunicacion debe reconocer las dificultades
en aislar “causas’ y “efectos’ o incluso para
distinguir lo que son causas y efectos. En €
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campo de las tecnologias de informacion, €
discurso esta dirigido a proveer soluciones
casi magicas a problemas estructural es, debi-
do principalmente a la “causacion tecnol ogi-
ca’ asociadaal determinismo que seestablece
en las relaciones causa-efecto que justifican
plenamente la intervencion privada en asun-
tos de orden publico. Adicionalmente, este
tipo de discurso justificala utilizacién de tec-
nologiasgenéricasasituacionesdisimilesy se
justificaatravésdel discurso que aseguraque
latecnologia es responsable en lasolucion de
problemas particularesy parael desarrollo so-
cial en general.

El discurso del determinismo tecnol6-
gico estarelacionado con el mito de latecno-
logia auténoma, la cual presupone que latec-
nologia sigue su propio curso, a margen de
lasintervencioneshumanaso sociales. Eneste
sentido, existe unarelacién unidireccional en-
trelatecnologiay lasociedad, enel quelosde-
sarrollos tecnolégicos influyen significativa-
mente el orden social, mientras la tecnologia
esobjetivaalainfluenciadefactoressociales.
Asi mismo, el determinismo tecnolégico es
considerado como promotor del cambio so-
cia, al considerar quelabasetécnicaparauna
sociedad es la condicion fundamental que
afecta a todos |os modos de existencia social
debido a que los cambios tecnol 6gicos son la
fuente més importante de cambios sociales.

El determinismo tecnol égico es, por lo
tanto, ideol6gicamente significante en rela
cién con el mercadeo de productos asociados
alas TSI, puesto que incluye la sumision del
interésplblico a interésdelascorporaciones.
Este determinismo tecnoldgico esta imbuido
de laretorica politica neoliberal que se mani-
festd en el mundo occidental apartir deladé-
cadadel 70 con ladesregularizacion delaste-
lecomunicaciones en USA y més adelante en
Europaa principio de ladécadade los 80. En



Venezuela, el modelo neoliberal se manifestd
tardiamente acomienzo deladécadadelos90
conlaspoliticasque condujeron avender acti-
vos del Estado aempresas privadas en €l area
detelefoniay laaperturaanuevosnegociosen
otras &reasde TSI.

Democracia tecnol dgica.

El determinismo tecnoldgico brinda
los fundamentos para explotar la necesidad
por un discurso aterno que podemos asociar a
lademocraciatecnol 6gica. Al igual queconel
discurso vinculado a determinismo tecnol 6-
gico, €l de la democracia tecnoldgica se sus-
tentaen |os agentes dominantes. Estediscurso
sugiere que las TSI promueven la participa-
cion, acceso y control de la ciudadania; y a
igual que el anterior, la participacion de las
empresas privadas se enlaza a procesos ideo-
16gicos que se expresan en el mercadeo, poli-
ticas de liberacion y eliminacion de procesos
regulatorios.

Lospensadoresdel positivismo funcio-
nalista pusieron €l interés en el andlisis del
mensaje, enlacomposicién delaaudiencia, su
alcancey en losimpactos que genera. Lafun-
ciondel discurso entodosesoscasoshasidola
de generar unaexpansion de un modelo dedi-
fusion de innovaciones que reflgja el énfasis
en un sistemadesigual. Por €llo, laradioy la
television se orientaron fundamentalmente
hacia la diversion y e entretenimiento antes
que a la superacion de los graves conflictos
sociales; y por lo tanto, se adoptaron modelos
de explotacion de corte comercial-lucrativo
para L atinoamérica, sustentados en €l discur-
so de lalibertad de empresay libertad de in-
formacién. Situacion muy diferente sedio en
el continente europeo y Canada donde la no-
ciéndeservicio pablicoguiélaevoluciény e
desarrollo delos grandes avances en laradio-
difusiéon. En Canada, laintroducciéndelaTV
por cabledesdeladécadadel 50, y populariza-

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XI, No. 1, 2005

daenlos60y 70, logré unaaltapenetracion de
lasefial televisivaen lacomunidad. En Vene-
zuela, solo a finales de la década de los 90,
ocurrié un boom tecnoldgico a través de la
participacion de empresas de cable de televi-
sion que han democratizado y expandido la
sefid televisiva, 1o que se ha traducido en un
impulso en €l uso y comprade tecnologias de
informaciony el cual sereflgjaen las estadis-
ticas de venta de equipos de radiodifusion y
telecomunicaciones.

Laevolucion en el uso delaradioy la
television son casos paradigmaticos que se
asocian a discurso de democracia tecnol ogi-
ca. Si nos atenemos a origen de laradioy la
TV a principios del siglo XX, nos damos
cuentaquelaincorporacion dediversastecno-
logiasen el terreno de lainformaciony delas
comunicaciones se tradujo en laexpansion de
lasefial radioeléctricay televisivaqueimpac-
taron al desarrollo social.

Cuantitativamente, podemos medir la
acelerada expansion del medio televisivo en
términos de la cantidad de estaciones de tele-
visién que aparecieron en € mundo, en €l au-
mento del nimero de receptores que se ven-
dierony enlavelocidad delosavancesradioe-
|éctricos que se desarrollaron. Hasta ese en-
tonces, podria hablarse de unatelevision muy
local, muy “nacional”, que se nutria de pro-
gramasen vivoy peliculas producidos por las
grandes empresas cinematogréficas (Safar,
2004). Sin embargo, resultainteresante, desde
el punto devistadel impacto social, analizar el
desarrollo tecnol égico del video desdesusini-
ciosenlosafios40. Conlaintroducciéndel vi-
deo comienza un proceso de descentraliza-
cién de la produccion televisiva en vivo, que
cedio €l paso a una “democratizacion” de las
comunicaciones, a no requerirse de produc-
ciones costosas como las que se necesitan
cuando se produce la transmision en vivo.
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El discurso asociado al desarrollo tec-
nolégico del video se fundamentaba en laex-
plotacion gjercida por las grandes empresas
transnacionales audiovisuales y en su uso
como medio de soportedeinformacion. Por lo
tanto, desde el punto de vista comunicacional
el video quedo relegado para un uso consu-
mista capitalista. Sin embargo, el video per-
mitié el desarrollo de producciones menos
costosas que podian ser retransmitidas poste-
riormente. En Venezuel a este proceso dio ori-
gen agrupos que se autodenominaron “Video
Arte”, “Video Guerrilla’, “Video Antropol 6-
gico”, “Video Comunitario”, o también..."la
otratelevision”, la“ contratelevision”, la “te-
levision aternativa’ (Safar, 2004), que brin-
daron aternativas a discurso consumista que
se generaba en |os medios comerciales.

El discurso delademacraciatecnol 6gi-
ca, en laactualidad, esta atado al concepto de
sociedad delainformacion (en estainvestiga-
cion se utiliza el concepto de sociedad de la
informacion porque es usado y aceptado ofi-
cialmente por innumerables organizaciones,
conferenciasy foros internacionales, para se-
fialar ideoldgicamente un comportamiento
oficial que supone que con la incorporacion
del uso delastecnologiasy sistemasdeinfor-
macién ala sociedad se podran alcanzar ma-
yores'y mejores niveles de bienestar y desa-
rrollo), (Young, 2003), que sugiere que las
TSI capacitan la participacion ciudadana, €
libre acceso alos medios, al desarrollo social,
lalibertad, etc. Este discurso estd muy asocia-
do ideol 6gicamente alos procesos de mercan-
tilizacion delaradiodifusiony otrosmedios, a
programas de desarrollo de politicas neolibe-
rales que incluyen la desregularizacion del
medioy el disefio de un marco politico econd-
mico asociado a los intereses privados de las
grandes corporaciones.
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El discurso neoliberal en Venezuelase
hizo presente paraasegurar laparticipacion de
poderosos entes privados a escala internacio-
nal. El interésparticular delosgrandes mono-
polios internacionales en desarrollar el sector
se consolidd en el discurso modernistay neo-
liberal queprivilegiabaalainversion del gran
capital internacional. El mercado de las tele-
comunicaciones en Venezuela (incluyendo la
radiodifusion por ondas y cable, tanto de la
TV como la radio) crecié vertiginosamente
para contrarrestar la contraccion econémica
de la nacion. Segln un reporte del Departa-
mento de Comercio delos Estados Unidos, la
tendenciaen el crecimiento positivo represen-
taun exitoso resultado de |as politicas del go-
bierno parareformary modernizar el sector de
las telecomunicaciones (The Department of
Commerce, 2003). El sector de las telecomu-
nicacionespasd aser €l de mayor crecimiento,
después del petroleo. Por ggemplo, € total de
inversionenlaindustriadelainformaciony la
comunicacion durante afio 2001 fue mucho
mésalto (US$ 1.05 BB) quelainversionreali-
zada en el afio 2000 (4% por encima). La ga-
nancia para el sector de las telecomunicacio-
nesdurante el primer semestre de 2002 &l can-
z6lacifrade US$ 2.14 BB, con unainversion
de US$ 325 MM durante ese periodo (tasain-
ternade retorno de 154 %). Talescifrasse al-
canzaron en un momento de conflictos politi-
cos-sociales y paralizacion econdmica. La
orientacion delaspoliticas pblicasvenezola-
nas en materia de telecomunicaciones mues-
tran un acercamiento al model o neoliberal que
tanto se critica desde los voceros del ato go-
bierno

El reporte del Departamento de Co-
mercio sefiala que esas politicas condujeron a
unaparcial privatizacion delaempresatel efo-
nicanacional CANTYV, decision ésta que per-



miti6 unareformay moder nizacion del sector
de las telecomunicaciones. A tal fin, se cred
una agencia semi auténoma para coordinar y
manejar el desarrollodelastelecomunicacio-
nesy facilitar la participacion de sector pri-
vado en el proceso. El discurso neoliberal
apunta haciala asociacion de términos como:
modernizacion, reforma, participacion, carac-
terizacionesestasque son, en buenaparte, ele-
mentos discursivos asociados a la incorpora-
cion delas TSI alasociedad.

Paracompensar el gran atractivo dein-
version, el Estado venezolano propici6 politi-
cas de incentivos a desarrollo tecnoldgico
privado nacional y extranjero, atravésde esti-
mulosy creacion de parques tecnol 6gicos di-
rigidosal desarrollo del &readelas TSI donde
el sector privado se aduefiaba de las decisio-
nes“técnicas’, alapar querealizabapoliticas
dedesarrollo amenor escaladeincentivos so-
ciaesatravés de modelosy leyes que impac-
taron €l area educativay cultural, lo que per-
miti 6 posicionar alatecnologiacomo elemen-
to dinamizador o parte activadelasociedad, y
dejando, en consecuencia, a los seres huma-
nos como la parte pasiva que solo le corres-
pondera adaptarse para sobrevivir.

Con el advenimiento de la llamada so-
ciedad delainformacionolaeradigital, el de-
terminismo tecnol 6gico contindia jugando un
rol protagonico desde finales de la década de
10s90Yy principio del nuevo siglo manifestado
en los discursos que salen de los organismos
publicos internacionales como lo son el Ban-
co Mundial, Naciones Unidas, UNESCO, y
otros. Los documentos disponibles a nivel
mundial y enVenezueladan cuentaque detras
del concepto de “ sociedad de lainformacion”
seenmascarael rol central quedebe cumplir el
Estado en definir, estimular y preservar el de-
sarrollo tecnolégico, con un discurso desa-
rrollistaparademocratizar el usodelasTS| a
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ofrecer, en un solo paguete, la posibilidad de
acercar las tecnologias de informacién y co-
municacion alos sectores desposeidos, en zo-
nas marginalesurbanasy rurales, deformatal
gue estas se integren masivamente a la ahora
Ilamada economia del conocimiento.

En la actualidad, |a democracia tecno-
16gi calegitimamente aceptadaestaasociadaa
los gjustes regulatorios que benefician alain-
dustria privada, al incentivar el surgimiento
de expresiones relacionadas con €l uso de las
TSl y que toman en cuentalaformacomo los
servicios y tecnologias le dan poder de deci-
sién a consumidor paraestar masy mejor in-
formados. Pero por otro lado, |lademocratiza-
cién tecnol égica también ha permitido el de-
sarrollo de mecanismos de protestas tecnol 6-
gicas através de ciber atagues contra organi-
zacioneslegalmente establecidasy ladifusion
de mensajes como mecanismos de protestas.

Nacionalismo tecnol gico.

Al igua que con el discurso de la de-
mocraciatecnol ogica, el discurso del naciona
lismo tecnol 6gico se construye sobrelasbases
del determinismo tecnoldgico. Sin embargo,
estetipo dediscurso esmuy dificil encontrarlo
beneficiando a las empresas privadas; més
bien se asocia a discurso nacionalista de los
gobiernos.

Con €l discurso del nacionalismo tec-
nologico se brindan respuestas articuladas
guetoman en cuenta, no solo |os aspectos téc-
nicosy defactibilidad econémicaasociadosal
gran negocio de las TSI, sino €l valor funda-
mental que tales tecnologias puedan aportar
desde un punto devistasocial, como son: con-
solidacion de capital humano y desarrollo so-
cial delospueblos. Con estediscurso, lasnue-
vas herramientas tecnoldgicas responden a
procesos sociaes y culturales intrinsecos a
cadalocalidad que anteriormente estaban ais-
|lados. De estaforma, son las necesidades con-
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cretas de la poblacion las que determinan €l
tipo y uso adecuado de | as tecnol ogias dispo-
nibles. Los cambios sociales que se producen
como consecuencia de la introduccion y uso
delas TSI parten deunavisionloca quesear-
ticula con aspectos globales comunes, que
permiten comparar resultados con una vasta
gama de experiencias a nivel internacional.

El discurso del nacionalismo tecnol6-
gico esta asociado alas amenazas externas de
Estados poderososy alos problemasinternos
gue conllevan ala unidad nacional. Este dis-
cursoleasignaalasTSl, y alosmediosde co-
municacion en particular, latareade competir
con laexistenciadel desarrollo nacional. Asi,
el discurso del nacionalismo tecnol dgico esta
dirigido avender como paradigma tecnol 6gi-
co unanecesidad expresadaen el binomio TSI
y desarrollo haciala periferia.

Charland (1986) sefialabaque el nacio-
nalismotecnol 6gicoledaalatecnologialaca
pacidad para crear una nacion por intermedio
de una mejora en lacomunicacion. Por gjem-
plo, en Canadael Primer Ministro Bennett en
ladécadadel 30, previoalaapariciondelara-
diodifusion televisiva canadiense, enfatizaba
el rol del agente humano como un elemento
dinamizador del desarrollo social, a estable-
cer que laradio, propiamente empleada, po-
dria ser €l instrumento més efectivo para la
construccion de la nacion (Young, 2003).
Bennett sefial 6 la necesidad por un completo
control canadiense de las fuentes de laradio-
difusion, libre de interferencia o influencia
extranjera, afin de mantener la unidad y con-
ciencianacional.

Las TSI se han globalizado de tal ma-
nera, que han pasado ajugar un rol predomi-
nante en el desempefio organizacional de las
redes de comunicacién social, en particular en
los procesos politicos anti globalizacion. El
rol queenel pasadolider6laradio, TVy el sis-
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temade cableen el gercicio delademocracia
como medio de participacion comunitaria,
hoy se agrega la tecnologia de la Internet a
giercer € papel de medio de expresion de li-
bertad masutilizadoy con mayor penetracion.

A finadesdeladécadadelos90, lasma-
nifestaciones contra la globalizacion ocurri-
dasen Seattle (USA), y posteriormenteen Gé-
nova (Italia) y Québec (Canadd), iniciaron un
camino en el uso de |os medios de comunica-
ciény ensu eficaciaorganizacional. Lalnter-
net proveyd un excelente medio paraa canzar
lamovilizacion de miles de manifestantes en
todo el mundo, demostrando asi, ser uninstru-
mento de redes de comunicacion para la ex-
presion y participacion masiva. Las nuevas
tecnologias de informacion cambiaron radi-
calmente €l rostro de la actividad de protesta,
generando nuevas técticas y estrategias, a
asociar alas TSI con los aspectos politicos y
sociales del discurso tecnolégico a permitir
unacoordinacion global sinunafuente central
de mando. Es asi como lalnternet fue utiliza-
da como medio de comunicacion alternativo
paradirigir amasas espontaneas heterogéneas
de actuantes.

Lalnternet como medio Util paralalu-
cha politica, permiti6 que los movimientos
anti globalizacion seglobalizarany queel me-
dio en s mismo se democratizara. Sin embar-
go, los acontecimientos anti globalizacion de
Seattle y Génova tuvieron un acto predecesor
en lalucha politica con los sucesos del movi-
miento zapatistade Chiapasen enero de 1994;
esdecir el desarrollo socio politico delos mo-
vimiento anti globalizacién nonacié enlasur-
bes europeas 0 norteamericanas, sino en 1994
en lajungla mejicana (L 6pez-Escobar, 2004)
y delamano de unatecnol ogiade muy recien-
te aparicion.

Desde Seattle, € contexto geopalitico
ha cambiado enormemente. La composicién



delacallede Seattle eramuy diferentealade
Chiapas, 0 a otros centros de protestas como
Caracas, Santo Domingo o Lagos, donde las
protestas contrael Banco Mundial fueron més
espontaneasy con menor capacidad de convo-
catoria. A diferenciade Seattle, laolaanterior
de movimientos anti globalizacién, amenudo
habian sido dirigidaspor grupospobreseindi-
genas sin acceso a medios de comunicacion
masivos como los conocidos ahora. Sus ins-
trumentos primarios de comunicaciones ha-
bian sidolasrelacionesinterpersonalesy lara-
dio, no lalInternet.

La primera experiencia del uso de me-
dios de comunicacion como mecanismo de
protestas en Latinoamérica, y quizas en €l
mundo, se gesto en laestacion deradio comu-
nitaria de los mineros de Bolivia, afinales de
ladécadadelos40, y apartir deali, enladé-
cada delos 80y los 90 una multiplicacion de
grupos de “medios alternativos’, transitaron
por el mismo camino, adaptando las vigjasy
nuevas tecnol ogias de comunicacion disponi-
bles: radio, video, y redesde noticias de I nter-
net, para proporcionar noticias, informes y
andlisis. EnBrasil, mezclanladistribucion del
Internet con otros medios mas antiguos. En
Porto Alegre, por giemplo, utilizan laInternet
parareunir y transmitir las noticias, que luego
son enviadas aunared de emisoras comunita-
rias gratuitas. En Sao Paolo, han establecido
centros de I nternet gratuitos para permitirle a
lagente pobre el acceso aeste medio. En Ve-
nezuela, apartir del nuevo milenio, han proli-
ferado |os medios de comunicacion aternati-
vos donde la Internet es fundamental para el
desarrollo de comunidades y grupos de opi-
nién que por primeravez tienen acceso aella
como mecanismos de expresion popular. Di-
versos medios aternativos en Latinoamérica
conjugan la Internet con otros méas antiguos
comolosonlastelevisoraslocalesy laradio.
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En Venezuela, €l Estado nunca se ha
planteado un discurso basado en €l nacionalis-
mo tecnoldgico “ puro” delas TSI, no sdlo por
su incapacidad en €l desarrollo de lainfraes-
tructura tecnol égica nacional, sino que seria
temerario aislarse en términosdeimponer una
culturanacional queestélibredeinterferencia
oinfluenciaextranjera. ActualmenteenVene-
zuela, el discurso del nacionalismo tecnol ogi-
co atraviesapor unaluchaconectadaalatoma
del poder palitico, que restringe €l espectro
nacionalistaen términos culturales o sociales,
paraser utilizados paradefinir el control poli-
tico del Estado versus el poder capitalista
pseudo nacional, y que sele puede conferir e
rol de un supranacionalismo tecnol 6gico, que
le da cabida alos intereses particulares de un
monopolio nacional que esté asociado ainte-
reses extranjeros y que confronta los valores
de formacion nacionalista

Esasi como el discurso del nacionalis-
mo tecnol égico también se extiende mas alla
del nacionalismo de Estado y se haenraizado
en el determinismo tecnol dgico, en particular
enlaconfrontacion de unaamenazadel norte-
americanismo que ha estado presente en Ve-
nezuelaen el discurso desarrollado alrededor
delatecnologia. En laeradigital, el discurso
del nacionalismo tecnolégico estd todavia
presente y es usado para justificar el rol del
modelo capitalista en el amplio espectro co-
municacional, a confrontar a los elementos
de soberanianacional con el modelo de desa-
rrollosocial deenfoquemodernistay liberal.

3. El discurso y la hegemonia por
el poder enlas TSI

L ahegemoniarequiere conexiones en-
tre los discursos, porque asi se mantienen y
consolidan los agentes dominantes. El discur-
so del determinismo tecnoldgico es “objeti-
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vo” y “vacio” en el sentido de que supone no
tener dimensionmoral. Elloindicaquelas TSI
alteran ala sociedad sin incluir juicios de va-
lor acerca de lo que constituye una forma de-
seable o apropiada de cambio social (Y oung,
2003). Por € contrario, € nacionalismo tec-
nol gicoy lademocraciatecnol 6gicaparecie-
ran tener elementos morales, puesto que quie-
nes utilizan estos tipos de discursos resaltan
las caracteristicas positivas de la transforma-
cién socidl; asi, las TSI contribuyen al acceso
y alaunidad social. Es asi que encontramos
que €l Estado utiliza el discurso de la demo-
cracia tecnoldgica para ayudar a expandir o
incentivar el uso delas TS| como un mecanis-
mo paraextender el uso delastecnologiasen-
trelosdiferentes sectores social es; también, el
Estado puede expandir el uso delas TSI como
unamanerade controlar mejor el territorio. La
lucha entre agentes dominantes y subordina-
dosescentral paraanalizar laspoliticasy con-
flictos historicos contemporaneos. L os mode-
los de andlisis enlazan los roles de los discur-
sos en funcion de las variables propias de la
dinamica social. Por supuesto, esas acciones
van acompafiadas con el discurso del naciona-
lismo tecnol dgico.

Por su parte, las organizaciones priva-
das utilizan €l determinismo tecnoldgico y la
democracia tecnol 6gica para mercadear el uso
de las TSI. La hegemonia del capital privado
esta conectada a desarrollo de proyectos; en-
tendidosestoscomo el desarrollo deprogramas
concretos de accion nacional que se gjercen en
funcién de alcanzar, parael largo plazo, objeti-
vos del interés de la clase hegemoénica.

Losargumentos de las empresas priva-
das, gobiernos y organizaciones supranacio-
nales, por |o general, se sustentan en el deter-
minismo tecnoldgico confrontados por una
realidad socia identificada con los movi-
mientos de desarrollo humanistas. En TSI, los
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proyectos se inscriben en un plan mucho més
amplio que serelacionacon las reformas eco-
nomicas neoliberales que han estado presen-
tes en | as sociedades modernas. En el caso de
proyectos mucho mésamplios, g ecutados por
Estados o ingtituciones supranacionales, se
sustentan en el compromiso ideolégico por
establecer unacercamientoal libremercado, y
que se apoyan en laparticipacion de empresas
nacionales como soporte a gran capital inter-
nacional.

En Venezuela, el sector privado hare-
emplazado al sector publico como fuerza do-
minante en el desarrollo de proyectosrelacio-
nadosconlas TSI, por lotanto, el sector priva-
do hadisfrutado de lahegemoniadel negocio
delastelecomunicaciones, tecnol ogiasdigita-
les y desarrollo de sistemas de informacion;
eiemplo deello, lo constituy6 el negocio dela
radio, telefonia, TV por ondasy cable, sateli-
tal y otras tecnologias gerenciales propias de
estetipo de negocios. L osagentesdominantes
privadosutilizaron el discurso del determinis-
mo tecnolégicoy el delademocraciatecnol 6
gicaen el proceso deestablecer suhegemonia.
El discurso fue utilizado en concordancia con
las politicas neoliberales de los gobiernos
existentes. Recientemente, el Estado venezo-
lano hagjercitado el control del espectrodelas
comunicacionesy hacomenzado aestabl ecer,
mediante leyes, €l control delaprogramacion
radioeléctrica, gjerciendo un discurso enmar-
cado en el nacionalismo tecnol égico ampara-
do en el estamento legal.

En los Ultimos afios, el gobierno vene-
zolano ha trazado politicas para establecer,
desarrollar eintegrar |as plataformas de redes
de informacion de los distintos érganos'y en-
tes de la administracion publica para garanti-
zar el acceso rapidoy seguro alainformacion.
En materia nacional, la conformacion de un
marco juridico legal queregulaeincentivala



participacion de entes privados destinados a
desarrollo delosmediostecnol 6gicos, y €l de-
sarrollo deagendasy programasintegrados se
orientan ala consolidacién de la nacion. Asi,
ladefinicion de politicas en el marco de desa-
rrollo de pai's constituye un proyecto de Esta-
do que intenta asegurar la hegemonia palitica
afin deimponer unaunidad coherentedel sis-
tema. El agente dominante hasido el Ministe-
rio de Cienciay Tecnologia, organismo éste
que también ha desarrollado un discurso aso-
ciado al nacionalismo tecnolégico, como ex-
presion de los esfuerzos del Estado para esta-
blecer una hegemonia en €l territorio nacio-
nal. Sinembargo, este esfuerzo por el desarro-
Ilo tecnol6gico nacionalista se ve enfrentado
al desarrollo de un discurso mucho masfuerte
en términos del apoyo social, y quelo podria-
mos considerar como un discurso supranacio-
nalista tecnoldgico en el que participan otros
Estados que destacan tecnol 6gicamente en el
proceso de globalizacién.

4. Tecnologiasy sistemas como
discurso para el desarrollo social

Wilhelm (2000) argumenta que los
problemas sociales y politicos no pueden
facilmente ser resueltos con tecnol ogias, aun-
gue es razonable considerar €l rol delas TSI
junto al rol que pueden ocupar |os ciudadanos
en modificar y extender lainteraccion politica
en la sociedad. Sin embargo, la idea de que
més tecnol ogias de informacion paralos pai-
ses en desarrollo significan mayores niveles
de bienestar social esta sustentada en un dis-
curso modernizador que suponequelafaltade
conocimiento eslarazondel bajodesarrollo, y
que por lo tanto, con unamayor utilizacion de
tecnologias de informacion es posible alcan-
zar mayores niveles de desarrollo en unafor-
mamas répida; esa posicién asume que el co-
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nocimiento es neutral y es requerido para el
desarrollo.

Existe, por lo tanto, un discurso quere-
velalanecesidad de asociar €l poder al cono-
cimiento y que se expresa en la diseminacion
del conocimiento occidenta através del uso
de tecnologiasy sistemas de informacion. De
manera que la expansion capitalista requiere
del uso de TSI y brinda una esperanzaa quie-
nesno poseen ni losmedios, ni el conocimien-
toaencontrar unaposiblefuentede emancipa-
cién social; pero también, las TSI exponen
cada vez més a la gente a nuevas formas de
control social.

Indudablemente la mayor cantidad de
conocimiento del mundo occidental se en-
cuentra en forma sistematizada en los paises
mésricos. Las TS| ofrecen impredecibles po-
sibilidades de difundir el conocimiento alos
paises en desarrollo y brinda de esta forma,
nuevas oportunidades deingresos. Lapreocu-
pacion por disminuir labrechaentre TSI, de-
sarrollo social y conocimiento fue expresada
por Schramm (1967) quien mantuvo queel rol
de la comunicacion debid implantar y exten-
der laideade cambio, aumentar las aspiracio-
nes de la gente afin de a canzar una sociedad
mucho méas modernizada.

Lalegitimacién del conocimientoy las
TSI ocurre por viadiscursiva. Una dificultad
en la transmisién del conocimiento social,
ocurre en €l cdmo comunicar desde una base
altamente especializada de experticia, a pro-
veer instrucciones y herramientas que sean
empleadas por un gran nimero de usuarios
(Kogut y Zander, 1996). Una propension im-
portante de las organizaciones modernas de
hoy, enrelacion a desarrollo de TSI, eslade
“empacar” las tecnologias de informacién y
sus aplicaciones junto aun discurso legitima-
dor queenformadirectao veladainstituciona-
lizalosprocesosy aplicaciones, quedapieala
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utilizacion de tecnologias especificas en am-
bientes organizacionales. Por ello, laofertade
TSI -por lo general- va acompafiada por una
doctrinadiscursivaque lalegitima. El discur-
so es, por lo tanto, € método que observa,
moldea, controlay rutinizalaconductadelos
miembros de una organizacion.

Deestaforma, lastecnologiasdeinfor-
macién han ocupado un lugar predominante
en el disefio organizacional, el cua se haca-
racterizado por una permanente innovacion
tanto en la forma cémo las organizaciones
proyectany realizan lastareas, como enlafor-
ma en gue en las tecnologias y sistemas son
desarrollados (Andrade y Campo-Redondo,
1998). Por ejemplo, muchas aplicaciones, sis-
temas y nuevas tecnologias de informacion a
principio y mediados de la década de los no-
venta, fueron estimulados o justificados por
una doctrinay discurso que se conocié como
“reingenieria de procesos’, e cual fue alta-
mente influenciado por los trabajos de Ham-
mer y Champy (1994).

Desde sus comienzos, la reingenieria
de procesos se planteo que todas|asviejas es-
tructurasdeberian ser “barridas’ radicalmente
afavor del disefio de nuevos procesos organi-
zacionales. Paraalcanzar tal fin, sedesarrolla-
ron metodologias y herramientas de software
para analizar procesos. El uso de esas herra-
mientas sirvio paralegitimar €l discurso y la
doctrinapropiadelareingenieriade procesos,
y paraque lagerenciaaltay media dominara
mucho méslatomade decisionesen lasorga
nizaciones. De esaformalanocion dereinge-
nieria funciond como un proceso ideol 6gico
donde seconciliaron |as contradicciones, con-
flictoseinteresesque se perpetuaron enlasor-
ganizaciones (se institucionalizaron) basados
enladominaciony el poder.

Pero no solo la reingenieria de proce-
soshalegitimado el uso de ciertastecnologias
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deinformacién; también lo han hecho las téc-
nicas organizacionales de control de calidad,
planificacion estratégica, mejoramiento con-
tinuo, organizaciones que aprenden, y masre-
cientemente la gerencia o gestion de conoci-
miento que también intenta legitimar su dis-
curso através del uso detecnologiasdeinfor-
macion. El acoplamiento entre tecnologias de
informacion y los conceptos e ideas de cada
uno delosenfoquesgerencia esmencionados,
por logeneral, secentraen el comportamiento
que las organizaciones desarrollan en funcion
del incremento de la productividad. Sin em-
bargo, las TSI, en general, pueden ser vistas
como una restriccion del contexto, la cual
también produce algunaformadereaccién or-
ganizacional (Ranson, Hiningsy Greenwood,
1980, citado por Orlikowski, y Robey, 1991),
guealavez derutinizar procesos, permite que
los sereshumanos, através delaprécticacoti-
diana, desarrollen habitos que seinstituciona-
lizan en la organizacion. Las diferentes for-
mas restrictivas del contexto se manifiestan
en las relaciones de poder organizaciona y
por lo tanto, en la conducta que asumen los
agentes en el uso de los sistemas.

5. Conclusiones

En estetrabajo, intentamos analizar |0s
principales géneros del discurso tecnol 6gico
quemarcan el debate acercadelaaparicion de
una sociedad de lainformacion. Recurrimos,
para el andlisis, ala Teoria de la Estructura-
cién de Anthony Giddens paradesarrollar una
concepcion del discurso organizacional en
base a los elementos politicos presentes en el
discurso tecnol égico. De nuestros resultados,
podemos notar que el asunto se presenta com-
plejo, puesto queinvol ucraaspectoseconomi-
cos, sociales, culturalesy politicosqueseinte-
rrelacionan.



El andlisis presentaunaclarapresencia
deun nivel palitico en el discurso tecnol 6gico
en la sociedad, puesto que existen sectores
oficiales del tejido politico publicoy del sec-
tor privado quevisualizanlasociedad delain-
formacién como paradigma de desarrollo so-
cial. Paraestosgrupos, lasociedad delainfor-
macion exige la participacion socia a través
de grandes proyectos de infraestructura 'y de
inversiones que generan unamayor liberacion
delaeconomiay unaesperanzaquelasindus-
trias occidentales mantengan sus ventgas
competitivas, apoyadas en la necesidad por
disminuir la distancia entre el desarrollo so-
cia, atravésdel avance tecnol 6gico, en parti-
cular delosTSI.

Respecto a determinismo tecnol 6gico
frecuentemente adoptado en el andlisis de la
implantacion de TSI, debemos alertar que si
por un lado |os progresos tecnol 6gicos tienen
impactos importantes en la vida humana, és-
tos también se condicionan por las actitudes
gue las personas toman, tanto anivel personal
como institucional o gubernamental, porque
estan sustentadas en una relacion bidireccio-
nal de influencia entre la tecnologia'y socie-
dad que es demarcada por €l tipo de discurso
que se desarrolla.

No obstante, parecen existir pocas du-
dasque enlamedidaen quelastecnologiasde
informacion y de comunicacion contindien
evolucionando y expandiéndose, un proceso
de cambio econémico y social debe ocurrir.
En este sentido, surgen proyectos oficiaes,
regionalesy globales, que buscan laconstruc-
cién de unainfraestructura para la “ sociedad
de la informacién”, justificado en términos
como “sociedad del conocimiento”" y “globa-
lizacion”. Por €ello, las tecnologias de infor-
macion se incorporan a las organizaciones
asociadas aun particular discurso técnico que
es permeado en todos los ambientes donde
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ellapuedalegitimar su existencia, y asi exten-
der las formas en que ellas pueden ser aplica-
das. Pero el discurso delasociedad delainfor-
macién enmascaran €l rol central que el Esta-
do debe tener paraapoyar el desarrollo tecno-
16gico, al incentivar lademocratizacion delas
TSI parabeneficio, no colectivo, sino dequie-
nes sustentan la hegemonia del poder.
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