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Resumen

El articulo que se presenta a continuacion tiene como objetivo analizar el nivel delabrechadigital con
relacion aladifusion delas Tecnologiasdel Internet utilizadas parael acceso ala Sociedad Red en el Municipio
Maracaibo. A través de unarevision bibliografica se establecieron | os principal es conceptos y parametrosvin-
culadosalaDifusion Tecnol6gica, laBrechaDigital y laSociedad Red. Serealizé unaencuestaen el Municipio
Maracaibo del Estado Zuliaen Venezuela. Paraunapoblacion constituidapor 1.372.724 de habitantes se utilizo
una muestra de 277 sujetos aleatoria estratificada. Se aplicd un cuestionario estructurado y semi-cerrado. Se
concluyd queenlosnivelesdedifusion, solo el 34.3% delamuestratenian acceso alnternety el 65.7 % carecian
de estatecnologia. Existe unaBrechaDigital en ladifusion delastecnologias, donde |a caracteristica sociode-
mogréficas delosusuariosde I nternet, mayormente, son: nifiosy jovenes, del sexofemenino, con nivelesdees-
tudio superior, de ocupacion principal mente estudiantes y pertenecientes alaclase social C. el acceso se con-
centraen habitantes de parroquias urbanas delazona ESTE de Maracai bo. Serecomiendaimpulsar launiversa-
lizacion del acceso alnternet, incentivar el desarrollo de contenidos nacionalesen I nternet, fomentar el desarro-
I1o de las habilidades informacionales y establecer un sistema de indicadores de las TICs para Venezuela
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Digital Divide in the Diffusion of Internet Tecnologies
in Order to Access the Network Society

Abstract

Thepurposeof thefollowing articleisto analyzethedigital divideinthediffusion of Internet Technol ogies
a thelevel of accessto the network society in Maracaibo Municipality. Through abibliographic review, the con-
ceptsand parametersrel ated to the concepts of network society, digital divide and technological diffusionwerees-
tablished. A totally randomized and stratified survey of 277 subjects was made in the city of Maracaibo in Zulia
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State, Venezuela. The population consisted of 1,372,724 inhabitantswho liveinthat city. Theinstrument wasa
structured and semi-closed questionnaire. The conclusionswerethat in rel ation to broadcasting level s, 34.3% of
the sample had Internet access and 65.7% did not. ThereisaDigital Divide in the diffusion of the technology,
where the sociological characteristics of Internet usersis that the majority are: children and young people, fe-
male, with higher level education, mainly studentswho belongedtoaClevel social classstatus. Accessto Inter-
net was concentrated in urban parishes on the east side of Maracaibo. The following proposals are recom-
mended: promote universal accessto Internet, encourage the development of national content on the Internet,
foment the development of informational abilities and establish system indicators for ICTsin Venezuelan.

Key words: Digital divide, diffusion of TICs, network society.

I ntroduccion

Esta investigacion plantea como obje-
tivo general analizar €l nivel delabrechadigi-
tal con relacion ala difusion de las Tecnolo-
gias de Internet utilizadas para €l acceso ala
Sociedad Red, determinado la cantidad de
ciudadanos sin acceso alas TICs, identifican-
do las barreras o causas funcionaes que les
impide usarlas, distinguiendo los principaes
rasgos demograficos que caracterizan a los
usuarios de las TICs y destacando los rasgos
geogréficos de los lugares donde se concen-
tran lamayoriade ellos.

Los resultados de esta investigacion
permitiran determinar laposicién del Munici-
pio Maracaibo con respecto a la difusion de
las Tecnologias de Internet. Ademas, facilita-
ra el disefio de estrategias tendientes a elimi-
nar o reducir las barreras que impiden a los
sectores socioecondmicos menos favorecidos
delapoblacion participar en este nuevo espa-
cio social, conformado por €l e-Comercio, e
Educacién, e-Trabgjo, e-Entretenimiento y
demas actividades que se desarrollanen el en-
torno virtual o ciberespacio.

Se entiende como Tecnologias de In-
ternet atodoslos componentes de hardwarey
software que permiten alos usuarios estable-
cer la conexion con lared de redes e interac-
tuar atravésdelosdiferentestiposde conteni-
dos paraacceder alainformaciény a conoci-

miento en cualquier parte del mundo donde
llegue Internet (Castells, 2000; Cornella,
1998, 1998a; Hermana, 2002; Trejo, 2001).
En este siglo esimposible ignorar lainfluen-
ciaeimportanciadelas TICs en todos | os 6r-
denes de lavida, en funcion del bienestar de
las personas. Por estarazén el PNUD incluy6
en su informe del 2001 un nuevo indicador
tecnol 6gico, el Indice de Adelanto Tecnol dgi-
co (IAT).
El PNUD-Venezuela (2002) define el
desarrollo humano como:
La libertad paralograr 1o que las perso-
nas consideran valioso y se revisan los
dilemas planteados por su consecucién
en la sociedad del conocimiento, que a
mismo tiempo que genera segmentacio-
nes, brechasy exclusiones, facilitael es-
tablecimiento de redes de comunicacion
con uninmenso potencia paraunir o di-
versoy parafomentar lalibertad deelegir
y eliminar las privaciones (p.13).

L osaspectosmaésresaltantes, dondelas
TICs contribuyen al desarrollo humano, son:
a) Constituyen un aporte omnipresenteen casi
todas las actividades humanas, empleandose
en unavariedad casi infinita de lugares, para
innumerables fines (PNUD, 2001); b) elimi-
nan | os obstéacul os que se oponen a desarrollo
humano, especificamente |os que se oponen:
al conocimiento, a la participacién y a las
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oportunidades (Cornella, 2000); ¢) deben ser
consideradas herramientas habilitadoras del
desarrollo humano, siemprey cuando formen
parte de unaestrategia orientada a desarrollo
social, educativo, cultural y econémico delos
ciudadanos (PNUD, 2001).

Algunas de las aplicaciones claves de
las TICs como habilitadoras del desarrollo
humano son: a) Facilitan el acceso alainfor-
macion y alos recursos u oportunidades, in-
cluyendo el conocimiento Util (Labelle, cita-
do por PNUD-Venezuela, 2002), b) estimu-
lan la participacion en distintos quehaceres
humanos como: redes y bases de conoci-
miento, mercados financieros, desarrollo de
toma de decisiones en el gobierno, procesos
politicosentre otros (Castells, 2000; Echeve-
rria, 2000) y c) promueven el desarrollo ein-
tercambio de conocimientoseideasy lacrea-
ciéndevalor; sinolvidar laséreasrural es po-
bres y a la mujer (Hermana, 1998, 2002;
Echeverria, 2001).

L ascomunidades pobresyaestan empe-
zando autilizar tecnologias digitales paracrear
soluciones sostenibles para sus problemas. Al
respecto el informe publicado por e PNUD, la
Fundacion Markle y Acenture (2001), indica
que el desarrollo sostenido de un pais esta en
relacion directacon laaplicacion deestrategias
parael acceso alas TICsenfocadashaciael de-
sarrollo econdmico y social.

Adicionalmente, e PNUD (2001) se-
fiala:

El significado, en Ultimainstancia, dela

erade lasredes es que puede ampliar los

medios de accion delas personas, posibi-
litando que utilicen los conocimientos
colectivos existentes en el mundo y con-
tribuyan aellos. Y el gran reto del nuevo
siglo esvelar por que todala humanidad
tenga acceso a esa potenciacion, y no
s6lo unos pocos afortunados (p.57).
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Esta afirmacin es complementada por
El Secretario General de la Organizacion de
lasNacionesUnidas, Kofi Annan, ensu Infor-
me del Milenio donde plantea entre otras co-
sas, que larevolucion de las TICs ha creado
nuevas expectativas que pueden mitigar 1os
padecimientos humanosy reivindicar |os de-
rechos fundamentales (ONU, 2001).

Por esta razon, para |os paises en vias
de desarrollo como Venezuel a, la posibilidad
de ocupar una mejor posicion en el orden
mundial depende, entre otros factores, de las
decisiones que se tomen con respecto a la
adopcion, asimilacion, adaptacion, gestion,
transferenciay desarrollo de nuevas tecnolo-
gias. Porlotanto, dadaladindmicadelasTICs
y el contexto delaglobalizacion, laidoneidad
con que se incorporen estas tecnologias en la
realidad de V enezuel a sera determinante, tan-
to para su viabilidad competitiva como na-
cién, como para los niveles de bienestar que
puedan tener los venezolanos.

1. Metodologia

Losfundamentostedricosdesarrollados
en este articulo permitieron operacionalizar la
variable de estudio, estableciendo cuatro di-
mensiones: (a) BrechaDigital con el indicador
Acceso a Internet, (b) Barreras Funcionales
con €l indicador obstaculos parael accesoaln-
ternet, (c) Rasgos Demogréficos con los indi-
cadores Sexo, Edad, nivel de estudio, ocupa-
cion eingresoy (d) Rasgos Geogréficos con €
indicador parroquia. La investigacion fue de
tipo descriptivo, de campo y e disefio fue no
experimental, transaccional. Los indicadores
delavariablefueron medidosen unasolaopor-
tunidad, en e mes de noviembre de 2002.

Serealiz6 unaencuestaen laciudad de
Maracaibo por ser lasegunda ciudad masim-
portante de Venezuel a, La poblacién de estu-
dio estuvo constituidapor loshabitantesdeto-



das las clases socioecondmicos y zonas geo-
gréficas, del Municipio Maracaibo del Estado
Zuliaque, de acuerdo al censo poblacional re-
gistrado por laOficinaCentral deEstadisticae
Informatica (OCEI, 2001) y € Instituto Na-
ciona de Estadistica (INE, 2001), estuvo
constituida por 1.372.724 de habitantes en
todo el territorio municipal.

Laestratificacion por parroguiasfuela
siguiente; Bolivar 18.716, Cacique Mara
66.363, Carracciol o ParraPerez 68.594, Ceci-
lio Acosta 60.637, Cristo de Aranza 94.113,
Coquivacoa 79.096, Chiquinquira 56.689,
Francisco Bustamante 149.616, |delfonzo
Vasquez 126.887, Juana de Avila 69.173,
Luis Hurtado 119.643, Manuel Dagnino
101.183, Olegario Villalobos 72.895, Rall
Leoni 67.851, Santa Lucia 35.241, Venancio
Pulgar 120.656, Antonio Borjas52.174 y San
Isidro 13.197 (OCElI, 2001; INE, 2001).

El tipo de muestreo fue probabilistico,
aleatorio y estratificado por: edad, sexoy pa-
rroquias. El tamafo de la muestra, para un
error admitido por el investigador del 6%, fue
de 277 sujetos. Se selecciond como instru-
mento de recoleccién la encuesta, mediante
entrevistas personales, utilizando un cuestio-
nario estructurado y semi-cerrado, e cual
contenia 12 items relacionados con las carac-
teristicas demogréficas y geogréficas de los
entrevistados y 23 items dirigidos a medir
cada uno de los indicadores de la variable de
estudio. La confiabilidad del instrumento se
calculé con €l coeficiente de AlfaCronbach a
un grupo piloto de 20 sujetos, obteniéndose
una confiabilidad de 0,82.

2. Fundamentos Tebricos
2.1. LaBrecha Digital-Digital Divide

Segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2001) las
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Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion (TICs) ofrecen una oportunidad Unica a
los paises en vias de desarrollo para su evolu-
cién econdmica, politica, social y cultural. Sin
embargo, organizaciones como e PNUD,
Markle Fundation and Acenture (2001) ase-
veran que su inadecuada utilizacion puede
acarrear efectos nocivos para el pais.

Si no se asegura que | os contenidos en
Internet sean Utiles y asequibles para toda la
sociedad, su acceso se concentrardaun masen
un grupo privilegiado, incrementando ladife-
renciaentre quienestienen acceso alnternet y
los que carecen el (OECD, 2001). La Comi-
sion EconémicaparaAméricalatinay el Ca
ribe (CEPAL), el PNUD y laOECD han adop-
tado el concepto de la brecha digital para ca-
racterizar estas diferenciasy evaluar sus con-
secuencias en la sociedad. Especificamente,
la OECD (2001) |a define como:

(...) ladistancia entre individuos, hoga-

res, empresas y areas geogréficas con

diferentes niveles socio-econémicos
con respecto tanto a sus oportunidades
para acceder a las tecnologias de lain-
formacién y la comunicacion (TICs)
como al uso dela Internet para una am-
pliavariedad de actividades (p.4).

En tal sentido, CEPAL (2002) distin-
guedosdimensionesparalaBrechaDigital: la
internacional y la doméstica (también local).
Donde la primera:

(...) planteaproblemassimilaresalos ha-

bituales en los debates clasicos sobre la

difusion relativamente lenta e irregular
del progreso tecnol 6gico desdelos paises
de origen hacia €l resto del mundo, asi
como sobre la capacidad de actualiza-
cién y laimportancia de no quedar [los
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paises subdesarrollados] demasiado re-
zagado[s]. (p.11)

Segun el Information Society Index
(1S1), Venezuela viene ocupando de manera
consecutivalaposicion 39 en el 2000, 2001y
en el 2002, sobrelabase de 55 paises. Especi-
ficamente, este indice contemplaunindicador
para Internet donde Venezuela ocupd, en €
2002, laposicion 50 con 118 puntos, quedan-
do muy distante de Sueciaque ocupé el primer
lugar con 2474 (IDC-Chile, 2002). De acuer-
do con € indice de Adelanto Tecnoldgico
(IAT) aplicado a72 paises, Finlandiaocupé el
primer lugar con un puntgje de 0,744 y Mo-
zambiqueel Ultimo con 0,066. Venezuelajun-
to con otros 89 paises estuvo fueradelaclasi-
ficacion por no cumplir con los requisitos mi-
nimos para su valoracion(1) (PNUD, 2001).
La segunda dimension destacada por
CEPAL (2002) eslabrechalocal:
[Donde] (...) €l debate se centraenlain-
clusion universal, el crecimiento con
equidad y la aparicién de unanuevafor-
made exclusion. Estasegundaperspecti-
va es de mayor importancia en América
Latinay el Caribe, unaregion con seve-
ras desigual dades sociales y econémicas

(p.11).

ParaBlanco, Lugones, Peiranoy Sala-
zar (2002) en América Latina:

(...) aln se estd ante el desafio de sentar
lasbasesdelaSociedad del Conocimien-
to [o Sociedad delalnformacion], por lo
cual pareceriamasrelevanteidentificary
eliminar lasbarrerasqueimpiden partici-
par de este nuevo espacio socia alagran
mayoriade la poblacién (p.28).

Por otro lado, la International Tele-
communicatios Union, (ITU, 2001) sefiaa
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que labaja difusion de las TICs en América
Latinay el Caribe haestimulado unacreciente
desigualdad social, geogréfica, cultural, eco-
nomicay politica. Ademas, el World Resour-
ces Institute (2000) estima que en cada pais
del mundo laminoria cuenta con lamejor in-
formacién tecnol 6gi cadi sponible en dichaso-
ciedad. Estos grupos privilegiados tienen las
més poderosas computadoras, el mejor servi-
ciotelefénicoy el masveloz servicio deInter-
net, teniendo la posibilidad de acceso a los
mejores contenidos y a una buena capacita-
cién técnica (CEPAL, 2000). Situacion con-
traria ala gran mayoria de las personas quie-
NEes por unau otrarazon no tienen acceso aes-
tosbeneficiostecnol 6gicos (World Resources
Ingtitute, 2000).

2.2. Barrerasfuncionales
paraladifusion de Internet

Esta situacion de la brecha digital ha
sidoinvestigadadesde diversas perspectivasy
en tal sentido, el Observatorio de Prospectiva
Tecnolégica Industrial (OPTI, 2002) destaca
la existencia de factores o barreras funciona-
les que obstaculizan la propagacion del acce-
so alas tecnologias, las cuales pueden ser de
indole social, cultural, econdémica o politica.

Cornella (1998a) sefidla que algunos
obstacul os estan relacionados con las habili-
dades informacionales de los ciudadanos
como: Lafaltade preparacion para operar las
computadoras y el desconocimiento de los
programas usados para acceder a Internet, lo
cual incide en el desarrollo tecnolégico delos
paises.

Al respecto, Cuadrado, Fernandez y
Rodriguez (2000) hacen énfasisen losriesgos
de exclusion alos que conducen las Socieda-
des de la Informacion, entre los cual es estan:
Lafata de acceso fisico alared, la falta de



competencia persona o profesional y la ex-
clusién por laimposibilidad de utilizar lain-
formacién y e conocimiento.

El OPTI (2001) destaca las siguientes
barrerasfuncionales: Lafalta de conocimien-
tostécnicos delosindividuos, €l alto costo de
los servicios de telecomunicaciones, la baja
capacidad y velocidad de las redes de teleco-
municacionesy labajapenetracién decompu-
tadoras al entorno doméstico y empresarial
(OPTI, 2002).

Entrelos aspectosresaltados por laCo-
mision Asesora en Alta Tecnologia de Costa
Rica, CAATEC (2002) seencuentran: losele-
vados precios, la poca diversidad y baja cali-
dad de los servicios de Internet; mientras que
el Programa para la Sociedad de la Informa-
cién (PSI, 2001) sefala que existe un déficit
en la capacitacion de los recursos humanos, y
por ende, un escaso acceso alas TICs, lo cud
amplia la brecha digital, tanto interna como
externa

En conclusion existen muchos factores
que obstaculizan una difusion equitativa del
accesoalasTICs, por lotanto, cualquier estra-
tegia para su difusion en Venezuela debe ser
disefiada de maneraintegral y sistémica, afin
de abarcar todas |as aristas del problema.

2.3. Caracteristicas demogr aficasy
geogr éficas de los usuarios de I nter net

Ademés de las manifestaciones de la
brecha digital indicadas mediante la cantidad
de ciudadanos que carecen de acceso alastec-
nologias de Internet, existen otras relaciona
dasconlascaracteristicasdemogréficasdelos
habitantes. En todos | os paises existen grupos
privilegiados quetienen acceso alnternety en
cada uno de ellos presentan ciertos perfiles
que los diferencian con respecto alos que ca-
recen de acceso. Segiin e PNUD (2001) y la
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OECD (2001), tienen mejores posibilidades
de acceso aquellos ciudadanos con losmas al -
tos ingresos, con los mejores niveles de edu-
cacion, del sexo masculino y jévenes.

La desigualdad entre los sexos, en €l
sector delas TICs, esunadelas barreras méas
importantes que plantea la brecha digital.
Aunque en los Estados Unidos e Irlanda las
mujeres constituyen el 50% delosusuarios de
Internet, en casi todos los demés paises ellas
usan las TICs en menor medida que los hom-
bres (PNUD, 2001).

Lageografiade Internet esotro aspecto
importante aconsiderar, lacual permite clasi-
ficar losperfilesdelos ciudadanos de acuerdo
alas zonas geogréficas donde habitan. Al res-
pecto, el PNUD (2001) afirma que las perso-
nas gque habitan en las zonas urbanas tienen
mayores posibilidades de acceso a Internet,
gue los habitantes de las zonas rurales.

3. Andlisisdelos Resultados

A fin de dar respuesta a los objetivos
formulados se presenta a continuacion el ané-
lisis estadistico de los datos: De 277 ciudada-
nos encuestados, 95 tenian acceso a Internet,
equivalente al 34,3%. Por lo tanto, la Brecha
Digita en el Municipio Maracaibo, de acuer-
do con el concepto anteriormente definido,
estarepresentadapor el 65,7% delos ciudada-
nosque carecian del acceso alnternet, esdecir
182 personas.

En Venezuel a, de acuerdo con CONA-
TEL (2002), existe una brecha digital del
95,34%, donde de 24.721.582 habitantes solo
1.152.502 tienen acceso a I nternet, represen-
tando solo el 4.66 %. Estosnivelesdedifusion
de Internet son consistentes con €l 5,26% re-
gistrado por Cavecom - Datanalisis (2002)
parael mismo afio. Este tltimo organismo ha
registrado un crecimiento progresivo en I nter-
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net: De 825.000 usuarios en €l afio 2000, pasd
a 1.200.000 en € 2001 y finalmente llegd a
1.480.000 en el 2002.

Con la aperturade |las telecomunicacio-
nes en € 2000 algunas tecnologias han tenido
una alta velocidad de difusién como la telefo-
niamovil celular, en contraste con las Tecnol o-
giasde Internet que no han tenido e mismorrit-
mo de difusiéon. Para ilustrar esta situacion,
comparando lastecnologiasde Dia Up, yaob-
soletas, con respecto alas de Banda Ancha, se
tiene que en Venezuela, de 1.152.502 usuarios
delnternet, 1.013.961 de€ellosacceden Internet
viaDial Up, esdecir solo 138.571 accesan via
Banda Ancha (ADSL o Cable Modem) (CO-
NATEL, 2002). Por lo tanto, se observaquela
granmayoria, el 88% de€llos, accesan atecno-
logiaobsoletade Dial Up, lacud tiene unaca
pacidad de transmision en €l orden de los 33,6
Kbps, en contraste con una minoria del 12%,
quienes accesan via banda ancha, cuyo rango
de transmisién oscila entre 128 Kbps y 1000
Kbps para hogares.

Esta situacion reflgja otro tipo de Bre-
chaDigital, donde un pequefio grupo dispone
delastecnologiasconlasmejorescaracteristi-
cas técnico-operativas, las més innovadoras
como la conexion Banda Ancha. Otra mani-
festacion de labrechadigital estarelacionada
con la ata difusion de unas tecnologias en
contraste con otras, por eiemplo la telefonia
movil celular se ha difundido con un ritmo
muy acelerado adiferenciadelas Tecnologias
de Internet. Segin CONATEL (2002) €l cre-
cimiento delatecnologiamavil celular fuedel
25%, en cambio €l de Internet fue del 1,2%.

En lo concerniente a siguiente objeti-
VO, segun los 182 ciudadanos que no tenian
acceso a lnternet, como principal causade la
Brecha Digital, 83 de ellos manifestaron que
sedebiaaque no poseian computadoras o ser-
vicio de conexion alnternet, constituyendo el
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45,6%. Como segunda causa, 63 de ellos ex-
presaron su desconocimiento delo queeraln-
ternet, representando el 34,62%. Estas dos
causas totalizaron el 80,22% figurando como
lasprincipalesbarrerasfuncionalesparael ac-
ceso a Internet. Subsiguientemente, las cau-
sas: altoscostosdelascomputadorasy losele-
vados costosdelos servicios, representaron el
12% (6% cada una de €ellas).

El desconocimiento de Internet es un
indicador del nivel de analfabetismo tecnol 6-
gico delosciudadanos, lo cual esun hechoin-
negable en laregion a pesar de los esfuerzos
del gobierno atravésdel decreto 825, parains-
truir al pais sobre el acceso alnternet (Gaceta
Oficial, 2000; CONATEL, 2000).

Por otro lado, la razén por la cual los
habitantes no poseen computadora o servicio
de conexion a Internet, se debe seglin Trejo
(2001, 2001a) a la inexistencia de politicas
gubernamental es para el incentivo del uso de
Internet y lainversion en plataformastecnol -
gicasparaofrecer losserviciosdeacceso aln-
ternet. Ciertamente, no fue hasta finales del
2000 con la aperturade laley de telecomuni-
caciones cuando CONATEL habilité a 17
proveedores para suministrar el servicio de
Internet.

En relacion con el costo elevado delas
computadoras, en e 2002 e precio de una
compatible (con capacidades segin la tltima
tecnologia del 2002: Pentium 111, 128 Kb de
RAM, 10 Gb disco duro) estabaen €l orden de
los Bs. 500.000, que comparadacon otrastec-
nologias como el televisor, se presenta como
una aternativa costosa de entretenimiento.
Para Modalh (2000) los niveles de ingreso
afectan la capacidad paraadquirir tecnologia,
y estaa su vez, inciden en gran medida en la
difusion de la tecnologia.

Como se expreso anteriormente, lama-
yoria de los usuarios de Internet accesan via



Dia Up, quienes plantean, como una de las
causas, €l ato costo de la conexién Dia Up.
Esto se debe a que la maxima velocidad de
transmision de este tipo de conexién es de
33,6 kbps (kilobitspor segundos), requiriendo
de mayor tiempo de conexién para recibir o
transmitir informacion, ocasionando por ende
mayores costos de conexion.

En Venezuela, segin Cavecom-Data-
nalisis (2002), entre las principales barreras
para el acceso alnternet se encuentran las si-
guientes: El 37,4% de los ciudadanos no sa-
ben usar Internet, el 36,3% no lo necesitan, €
16,6% no tienen computador y el 13,4% indi-
ca que es costoso. Para Davidziuk (2002) es
necesario integrar €l acceso alas tecnologias
con politicas amplias para un proyecto de la
sociedad digital, comprendiendo entre otros
aspectos, la educacion tecnol gica delos ciu-
dadanos, reduccién de costos de los equipos
de computacion y servicios telefonicosy ma-
yores facilidades de conexién.

Para el objetivo dirigido a determinar
las caracteristicas socioeconémicas de los
ciudadanos que tenian acceso a Internet y de
los que carecian de éste, se utilizaron losin-
dicadores: Sexo, edad, educacion, trabajo e
ingresos, donde los resultados fueron los si-
guientes: En relacion con laedad, delos 182
ciudadanos sin acceso Internet, 65 de ellos
(el 35,71%) tenian edades comprendidas en-
tre 7y 17 afios, 23 (el 12,64%) entre 18y 24
anos, 13 (el 7,14%) entre 25y 34 afios, 34 (el
18,86%) entre 35y 49 afiosy 47 (el 25,82%)
eran mayores de 50 afios. De los 95 sujetos
quesi tenian acceso I nter net, se observo que:
33 deellos (el 34,74%) tenian edades entre 7
y 17 afios, 25 (el 26,32%) entre 18'y 24 afios,
17 (el 17,89%) entre 25 y 34 afios, 14 (el
14,74%) entre 35y 49 afosy 6 (6,32%) eran
mayores de 50 afos.

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XI, No. 2, 2005

De acuerdo con €l estudio de Cave-
com-Datanalisis (2002) en Venezuela, las ca-
racteristicas demograficas predominantes de
los usuarios de Internet eran: El 41,2% de los
usuarios pertenecia a la clase socia D, €
37,5% tenian edades entre 18 y 24 afios, €
58,03% eran hombresy el 73,9% habian obte-
nido un nivel de estudio superior.

La manera como las personas utilizan
Internet depende de la etapa en se encuentren
cuando empiezan aaccesar a€lla, esdecir s es-
tan trabajando, estudiando en la universidad o
cuaquier otra. Considerando, que segiin Cave-
com-Datanalisis (2002), el auge de Internet en
Maracaibo se inicié hace aproximadamente 6
afios, se puede sefialar que las personas mayo-
res a 35 afos, quienestotalizan e 21,06%, po-
siblemente empezaron ausar Internet en el tra-
bajo, donde pudieron utilizarla para comuni-
carsecon clientes, proveedores, parabuscar in-
formacion relacionada con € trabajo, entre
otras actividades. Las personas entre 18 y 24
afios, quienes representan el 26,32%, pudieron
usarlasenlauniversidad como herramientasde
estudio einvestigacion. Estas diferencias, jun-
to con la variacion en € estilo de vida de las
personas, tienen un impacto en lo que las per-
sonas hacen con Internet.

Lacreenciagenera haclasificado alos
usuarios de I nternet, esencialmente en dos ca-
tegorias: @) Un grupo homogéneo de hombres
cercanosalos 30 afios de edad, coningresosy
nivel de educacion més altos que lamediay
empleados con cargos rel acionados con com-
putadoras; 0 b) los jévenes, pasada su adol es-
cencia, conservadoresy jugadores introverti-
dos que consiguen acceso en la universidad
(Clemente, 1999).

Clemente (1999) afirmaquelascaracte-
risticasdelosusuarios de I nternet hacambiado
de los perfiles estereotipados descritos ante-
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riormente, aunanuevacomunidad diversade
individuos con diferentes necesidades e inte-
reses. Adicionalmente, afirma que contradi-
ciendo lareputacion de Internet como refugio
paralos mas jévenes, algo més delamitad de
losusuariosen EEUU seencuentranen el ran-
go delos 30 a49 afios. Sin embargo, losresul-
tados en Maracaibo mantienen un comporta-
miento similar a estereotipo descrito, esdecir
el 61,06% se encontraban entre edadesde 7 a
24 afios, donde €l 34,74% tenian edades me-
noreso igual a 17 afios. Laedad mediade los
usuarios de Internet en Maracaibo es de 25
afos a diferencia de EEUU donde es de 38
anos.

Esta diferencia entre las edades de los
usuariosde Internet en Maracaibo con respec-
toaEEUU, tiene su explicacion en laantigue-
dad de uso de esta tecnologia. La antiguedad
en EEUU estaen el orden delos 10 afios (SE-
DISI, 2001) en cambio en Maracaibo el 62%
de los encuestados indicaron una antiguedad
no mayor deun (1) aflo. En otras palabras, po-
siblemente aun |os usuarios en Maracaibo no
han entrado en una etapa de madures tecnol 6-
gica, caracterizada por ato niveles de acceso
y deinteractividad con las paginasy portales
Web en Internet.

Esimportante mencionar lapocadiver-
sidad de contenidos locales en Venezuela, es
decir portales o paginas Web de comercios,
industrias, de universidades, de institutos de
investigacion. Lo cua explica que jovenes
adultos profesionales no tienen una motiva-
cién para comprar, estudiar o investigar por
Internet. Por supuesto, aunado atodoslospro-
blemasde seguridad quelared delnternet pre-
senta, relacionados con fraudes, estafas, deli-
tos informéticos en general, 1o cual crea un
ambiente de desconfianza e inseguridad.

Contrariamente, s se observan mu-
chos contenidos de entretenimiento en el am-

304

bito mundial, donde mayoritariamente nues-
tros jovenes acceden parajugar, bajar muisica
en diferentes formatos, bajar videos, comuni-
carse con amigos mediante correo, chats o
mesangers. Dado quelosjuegosy lasotrasac-
tividades afines de entretenimiento son consi-
derados de carécter universal y libre en Inter-
net, eso explicaquelosjévenesde 7 a17 afios
sean quienes predominantemente accesan a
Internet.

Otro rasgo socioeconémico derelevan-
cia fue e sexo, donde de los 95 ciudadanos
con acceso a Internet, 49 eran del sexo feme-
nino y 46 del masculino, representando el
51,6% y 48,4%, respectivamente. Por otro
lado, de 182 sujetos sin acceso a Internet, 103
pertenecian al sexofemenino, y 79 al masculi-
no, representando un 56,6% y 43,4%, respec-
tivamente.

Hoy en diauno delos aspectos mascri-
ticos acerca de Internet gira arededor del
temade ladesigualdad entrelos sexos. Segiin
el PNUD (2001) y la OECD (2001) el mayor
nivel deacceso alnternet esregistrado por |os
hombres, sin embargo, |as estadisticas emiti-
das por estas dos organizaciones mundiaes
reflejan un pequefio crecimiento continuo a
escalamundial en los Ultimos 5 afios. En ese
sentido, en Maracaibo |osresultados muestran
una pequefia diferencia del 3,2%, a favor de
lasmujeres. Lal TU (2001) destacaquee len-
to pero progresivo acceso alnternet por parte
de las mujeres, en los distintos espacios so-
cioeconomicos, politicosy educativos, ocurre
por la misma composicion social y apertura
mental de equilibrar sus conocimientosy ac-
tualizacion alapar del sexo masculino.

Cabe destacar que de acuerdo con la
distribucion de lamuestra, la cantidad de mu-
jeresencuestadas erasuperior aladeloshom-
bresenun 9,8% (152 mujeresy 125 hombres),
lo cual en primerainstanciapodriaser unaex-



plicacion del mayor porcentaje de acceso por
parte de las mujeres. No obstante, analizando
el comportamiento dentro del grupo delas152
mujeres encuestadas, se observo que sélo 49
deellastenian acceso alnternet conrespectoa
las otras 103 mujeres sin acceso, es decir solo
el 32,23%.

Enlo concerniente con el nivel de edu-
cacion, de los 182 ciudadanos que no tenian
acceso alnternet: 127 (el 69,8%) deelloseran
estudiantes del nivel basico y diversificado; y
28 (el 15,3%) eran estudiantes técnicos supe-
rior, universitarios y de postgrado. Por otra
parte, de los 95 que si accesaban Internet, 55
(el 57,9%) de €ellos eran estudiantes del nivel
basico y diversificado; y 25 (el 36,8%) eran
estudiantes técnicos superior, universitariosy
de postgrado.

Estos resultados donde la mayoria, €
57,9% de los usuarios de Internet eran estu-
diante del nivel béasico y diversificado, se
compaginan con |os obtenidos sobre la edad,
donde €l 34,74% tenian edades entre 7y 17
anos. Por otrolado, Ugasy Araujo (2004), so-
bre labase de|os mismos datos publicaron un
articulo en el cual determinaron losnivelesde
interactividad delosdiferentestiposde activi-
dades en Internet: eCommerce, elLearning,
eEntertainment, eWork, eGoverment y eBan-
king. El articulo destacaquelamayoriadelos
usuarios usaban Internet para eEntertainment
COMO juegos, conversaciones virtuales, bajar
musica, programas, entre otros. Estas activi-
dades son realizadas mayormente por jovenes
estudiantes del ciclo bésico y diversificado.

Para el aspecto ocupacion o trabajo, de
los 182 sin acceso a Internet, 70 (el 38,5%)
manifestaron ser estudiantes, 39 (21,4%) tra-
bajaban por cuenta propia en la economiain-
formal, 19 (el 10,4%) trabajaban para alguna
organizacion. Del grupo de ciudadanos que si
tenian acceso alnternet, 61 (el 64,2%) eran es-
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tudiantesy 21 (el 22,1%) trabajaban para al-
guna organizacion.

Estos resultados son contrarios a los
mostrados por Clemente (1999) en EEUU,
donde las categorias de ocupaciones indican
gue gradualmente I nternet se esta convirtien-
do enunaherramientaparaquienesno sontra-
bajadores del conocimiento, como lo ha sido
tradicional mente paraacadémicosy profesio-
nalesdelaindustriarelacionadosconloscom-
putadores.

En relacion con losingresos, en el gru-
po delos 182 ciudadanos que no tenian acceso
alnternet, 82 deellos (el 46,59%) no obtenian
ingresossuperioresaBs. 300.000 mensual, 86
(el 48,86%) tenian ingresos entre Bs. 301.000
y Bs. 1.599.999; y sdlo 8 (el 4,55%) poseian
ingresos superioresaBs. 1.600.000. Delos 95
ciudadanos con acceso a Internet, 15 de ellos
(el 15,95%) no obtenian ingresos superioresa
Bs. 300.000 mensual, 55 (el 58,51%) tenian
ingresos entre Bs. 301.000 y Bs. 1.599.999; y
25 (el 25,63%) poseian ingresos superiores a
Bs. 1.600.000. La mediana de los ingresos
para los usuarios de Internet es de Bs.
900.000, en cambio paralos que no tienen ac-
ceso es de Bs. 355.000.

El ato costo de las computadorasy de
los servicios de Internet en Maracaibo, limita
el acceso a los grupos maés desposeidos, de
menores ingresos. Estos resultados son cohe-
rentes con los publicados por e PNUD
(2001), laOECD (2001) y lal TU (2001) quie-
nes afirman que las mayores posibilidades de
acceso la tienen las personas con mejores ni-
velesdeingreso. El Word Resources Ingtitute
(2000) afirmaqueladifusion delas TICsesta
estrechamente relacionada con el nivel dein-
greso, género, nivel deeducacion, lugar dere-
sidencia, edad y otras dimensiones socioeco-
nomicas. Por tal proposito, el MCT-Brasil
(2001) plantea la urgencia de trabgjar en la
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blsgueda de sol uciones efectivas paraquelos
ciudadanosdelosdiferentes segmentos socia-
lesy regionestengan amplio acceso alnternet,
evitando la creacion de una clase de info-ex-
cluidos.

En relacién con ladistribucion geogréfi-
cadelaBrechaDigital, donde seresaltan lasde-
sigualdades de acceso a Internet entre las zonas
urbanas y ruraes, se observd que en la zona
OESTE de Maracaibo, formada por 8 parro-
quias, queabarcan lamayor superficieterritorial
(73,42%) y donde habitan mésde lamitad dela
poblacién del Municipio, solo € 17,81% de sus
habitantes tenian acceso aInternet, es decir que
el 82,19% de dlos carecian de acceso. En cam-
bio enlazona ESTE, con unamenor superficie
territoria y menos habitantes, la proporcién de
los que no tenian acceso a Internet fue del
47,33% conrespectoa 52,67% ques lotenian.

Enlazona OESTE sus 8 parroquiastu-
vieron porcentaj es de acceso al nternet meno-
resal 26,67% como: San |sidro con 0%, Luis
Hurtado con 4,17%, Antonio Borjas con
9,09% y Raul Leoni con 14,19%. En la zona
ESTE, 5 de sus 10 parroquias tuvieron por-
centajesde acceso alnternet entreel 50%y €
81,82%. El resto oscilabaentre el 26,32%y €
46,15%. Se observa una marcada diferencia
en el acceso alnternet entre las parroquias de
lazonaESTE con respecto alasubicadasenla
zona OESTE.

Estadiferenciaenlosnivelesdedifu-
sién no solo es observada a nivel regional
entre las parroquias sino también anivel na-
cional entrelos estados, tal como |o indican
las estadisticas de CONATEL (2002). Las
diferencias son muy marcadas, acentuando-
se una gran brecha digital entre los estados
centralesy los estados del interior, debido a
que lamayoriade los desarrollos tecnol 6gi-
cos se concentran en la capital y los estados
aledarios.
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Los datos publicados por CONATEL
registran indices de acceso a Internet del
32,74%y 22,85%, parael Distrito Capital y €
Estado Miranda respectivamente, los cuales
contrastan con |los obtenidos por € Zulia de
7,14%. Sin embargo, existen otros estados
con indices extremadamente bajos como Del-
taAmacuro (0,08%), Amazonas(0,13%), Co-
jedes(0,24%) y Trujillo (0,24%), esdecir que
el Distrito Capital y el Estado Miranda acu-
mulan un indice de acceso a Internet del
55,59% cuando €l resto de los 22 estados de
Venezuela registraban un acumulado de
44,41% (CONATEL, 2002).

4. Conclusiones

LaBrechaDigital puede ser determina-
da de varias formas: @) Mediante la cantidad
de personas que no tienen acceso alnternet, b)
a través de las caracteristicas demogréficas
que distinguen alos usuarios de Internet con
respecto alos que carecen de acceso y c) por
medio de las zonas geogréficas donde existen
marcadas diferencias de acceso a Internet en-
tre sus habitantes.

Secomprobd laexistenciadeunaBrecha
Digital del 65,7% en e Municipio Maracaibo.
Este resultado a pesar de ser significativo, es
menor que € determinado por CONATEL
(2002) y Datandisis-Cavecom (2002) paraVe-
nezuela, € cual estuvo en € orden del 95%.

Entre los aspectos tecnol 6gicos que des-
criben estecomportamiento delaBrechaDigital
sedestacaron los Siguientes: @) Laacelerada di-
fusién de unas tecnol ogias con respecto aotras,
como € auge que ha tenido la telefonia movil
celular, araiz delaaperturadelastelecomunica-
cionesen e 2000, con respecto aladifusion del
acceso a Internet; y b) los nuevos desarrollos e
innovaciones tecnoldgicas, mediante la incor-
poracién de mayores capacidades de procesa
miento, almacenamiento, memoria y transmi-



sion alos computadores y medio de comuni-
cacion, como el advenimiento de las tecnol o-
gias de transmisién banda ancha, bien viaca-
blemodemso ADSL, |ascualeshan hecho ob-
soletas a las tecnologias de Dial Up, creando
una brecha entre usuarios con tecnol ogias ob-
soletasy otros con las mejores capacidades de
transmision.

Lasprincipaescausaspor las cuaes 182
ciudadanos tienen acceso a Internet se deben a
gue: no poseen computadoras o servicio de co-
nexion a Internet y desconocen lo que es Inter-
net, totalizando € 80,22% de |las barreras fun-
cionales. En segundainstanciase encuentranlos
altos costos de las computadorasy los elevados
costos de los servicios, representando € 12%.

El perfil demogréfico de los ciudada-
nosdel Municipio Maracaibo conaccesoaln-
ternet indica que lamayoria:

a) Son principalmente nifiosy jovenes, con
edades entre 7'y 17 afios, seguido por j6-
venesentre 18y 24 afios, representando el
61% de la poblacion.

b) Pertenecen a sexo femenino (49%) con
unaligeradiferenciadel 3,2% conrespec-
to alos del sexo masculino. No obstante,
analizando el grupo de las 152 mujeres
encuestadas, se observé que solo 49 (el
32,23%) de ellas tenian acceso a Internet
con respecto a las otras 103 mujeres sin
acceso. Adicionalmente, cabe destacar
que de acuerdo con la distribucion de la
muestra, lacantidad de mujeres encuesta-
das erasuperior aladeloshombresen un
9,8% (152 mujeresy 125 hombres). Por lo
tanto, el ligero predominio del acceso por
parte de las mujeres no es significativo,
considerando que lamayoriade ellasaun
siguen sin acceso a Internet.

c) Sonestudiantesdel nivel basicoy diversi-
ficado (57,9%), lo cual se compaginacon
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los resultados sobre la edad, donde el
34,74% tienen edades entre 7 y 17 afios.

d) Como ocupacién sdlo son estudiantes y
no trabajaban (64,2%).

€) SusingresososcilanentreBs. 301.000y Bs.
1.599.999 mensuaes, con una mediana de
Bs. 900.000, representando € 58,51%.

El perfil geogréfico de los ciudadanos
del Municipio Maracaibo con acceso a Inter-
net indica que lamayoria
a) Se concentra en la zona ESTE (e

52,67%), lacual tienen unamenor super-
ficie territorial y menos habitantes. En
contraste con la zona OESTE, la cua
abarca la mayor superficie territorial
(73,42%), donde habitan mas de lamitad
de la poblacion del Municipio y sélo €
17,81% de sus habitantes tiene acceso a
Internet, es decir que el 82,19% de ellos
carecen de acceso.

b) EnlazonaESTE, 5desus10 parroquiastu-
vieron porcentgjes de acceso a I nternet en-
treel 50%y € 81,82%. El resto oscilaban
entree 26,32%Yy € 46,15%. En cambio, en
la zona OESTE sus 8 parroquias tuvieron
porcentgjes de acceso alnternet menoresal
26,67% como: San Isidro con 0%, Luis
Hurtado con 4,17%, Antonio Borjas con
9,09% y Raul Leoni con 14,19%.

Nota

1. EIPNUD establecio cuatronivelesdecla
sificacion: Lideres(IAT >0,5), liderespo-
tenciales (0,35<IAT<=0,49), seguidores
dinamicos (0,20<IAT<=0,34) y margina-
dos (IAT<=0,20). Se prepararon estima-
ciones del IAT para 72 paises los cuales
disponian de datos de calidad aceptable.
En cuanto a resto no se disponiade datos
0 no resultaban satisfactorios para uno o
masindicadores, por [o queno se pudo es-
timar el IAT (PNUD, 2001, p.49).
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