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Resumen

Uno de los sectores de mayor importancia de la provincia de El Oro-Ecuador es el bananero, que
desde el siglo pasado contribuye de forma significativa en el crecimiento econémico del pais. Sin embargo, ha
tenido inconvenientes relacionados con el cuidado ambiental en sus procesos de cultivos, que demanda una
revision mas concreta en torno a la relacion con sus grupos de interés tanto internos como externos. Bajo estas
consideraciones, el presente estudio tiene por objetivo determinar la relacion de la aplicacion de actividades
de responsabilidad social empresarial del sector bananero de la provincia de El Oro con sus stakeholders.
Para ello, se empled un estudio descriptivo—correlacional, de corte transversal, en empresas registradas en
la base de datos del Ranking Empresarial de los Entes Controlados por la Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros del Ecuador, resultando seleccionadas 200 unidades econdmicas, en las cuales se aplico un
cuestionario de 15 items para reforzar la relacion planteada. Los resultados evidencian una fuerte correlacion
entre las actividades de responsabilidad social empresarial del sector con sus stakeholders; permitiendo
concluir los esfuerzos de las empresas en mantener acciones con grupos de interés que transcienden en lo
econdmico, social y ambiental, de ejemplo para otros sectores.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial; stakeholders; sector bananero; pequefias y medianas
empresas; El Oro-Ecuador.

Candidato a Doctor en Ciencias Econémicas por Universidad del Zulia, Venezuela. Magister en
Tributacién y Finanzas. Economista Agropecuario. Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Profesor
Titular de Economia en la Universidad Técnica de Machala, Ecuador. E-mail: vsalcedo@utmachala.
edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9821-3722

Doctorando en Ciencias Economicas por la Universidad del Zulia, Venezuela. Magister en
Administraciéon de Empresas. Magister en Docencia Universitaria ¢ Investigaciéon. Economista.
Docente Investigador en la Universidad Técnica de Machala, Ecuador. E-mail: jcampuzano(@)
utmachala.edu.ec (12} ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3901-3197

Candidato a Doctor en Administracion de Empresas por la Pontificia Universidad Catélica de Lima,
Peri. Maestria en Administracion de Empresas. Economista. Profesor en la Universidad Técnica
de Machala, Ecuador. E-mail: puriguen@utmachala.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
3095-8765

Maestria en Administracion de Empresas. Ingeniero. Profesor Titular en la Universidad Técnica de
Machala, Ecuador. E-mail: jplaza@utmachala.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6987-
1814

Recibido: 2021-03-29 - Aceptado: 2021-06-15

ok

Ak

Disponible en: https.//produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index


https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index
mailto:vsalcedo@utmachala.edu.ec
mailto:vsalcedo@utmachala.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9821-3722
mailto:jcampuzano@utmachala.edu.ec
mailto:jcampuzano@utmachala.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3901-3197
mailto:puriguen@utmachala.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-3095-8765
https://orcid.org/0000-0003-3095-8765
mailto:jplaza@utmachala.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-6987-1814?lang=es
https://orcid.org/0000-0001-6987-1814?lang=es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXVII, No. 3 julio-septiembre, 2021
394-403

Corporate social responsibility in the banana
sector of the province of El Oro — Ecuador

Abstract

One of the most important sectors in the province of El Oro-Ecuador is the banana industry, which
since the last century has contributed significantly to the economic growth of the country. However, it has had
drawbacks related to environmental care in its cultivation processes, which requires a more specific review
regarding the relationship with its internal and external stakeholders. Under these considerations, the present
study aims to determine the relationship between the application of corporate social responsibility activities
in the banana sector in the province of El Oro with its stakeholders. For this, a descriptive-correlational,
cross-sectional study was used in companies registered in the database of the Business Ranking of Entities
Controlled by the Superintendency of Companies, Securities and Insurance of Ecuador, resulting in 200
economic units selected, in the which a 15-item questionnaire was applied to reinforce the relationship raised.
The results show a strong correlation between the sector’s corporate social responsibility activities and its
stakeholders; allowing to conclude the efforts of companies in maintaining actions with interest groups that
transcend the economic, social and environmental, for example for other sectors.

Keywords: Corporate social responsibility; stakeholders; banana sector; small and medium businesses; El

Oro-Ecuador.

Introduccion

Las empresas en la actualidad no son
concebidas tnicamente desde la perspectiva
financiera, entre otras razones por las constantes
transformaciones del entorno productivo con
una importante incidencia dentro del sistema
social en el que conviven. Esto ha conllevado
a la implementacion en las organizaciones de
politicas basadas en la responsabilidad con
la sociedad (Moneva y Hernandez, 2006;
Romero, 2010; Daniel et al., 2019; Mendoza,
Jaramillo y Lopez, 2020). Haciendo un intento
de beneficiar a las comunidades mds cercanas
en pro del crecimiento de estas como estrategia
social voluntaria y con creacion de valor.

Sin embargo, la adopcion de politicas es
diferente en las pequefias y medianas empresas
(pymes), basicamente por su estructura
organizacional, gestion empresarial, mercado
que abastecen, posibilidad de crecimiento,
numero de trabajadores, particularidades de
los propietarios y el ambito local (Jenkins,
2006), de la misma manera esta disimilitud se
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atribuye a la escasa literatura en cuestion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
dedicada a las pymes (Mellado, 2009; Moura-
Leite, 2011).

Tales caracteristicas tradicionales de
este grupo de empresas, les concede cierta
ventaja para la aplicacion de planes de
responsabilidad social empresarial, pues su
cercania al entorno donde operan, les facilita
conocer y entender las necesidades de los
grupos de interés. Por lo que, las estrategias
de RSE tendran mayor impacto y, por ende,
mejoraran su reputacion, asi como lograran
mayor éxito empresarial aumentando sus
ingresos (Rodeiro y Fernandez, 2006).

De esta manera, las pymes son
indispensables para dinamizar la economia
en cualquier pais y en Ecuador no es la
excepcion, estas se localizan especialmente
en la producciéon de bienes y servicios
(Sotomayor, Capa y Ochoa, 2018; Ortiz et
al., 2019); asi el Servicio de Rentas Internas
(SRI), a través de la segunda version del
Directorio de Empresas y Establecimientos
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(DIEE) indico que, en el aio 2014 el total de
pymes en el pais representaban el 99,5% del
total de empresas existentes, aportando hasta
el 70% del empleo en los distintos sectores
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos
[INEC], 2014). Un estudio reciente de la
DSG Consulting (2020), indica que para el
afio 2020, se mantuvo el mismo porcentaje
de unidades econdmicas dado el dindmico
proceso de emprendedurismo.

Por su parte, la provincia El Oro, es
considerada como una de las mas ricas del
Ecuador a criterio de Capa, Sotomayor y Vega
(2018), por la explotacion de banano, cacao,
café, camaroén y oro, que sostienen la actividad
econdmica local, dando aportaciones positivas
al Producto Interno Bruto (PIB) nacional. El
parque empresarial orense, ha evolucionado
por su ubicacion estratégica en el territorio
ecuatoriano y la articulacion que ha asumido
con el mercado internacional de acuerdo con
Apolo, Uriguen y Ochoa (2018), totalizando
36.222 pymes en los diferentes sectores de la
economia (primario, secundario y terciario).

Especificamente, el sector bananero
de El Oro, ha tenido en el contexto historico
ecuatoriano resultados positivos para la
economia. Entre el periodo 2008 — 2014, el
sector reportd ingresos por exportaciones
anuales superiores al 50% de las exportaciones
tradicionales totales (Aguilar, 2015). Para
el aflo 2019, se convierte en el segundo con
mayor produccion de banano (24,06%),
después de los sectores de la provincia de
Los Rios (36,05%) (INEC, 2020). En la
actualidad, sigue presentando una demanda de
su produccion en aumento exponencial de los
mercados internacionales, por la calidad de la
fruta (Zhiminaicela, Quevedo y Garcia 2020).

No obstante, las empresas presentan
algunos  problemas en  materia de
financiamiento, infraestructura, competencia,
falta de capacitacion y asistencia técnica,
que se suma a la afectacion de ecosistemas
naturales por el aumento constante de las
zonas de cultivo y utilizacion indiscriminada
de agroquimicos (Crespo, Zambrano y
Sotomayor, 2018; Zhiminaicela et al.,
2020) que demandan la revision de sus
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politicas de responsabilidad social. Bajo
estas consideraciones, se plantea la presente
investigacion cuyo proposito es determinar
la responsabilidad social del sector bananero
de la provincia de El Oro — Ecuador, que se
traduce en la relacion de las empresas con sus
stakeholders, planteando la hipdtesis: “Es baja
la relacion de las empresas del sector bananero
de la Provincia el Oro con sus stakeholders”.

1. Consideraciones tedricas sobre
responsabilidad social empresarial

El origen de la RSE se remonta a
finales del siglo XIX, cuando Andrew
Carnegie propone el inicio de la caridad
y la administracion en 1899, al realizar la
publicacion titulada “Wealth”; en donde
explica que los grandes empresarios deben
ceder parte de su fortuna para ayudar a la
sociedad. Ademds, brindar su colaboracion
hacia las personas que lo requieran,
administrando eficientemente ese dinero para
asi poder velar y salvaguardar a toda costa el
bien comun (Carnegie, 1899).

Sin embargo, algunos tedricos atribuyen
el inicio de la RSE a la teoria expuesta por
Adam Smith, quien plantea que el interés
propio es lo que promueve el bienestar
social. Esto lo explica a través del principio
de armonia y de finalidad, que sostiene que
el hombre debe tener ciertas caracteristicas
como: Ser prudente, equitativo y sobrio; para
su felicidad y prosperidad, como para todos
los que se encuentran alrededor de ¢l; por el
contrario, si es insolente, arrebatado, perezoso,
augura la desdicha (Smith, 2004).

Con el inicio del siglo XXI, la RSE
toma mayor importancia, dejando de ser solo
un medio para lograr el desarrollo sustentable,
para pasar a ser un promotor del desarrollo
humano. Las empresas intentaron visualizar
la relevancia de aplicar la RSE con resultados
positivos que se veran reflejados en sus
utilidades de cada afo y en la satisfaccion de
sus empleados y por supuesto con el medio
que las rodea, donde tienen cabida las pautas
economicas, sociales y medioambientales
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(Pelekais y Aguirre, 2008).

Ormaza et al. (2020), refieren que,
en la nueva vision del siglo XXI, las
empresas deben reinventar sus estructuras
productivas en busqueda de una produccion
limpia, basada en concepciones y preceptos
teoricos de responsabilidad social, de cara
a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
(2015). Esta nueva mirada debe incluir una
relacion efectiva entre los sectores de la
sociedad, el Estado, la academia y el sector
productivo, como estrategia de generacion
de sociedades inclusivas, asi como justas que
generen un progreso futuro en beneficio de
las generaciones venideras. En este sentido,
afirman Rincon, Caridad y Salazar (2017):

La responsabilidad social constituye en
la actualidad un eje transversal en las
organizaciones con impacto individual y
colectivo que requiere una correspondencia
desde la gerencia hacia las necesidades
y  expectativas de  colaboradores
internos, proveedores, clientes, usuarios,
consumidores, y ante el colectivo en forma
general. (p.49)

En palabras de Vallecillo y Gutiérrez
(2016), 1a RSE se hace presente en todo tipo de
organizacion, siendo progresiva y mayoritaria
en el sector privado; transcendiendo también
en el sector publico por su naturaleza implicita.
La RSE de acuerdo con los mismos autores
no solo es de grandes empresas; las micros,
pequenas y medianas unidades economicas
pueden ejecutarla perfectamente. Cogollo
y Ruiz (2019), manifiestan que el contexto
empresarial moderno estd  cambiando,
incrementando el enfoque de actuacion frente
a las problematicas sociales de su entorno
directo e indirecto.

Un aspecto importante de la RSE
es la incorporacion de los involucrados o
stakeholders, este modelo tedrico sostiene que
una organizaciéon socialmente responsable,
contribuye a superar la ambigiiedad del
término social, apoyando satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de
interés como empleados, proveedores y las
comunidades locales (Daniel et al., 2019).
Este modelo de gestion sostiene que el éxito
de las empresas depende de tales relaciones
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provechosas con sus grupos; de tal manera,
que los propietarios desarrollen y ejecuten
estrategias que maximicen la satisfaccion de
los stakeholders (Freeman y Philips, 2002;
Pifieiro y Romero, 2011).

Los grupos de interés, son definidos
por Freeman y Philips (2002) como cualquier
grupo o individuo que puede influir o ser
afectado por los objetivos de una organizacion.
Inicialmente, lo integraban los propietarios,
empleados, Estado y clientes; sin embargo,
en la actualidad se expande incorporando
a proveedores, competidores, sindicatos,
gobiernos locales ¢ incluso, casos de vida
animal y vegetal segiin Bridoux y Stoelhorst
(2016). En este sentido, la RSE en su conexion
con los stakeholders determina valorar el
impacto que genera la actividad empresarial
dentro de la comunidad, siendo puntos
claves para la toma de decisiones, ademas
de intercambiar procesos e innovacion en
el marco de la creacion de valor (Bridoux y
Stoelhorst, 2016).

2. Metodologia

El enfoque epistemologico seguido fue
el empirico — inductivo, a través de un tipo de
estudio descriptivo — correlacional, buscando
determinar la relacion entre la responsabilidad
social empresarial del sector bananero de
la provincia de El Oro — Ecuador, con sus
stakeholders. De esta manera, se utilizo un
disefio de investigacion documental y de
campo, de corte transversal, pues considera el
afio 2020 como momento de estudio.

La poblacion estuvo conformada por
empresas del sector bananero de El Oro
registradas en la base de datos del Ranking
Empresarial de los Entes Controlados por
la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros del Ecuador (2020), que hayan
obtenido utilidades y posean un numero
superior a 15 empleados. Bajo estos criterios,
resultaron seleccionadas un total de 200
empresas, entre pequefias y medianas unidades,
en las cuales se aplicd un cuestionario de 15
items para reforzar la relacion planteada.
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El procesamiento estadistico se realizo
con apoyo de SPSS version 24, estableciendo
para la correlacion una variable dependiente
(aplicacion de actividades de RSE) y como
variables independientes (los stakeholders:
Comunidad, empleados, medio ambiente,
tributos, empresarios); siguiendo la hipotesis
“es baja la relacion de las empresas del sector
bananero de la Provincia el Oro con sus
stakeholders”. De esta manera, se establecio
el modelo de probabilidad de Durbin-Watson,
calculando la importancia de cada atributo en
funcion de la muestra total (200 empresas)
promediando los puntajes individuales,
con un nivel de confianza del 95%, dando
paso a los coeficientes estandarizados y no
estandarizados.

3. Resultados y discusion

Los hallazgos indican que, la correlacion
lineal multiple es positiva (ver Figura I), por
lo cual existe una fuerte correlacién entre
las variables de aplicacion de actividades de
RSE y la relacion con los stakeholders de las
pequenas y medianas empresas analizadas,
considerando la R cuadrada que se ubica
en 0,933 (ver Tabla 1). No se presupone la
hipotesis nula, puesto que el R de Pearson se
encuentra en un valor cercano a uno, se basa
en una aproximacion normal, la utilizacion del
error.

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: ; Su empresa aplica actividades de Responsabilidad
Social Empresarial?

1.0

08

06

044

Problema acumulado esperado

0,2 65;9

00 0‘2 D‘A

0‘5 D‘,S 10

Problema acumulado observado

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Figura I: Correlacion de actividades de RSE del sector bananero con sus
stakeholders
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Tabla 1
Resumen del modelo
Resumen del Modelo
. . Durbin-
R cuadrado ) Error Estadisticos de cambio Watson
R R cuadrado X estandar de la . . . .
ajustado estimacion Cambioen R Cambio " I Sig. Cambio
cuadrado enF & & en F
,966° ,933 ,924 1,115 933 104,887 8 60 ,000 1,425

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Debe destacarse, que algunas empresas
del sector bananero del Ecuador ya estan
considerando prioritarias las actividades de
RSE. Tal es el caso de unidades econdmicas
de la provincia de Los Rios, que han
incrementado el valor de sus actividades con
el entorno, a través de grandes intervenciones
en las comunidades y con un mejor trato de
productos e insumos quimicos necesarios,
que son controlados para no afectar al
medioambiente segiin resenan Saltos-Cruz et
al. (2020), siendo extensivo y de ejemplo para
otras provincias del pais.

probabilidad (ver Tabla 2), muestran una
estrecha relacion entre la variable dependiente
de actividades de responsabilidad social
empresarial y la variable independiente
conformada por los stakeholders, lo que
permite ratificar que las variables tienen
relacion aceptable de acuerdo a los datos
expuestos en la Tabla 1, que plantean el R de
Pearson en ,924. Por lo que, no se presupone la
hipotesis nula, debido a que el R de Pearson se
ubica en un valor cercano a uno, se basa en una
aproximacion normal, la utilizacién del error
estandar asintotico.

Los resultados del modelo de
Tabla 2
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de confianza
Model oo fo g d para B
oaelo t Sig.
B Error estandar Beta .lel.te lel.te
inferior superior
Empresarios -,029 ,096 -,027 -,302 ,764 -,221 ,163
Tributos 053 192 -022 277 782 -438 332
Medio Ambiente 321 ,134 ,342 2,401 ,019 ,054 ,589
Comunidad ,042 141 ,041 ,299 ,766 -,239 ,323
Empleados ,085 ,148 ,081 573 ,569 =211 ,381
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Licencia de Creative Commons
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Las diferentes corrientes de pensamiento
sobre RSE, sostienen el impacto que tiene
la adopcion de forma directa o indirecta de
acciones sociales en la mejora del desempefio
de las empresas. Aunque muchas entidades
aplican este tipo de actividad en funcion de
dar cumplimiento a un mandato de ley, otras
se enfocan en valorar todos los beneficios
intra y extra organizacionales que les da actuar
de manera socialmente responsable; siendo
importante el fomento de estas practicas de
crecimiento empresarial donde predomina la
creacion de valor de manera social, necesaria
y voluntaria como afirman Wang et al. (2016).

Las empresas ecuatorianas y en
especifico, las de la provincia El Oro, deben
impulsar la adopcion de practicas sustentables
en lo social, econdomico y ambiental, sin
olvidar el apoyo a sus stakeholders, vinculados
a la gestion empresarial y equilibrando los
intereses de multiples actores como trato ético
y responsable desde las empresas; premisas
sefialadas tiempo atras por Johnson (1971)
y ratificadas por autores mas recientes como
Hopkins (2003); Dahlsrud (2008); y Daniel et
al. (2020).

La responsabilidad social en el sector
bananero tiene el reto de seguir cultivando
cambios de enfoques en el resto de las
empresas, fortaleciendo el paradigma de
generacion de ingresos econdmicos y de
contribucion a la sociedad como lo plantean
Valenzuela, Jara-Bertin y Villegas (2015),
teniendo la oportunidad de dos vertientes
plenamente satisfactorias, desempefio
financiero y actividades de RSE, como relacion
positiva que permitirian conformar una mejor
sociedad.

Conclusiones

Se concluye que las empresas del sector
bananero de la provincia del Oro — Ecuador,
hacen un esfuerzo por mantener acciones con
los grupos de interés, que se evidencia en la
fuerte correlacion del modelo de probabilidad
de la aplicacion de RSE de estas unidades con
sus stakeholders, consolidando una politica
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positiva de ejemplo para otros sectores que
pudieran beneficiar a sus comunidades mas
cercanas, asi como a empleados, clientes y
proveedores.

Resulta relevante mencionar las mejoras
medioambientales que ejecutan las empresas
bananeras con el control de agroquimicos
necesarios o al momento de establecer
monocultivos de banano, previniendo la
afectacion de los ecosistemas naturales por
el aumento de zonas de cultivo. Atendiendo
las directrices de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas para el desarrollo sostenible,
que propone entre sus metas el equilibrio
econdmico, social y ambiental, para mitigar el
efecto negativo de la industria agricola en los
agroecosistemas.

De esta manera, las empresas del sector
bananero con las estrecha relacion que disponen
entre las actividades de responsabilidad social
empresarial y los stakeholders, disponen
de un camino donde no soélo son relevantes
los resultados financieros, sino que también
destaca el aporte en aspectos mas amplios,
que incluyen a todos aquellos que participan
en la empresa y los que estan a su alrededor,
asegurando una combinacion de obligaciones,
compromisos legales y éticos con grupos
de interés que conforman un impacto de
sustentabilidad-competitividad dentro de un
mercado cada dia mas globalizado.
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