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Resumen

El auge de las nuevas tecnologías de información y comunicación y el uso generalizado de las 
redes sociales, están generando un replanteamiento constante de los modelos de enseñanza en instituciones 
universitarias. Esta investigación persigue dos objetivos, por un lado, desarrollar la capacidad de los 
estudiantes para adquirir conceptos a través de la lectura extensiva de historias de vida y, por otro, introducir 
a los estudiantes en el diseño y realización de historias de vida y entrevistas como parte de su formación 
socio-práctica. En esta investigación se optó por utilizar la entrevista y la historia de vida como herramientas 
pedagógicas, interconectándolas a través de las tecnologías de información y comunicación, con el uso de 
la red social conocida como TikTok, todo ello aplicado al Grado en Trabajo Social en la Universidad Pablo 
de Olavide y la Universidad de Málaga en España. Los resultados obtenidos esperan generar un debate en 
profundidad sobre el potencial pedagógico de los métodos narrativos en combinación con el uso de las 
tecnologías de información y comunicación y las redes sociales, así como servir de guía al profesorado de 
Trabajo Social para el buen uso de estas tecnologías y las redes sociales como herramientas activas para la 
educación.
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Use of TikTok as a learning tool in higher 
education
Abstract 

The rise of new information and communication technologies and the widespread use of social media 
are generating a constant rethinking of teaching models in university institutions. This research pursues two 
objectives: first, to develop students’ ability to acquire concepts through the extensive reading of life stories 
and, second, to introduce students to the design and implementation of life stories and interviews as part of 
their socio-practical training. In this research, we chose to use interviews and life stories as pedagogical tools, 
interconnecting them through information and communication technologies and the social network known as 
TikTok. All of this is applied to the Bachelor’s Degree in Social Work at the Pablo de Olavide University and 
the University of Malaga in Spain. The results obtained are expected to generate an in-depth debate on the 
pedagogical potential of narrative methods in combination with the use of information and communication 
technologies and social networks, as well as serve as a guide for Social Work teachers for the proper use of 
these technologies and social networks as active tools for education.

 
Keywords: Information and communication technologies; social work education; TikTok; life story; 

educational tools. 

Introducción

El auge de las nuevas Tecnologías de 
la Información y la Comunicación (TIC) y el 
uso generalizado de las redes sociales están 
generando un replanteamiento constante de 
los modelos de enseñanza en las universidades 
(Dunlop y Holosko, 2007; Best et al., 
2014). El papel de las TIC en la educación 
en general y en la educación superior en 
particular está adquiriendo relevancia, 
influyendo directamente en la transferencia 
del conocimiento (Gutiérrez-Sánchez y 
Estepa, 2023). En este sentido, González 
y De Pablos (2015); y, Crespo-Fajardo y 
Pillacela-Chin (2021), señalan cómo las TIC 
flexibilizan los modelos de aprendizaje, a la 
vez que interconectan la comunicación con 
la comunidad educativa, es decir, facilitan 
el nacimiento de redes de aprendizaje 
comunitario más allá del aula.

Las TIC están provocando un cambio de 
paradigma en la educación (Leiva et al., 2022), 
dando lugar a la necesidad de convertir a la 
Universidad en todo un ámbito docente en el 
que se transmitan conocimientos conceptuales, 

pero a la vez, facilitando la adquisición de 
nuevas competencias tecnológicas entre 
profesores y alumnos. En este sentido, Martínez 
et al. (2019) argumentan que la educación 
superior debe responder a las demandas 
de la actual sociedad del conocimiento, 
desarrollando nuevas competencias entre los 
estudiantes, para que puedan convertirse en 
profesionales plenamente integrados en los 
mercados laborales tecnológicos (Llanga-
Vargas et al., 2025).

Las TIC y los medios sociales están 
revolucionando no solo los modelos de 
aprendizaje, sino también la forma de 
interrelacionarse de las personas (Gutiérrez-
Sánchez et al., 2023; Chávez et al., 2025), 
ofreciendo a la sociedad en general y a los 
estudiantes universitarios en particular nuevas 
formas de aprendizaje y pensamiento crítico 
(Jones et al., 2020). En esta línea, Iturriaga et 
al. (2021) indican que se está produciendo un 
cambio en el sistema educativo, puesto que las 
formas de aprender se están transformando, 
evolucionando del sistema tradicional 
desarrollado en el aula a modelos mixtos 
u online, generando tipos de aprendizaje 
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en línea e instantáneo, que promueven 
nuevas y motivadoras formas de acercarse al 
conocimiento para los estudiantes.

En este sentido, Díaz-García et al. (2020) 
afirman la importancia de reorientar las TIC 
hacia la forma en que los estudiantes conciben 
el aprendizaje, contribuyendo a la evolución 
de un aprendizaje más superficial a uno más 
profundo. Nugent et al. (2019); Delgado 
et al. (2020); y, Bernate y Fonseca (2023), 
señalan cómo las TIC son fundamentales 
para la adquisición de competencias, a través 
de las cuales los estudiantes pueden mejorar 
la adquisición conceptual y aumentar su 
capacidad para resolver problemas prácticos.

Esta investigación persigue dos 
objetivos: Por un lado, desarrollar la capacidad 
de los estudiantes para adquirir conceptos a 
través de la lectura extensiva de historias de 
vida; y, por otro, introducir a los estudiantes 
en el diseño y realización de historias de vida 
y entrevistas como parte de su formación 
socio-práctica. En este sentido, este estudio 
utiliza la entrevista y la historia de vida como 
herramientas pedagógicas, interconectándolas 
a través de las TIC, con el uso del canal de 
redes sociales conocido como TikTok, todo 
ello aplicado al Grado en Trabajo Social 
en dos universidades españolas. En esta 
línea, Stanley-Clarke et al. (2018); y, Turner 
et al. (2020), señalan cómo las demandas 
del alumnado en Trabajo Social plantean 
la necesidad de herramientas online que 
actualicen los modelos de enseñanza en la 
disciplina.

1. Fundamentación teórica

1.1. Red social TikTok

TikTok es una filial del gigante chino de 
internet ByteDance, lanzada en el mercado 
chino en 2016, que estuvo disponible para iOS 
y Android en 2017. Una vez fusionada con el 
canal de redes sociales chino “Musical.ly”, se 
lanzó a nivel mundial en 2018. Según el último 
informe de DataReportal: “Digital 2023: 
Global overview report” (Kemp, 2023), la 

aplicación cuenta con más de mil millones de 
usuarios activos mensuales en todo el mundo, 
y los anuncios de TikTok llegan al 20,4% de la 
población mundial. 

Los datos demuestran la importancia 
de este medio social y justifican la 
experimentación llevada a cabo en esta 
investigación, que pretende comprobar 
si las herramientas cualitativas para la 
enseñanza teórico/práctica de la profesión, 
aplicadas a través de TikTok, mejoran las 
capacidades de aprendizaje y las habilidades 
sociales, eliminando las limitaciones del 
aula tradicional. Es importante destacar en 
esta línea la investigación de Tobeña (2020), 
indicando:

El mayor beneficio que las escuelas pueden 
obtener de TikTok es el potencial del 
aprendizaje experiencial que promueve. 
Porque en este aprender haciendo está 
implícita una teoría del aprendizaje que 
fue desechada por el modelo de enseñanza 
adoptado por las escuelas modernas. Este 
modelo diferenciaba y separaba la teoría 
de la práctica, el saber intelectual del saber 
manual, el pensar del hacer, centrándose 
el trabajo en el extremo más formal del 
conocimiento. (p. 231)

Sin embargo, Hew y Lo (2020) afirman 
que, a pesar del meteórico ascenso de las TIC y 
los medios sociales, pocos estudios reflejan su 
impacto en las nuevas formas de conocimiento. 
Por todo ello, esta investigación interconecta 
las TIC a través del canal de medios sociales 
TikTok, con el uso de herramientas cualitativas, 
en un intento de comprobar la utilidad de dichas 
tecnologías como instrumentos educativos en 
los nuevos modelos de enseñanza/aprendizaje 
frente a la enseñanza tradicional. 

La investigación pretende responder 
a las siguientes preguntas: ¿Son las técnicas 
cualitativas herramientas adecuadas para la 
enseñanza de conceptos en ciencias sociales?; 
¿Tienen la historia de vida y la entrevista 
semiestructurada capacidad para generar y 
recabar información acerca de la enseñanza 
en Ciencias Sociales?; ¿El uso de TikTok 
relacionado con las técnicas cualitativas 
mencionadas mejora la comprensión y 
asimilación de conceptos en Ciencias Sociales? 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
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Al responder a estas preguntas, esta 
investigación espera contribuir a un debate 
más amplio sobre el potencial pedagógico 
de los métodos narrativos en combinación 
con el uso de las TIC y los medios sociales 
en la educación postsecundaria, así como 
orientar a los profesores de Trabajo Social 
en una posible protocolización de las TIC 
y los medios sociales como herramientas 
activas para la educación. La perspectiva 
narrativa en este estudio también ha permitido 
establecer un posicionamiento epistemológico 
y metodológico, que ayudó a evaluar el grado 
de comprensión de los conceptos teóricos 
abordados por los sujetos implicados en esta 
investigación.

En esta ocasión, se presenta un 
estudio teniendo en cuenta alumnado de dos 
universidades españolas (Universidad de 
Málaga y Universidad Pablo de Olavide), 
partiendo de los Grados en Trabajo Social. La 
investigación conecta la enseñanza tradicional 
con aspectos tecnológicos aplicando TIC. 
Además, el estudio profundiza en el empleo de 
herramientas metodológicas del trabajo social.

1.2. Trabajo social y nuevos 
aprendizajes

Desde mediados de la década de 1990, a 
través del acceso masivo a internet, la llamada 
transformación tecnológica ha cambiado 
visiblemente todos los ámbitos de la actividad 
humana. Es evidente que los seres humanos 
viven en una sociedad hiperconectada en 
la que tres innovaciones han permitido 
grandes transformaciones sociales: Internet, 
las redes en línea y la comunicación móvil 
(Regis y Vilchez, 2013). En esta sociedad 
del conocimiento, las nuevas Tecnologías 
de la Información y la Comunicación 
(TIC) atraviesan el desarrollo de todas las 
actividades.

En la última década, las universidades 
españolas se han visto inmersas en una 
constante renovación tecnológica debido 
a la necesidad de consolidar el proceso de 
convergencia hacia el Espacio Europeo de 

Educación Superior (EEES). En este sentido, 
Florido et al. (2011) indican que los estudiantes 
y el profesorado de educación superior se 
enfrentan a retos esenciales en la necesaria 
actualización de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje.

Según la Comisión Europea (2018), las 
TIC deben formar parte de las herramientas 
del profesorado e introducirse a lo largo del 
aprendizaje y la formación de los estudiantes 
para promover el desarrollo profesional. 
Almerich et al. (2020), destacan la obligación 
de las universidades como facilitadoras de 
las nuevas tecnologías porque los estudiantes 
universitarios se desarrollarán dentro de las 
sociedades actuales, lo que les exigirá el 
dominio de nuevas competencias tecnológicas. 
En esta línea, según Díaz-García et al. (2020); 
y, Almerich et al. (2020), las competencias 
TIC de los estudiantes universitarios y 
no universitarios se estructuran en tres 
subconjuntos:

Competencias tecnológicas, que se refieren 
a los conocimientos y habilidades que 
permiten a los estudiantes dominar los 
recursos tecnológicos; competencias 
pedagógicas, que se refieren a la 
integración que los estudiantes hacen de los 
recursos tecnológicos para realizar tareas 
académicas y/o actividades formativas; 
competencias éticas, que se refieren tanto 
al uso legal de las aplicaciones como al 
reconocimiento de la autoría en las tareas 
académicas y/o formativas por parte de los 
estudiantes. (Almerich et al., 2020, p. 552)

Las TIC, junto con la extensión de los 
medios de comunicación de masas a escala 
global, constituyen en la actualidad el eje 
vertebrador a través del cual se desarrollan 
las sociedades modernas, transformando la 
naturaleza de la vida social, diversificando 
la producción de sentido y configurando un 
entramado comunicativo en constante cambio 
que es a la vez global y local (Castells, 2015). 
La escuela, como institución básica prioritaria 
dentro de la sociedad, y la Universidad, como 
ámbito ineludible de educación y formación 
profesional, no escapan a este cambio dinámico 
y acelerado que se inició en las últimas décadas 
del siglo XX y se ha expandido en el siglo XXI 
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(Mengo y Tenaglia, 2015).
Castro y Martínez (2016), afirman 

que actualmente están surgiendo nuevas 
metodologías de enseñanza dentro de la 
educación superior, que aún engloba gran 
parte de la enseñanza tradicional, pero que ya 
está mostrando signos de cambio, situando en 
el centro de la escena el binomio enseñanza/
aprendizaje y las nuevas tecnologías (Cnaan 
y Ghose, 2017). En lo que respecta al Grado 
en Trabajo Social, como señalan Sánchez 
et al. (2019); y, Granados et al. (2020), las 
tecnologías llevan décadas incorporándose a 
los métodos de enseñanza en Trabajo Social. 
Sin embargo, a pesar de los numerosos intentos 
del profesorado por aplicar la innovación 
tecnológica en el aula, la mayoría de los 
estudiantes universitarios siguen formándose 
de la misma manera que en el siglo pasado.

En este sentido, Bogo et al. (2014); y, 
Sunarich y Rowan (2017), muestran cómo 
los docentes de Trabajo Social intentan 
adaptar el contexto virtual al desarrollo de 
las clases para sincronizar las herramientas 
digitales con la asimilación conceptual de la 
disciplina. Litwin (2022) muestra cómo, en 
la transición de la enseñanza tradicional a la 
moderna en la educación superior, surge la 
necesidad de tener en cuenta los componentes 
esenciales de “la agenda didáctica clásica”: 
Objetivos, contenidos, tiempos, espacios y la 
tríada didáctica compuesta por profesorado, 
alumnado y contenidos. A estos pilares de la 
enseñanza tradicional, hay que incorporar 
las TIC como facilitadores para potenciar el 
interés de los destinatarios (alumnos) en la 
asimilación de los conceptos teórico/prácticos 
a adquirir a lo largo de la vida universitaria.

En esta línea, Stanley-Clarke et al. 
(2018) señalan la necesidad de que tanto la 
institución universitaria como el profesorado 
de Trabajo Social equilibren la inclusión de 
las nuevas tecnologías en los métodos de 
enseñanza. Como señalan Iverson y Young 
(2016); y, Stanley-Clarke et al. (2018), la 
integración de tecnologías y recursos en los 
programas docentes de Trabajo Social ha 
creado dificultades debido principalmente 
a la inadecuada adaptación del espacio 

universitario en cuanto al acceso de los 
estudiantes a las nuevas tecnologías. Por el 
contrario, al mismo tiempo, han observado 
resultados positivos de la sincronización de los 
nuevos espacios tecnológicos en la docencia, 
incrementando valores como la igualdad y 
la acción social, así como el desarrollo de 
habilidades sociales. 

Sin embargo, como afirman Cappiccie 
y Desrosiers (2011); y, Stanley-Clarke et 
al. (2018), debido al analfabetismo digital 
de los docentes de trabajo social en estas 
herramientas, a pesar de la considerable 
evidencia que apoya el uso de los medios 
sociales para mejorar la educación en trabajo 
social, todavía existe resistencia por parte de 
muchos docentes, cuestionando la eficacia de 
la enseñanza de habilidades sociales a través 
de esta modalidad.

Como se ha expresado anteriormente, la 
integración de técnicas cualitativas con las TIC 
mejora el proceso de enseñanza/aprendizaje 
entre profesores/alumnos. Las técnicas de 
investigación social se han utilizado a menudo 
como herramientas para la enseñanza en 
Ciencias Sociales. El uso de técnicas de 
investigación cualitativa en el aula enseña 
(Markham, 1991) y facilita la comprensión 
de conceptos y teorías en Ciencias Sociales 
(Cutler et al., 1987). Rohall et al. (2004), 
por ejemplo, demostraron el potencial de los 
ejercicios con datos vivos para la enseñanza de 
conceptos sociales.

De esta manera, mediante la 
representación de las diferentes técnicas 
cualitativas realizadas a través de los medios 
sociales, los estudiantes se convierten en 
agentes dinamizadores del proceso activo de 
construcción del conocimiento, eliminando 
uno de los principales problemas a los que 
se enfrentan los docentes universitarios, 
como es la búsqueda, ideación y creación de 
nuevas estrategias y metodologías, a través 
de las cuales los estudiantes puedan tener un 
mejor acceso a la construcción y apropiación 
del conocimiento, asumiendo un papel 
protagonista en su proceso de enseñanza-
aprendizaje.

La importancia de las herramientas 
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cualitativas en consonancia con las TIC para 
el Trabajo Social como disciplina y futura 
profesión para los estudiantes es fundamental 
porque potencian la comprensión de los 
diferentes modelos y métodos de intervención. 
El enfoque cualitativo es una metodología 
privilegiada para instruir en la profesión, tanto 
para el profesorado en cuanto a la transmisión 
de conocimientos como para el alumnado en la 
asimilación conceptual y puesta en práctica de 
lo aprendido.

En este sentido, González-Vega et 
al. (2022) señalan cómo las herramientas 
cualitativas, principalmente las entrevistas y 
las historias de vida, permiten comprender las 
representaciones, cosmovisiones y realidad 
de las personas que serán objeto de estudio. 
Se requiere algo más que estudiar las cifras, 
estadísticas o conceptos propios de la profesión 
desde un punto de vista exclusivamente 
teórico. Conocer la vida de los individuos, 
los grupos, las familias y las comunidades es 
crucial. Por lo tanto, es necesario “comprender 
las relaciones sociales dentro de las familias, 
los hogares y las comunidades, y al mismo 
tiempo sus relaciones estructurales con actores 
externos” (Moser, 2008, p. 15).

En definitiva, la interrelación de las 
herramientas cualitativas con las TIC ofrece 
un espacio para que docentes y estudiantes de 
Trabajo Social discutan, reflexionen, piensen 
y revisen ideas, lo que permite imaginarlas 
como extensiones de la mente y vehículos del 
pensamiento. Según Coll y Monereo (2008), 
las TIC pueden ser vistas como dimensiones 
de las prácticas educativas y aspectos de las 
herramientas tecnológicas, destacando las 
características esenciales de las TIC:

a. Mediadores de las relaciones entre 
estudiantes y contenidos de aprendizaje.

b. Mediadores de las relaciones entre 
profesores y contenidos de enseñanza y 
aprendizaje.

c. Mediadores de las relaciones entre 
profesores y alumnos o entre alumnos.

d. Mediadores de la actividad conjunta 
desarrollada por profesores y alumnos durante 
la realización de las actividades de enseñanza 
y aprendizaje.

e. Configuraciones de entornos o 
espacios de trabajo y aprendizaje.

2. Metodología 

Basada en un enfoque mixto descriptivo 
(cuantitativo y cualitativo), esta investigación 
persigue dos objetivos: Por un lado, desarrollar 
la capacidad de los estudiantes para adquirir 
conceptos a través de la lectura extensiva 
de historias de vida; y, por otro, introducir 
a los estudiantes en el diseño y realización 
de historias de vida y entrevistas como parte 
de su formación socio-práctica, utilizando 
herramientas TIC como medio para mejorar 
la enseñanza conceptual en Ciencias Sociales.

Partiendo de ambos propósitos, este 
estudio pretende examinar el potencial de 
la historia de vida y la entrevista biográfica 
a través de las TIC y, en concreto, a través 
de TikTok, para la enseñanza conceptual en 
Ciencias Sociales a estudiantes de Grado en 
Trabajo Social.

2.1. Población 

El siguiente trabajo se llevó a cabo 
en la Universidad Pablo de Olavide y en la 
Universidad de Málaga en España, entre 
septiembre de 2022 y marzo de 2023. Las 
universidades tenidas en cuenta parten por 
ser lugares donde los investigadores operan, 
es decir, albergan una relación directa con el 
estudiantado participante. La investigación se 
realizó con estudiantes del Grado en Trabajo 
Social (n=105), con 59 participantes de la 
Universidad Pablo de Olavide (3 hombres y 56 
mujeres); y 46 de la Universidad de Málaga (4 
hombres y 42 mujeres). 

Se consideraron estudiantes de 
diferentes asignaturas, elegidos aleatoriamente 
del total de asignaturas de la titulación. No 
obstante, se estudiaron asignaturas con un alto 
grado de análisis social a través de diversas 
políticas sociales y el uso de herramientas 
cualitativas propias del Trabajo Social, 
donde los estudiantes pueden alcanzar una 
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mayor capacidad reflexiva. Se consideró una 
asignatura por grupo de año y los estudiantes 
participantes fueron voluntarios. Además, 
como aspectos éticos, los participantes fueron 
informados previamente de que sus respuestas 
serían tratadas de forma anónima.

a. Universidad Pablo de Olavide:

1. Fundamentos del Trabajo Social 
(primer curso): 10 alumnos.

2. Política Social y Bienestar Social 
(segundo curso): 25 alumnos.

3. Metodologías participativas de 
investigación y acción social (tercer curso): 12 
alumnos.

4. Investigación, diagnóstico y 
evaluación en Trabajo Social (cuarto curso): 
12 alumnos.

b. Universidad de Málaga: 

1. Introducción a los Servicios Sociales 
(primer curso): 5 alumnos.

2. Modelos de intervención en Trabajo 
Social (segundo curso): 18 alumnos.

3. Población, medio ambiente urbano y 
calidad de vida (tercer curso): 15 alumnos.

4. Trabajo Social con Comunidades 
(cuarto curso): 8 alumnos.

2.2. Procedimiento y análisis de datos

Para alcanzar el primer objetivo, y 
unificar criterios en ambas universidades y 
facilitar a los alumnos el análisis de las historias 
de vida, se tomó como referencia el libro “La 
miseria del mundo” de Pierre Bourdieu (1993). 
Basado en una perspectiva sociológica, el 
libro de Bourdieu presenta diversos relatos 
de diferentes sujetos sociales utilizando como 
herramienta las entrevistas. Se eligió este libro 
porque aborda las relaciones estructurales 
derivadas de las situaciones de pobreza en la 
vida cotidiana de los ciudadanos en la década 
de 1990 (Gutiérrez-Sánchez y Estepa, 2023) y 
porque recientemente se cumplieron 20 años 
de la muerte del autor, es decir, para rendir 

homenaje a su aporte a las ciencias sociales.
El trabajo de los alumnos para este 

objetivo consistió en lo siguiente: 1) Elección 
de la historia de vida y del enfoque conceptual; 
2) Desarrollo de un ensayo escrito, examinando 
los conceptos de los estudiantes directamente 
relacionados con el tema de referencia; y, 
3) Elaboración de un esquema conceptual, 
presentando los conceptos y aspectos más 
importantes de la obra de Bourdieu.

Para el segundo objetivo, los alumnos 
presentaron las aportaciones más relevantes 
al trabajo utilizando TikTok. Esta herramienta 
permite a los usuarios crear contenidos 
de vídeo. En primer lugar, se presentó 
la herramienta y el estilo de los vídeos 
(contenido educativo). Una vez comprendida 
la herramienta, los profesores explicaron su 
funcionamiento. Explicaron la importancia 
de crear contenidos con música relacionada 
con la realidad que se presenta (emotiva y 
relajante), escenarios sin demasiado color y 
brillo, y subtitular a las personas que hablan 
para que el contenido sea más inclusivo para 
un público amplio.

Por último, una vez que los alumnos 
mostraron sus vídeos en clase, se les pidió que 
respondieran a un cuestionario preparado por 
los profesores de la asignatura, que contenía 
preguntas cerradas y abiertas. Los cuestionarios 
se cumplimentaron con QuestionPro, una 
herramienta que facilita el uso a los alumnos 
y la interpretación de los datos por parte de los 
profesores. El cuestionario pretendía evaluar 
la comprensión por parte de los alumnos de los 
conceptos y teorías analizados en los relatos de 
la obra de Bourdieu. Además, los estudiantes 
podían expresar sus opiniones de forma crítica 
y constructiva y ofrecer sus impresiones sobre 
el uso de TikTok.

Se establecieron dos cuestionarios, uno 
para los estudiantes que utilizaron la técnica 
de la historia de vida (n=62) y otro para los 
que optaron por la entrevista (n=43). Los 
cuestionarios estaban organizados en ocho 
afirmaciones a las que los encuestados debían 
indicar su nivel de acuerdo en una escala de 
1 a 5, donde 1 representaba “totalmente en 
desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. 
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Las preguntas abiertas pretendían 
conocer en profundidad la apreciación 
de cada estudiante sobre las técnicas 
cualitativas y evaluar su aprendizaje sobre 
el uso de esta técnica de investigación. Las 
preguntas cerradas, procuraban medir el 
grado de satisfacción de los estudiantes con 

los ejercicios de reflexión sobre técnicas 
cualitativas mediante una escala de Likert. La 
escala de Likert permite obtener información 
más compleja y subjetiva sobre los sujetos 
(actitudes, representaciones y opiniones). Por 
último, y a modo de simplificación de los datos 
indicados, se presenta el siguiente Cuadro 1.

Cuadro 1
Resumen de alumnos, sujetos y técnica utilizada

Universidad Año Asignaturas Estudiantes Técnica

Universidad 
Pablo de 
Olavide

1 Fundamentos del Trabajo Social 10 Historia de vida
2 Política Social y Bienestar Social 25 Entrevista

3 Metodologías participativas de investigación y 
acción social 12 Historia de vida

4 Investigación, diagnóstico y evaluación en Trabajo 
Social 12 Entrevista

Universidad 
de Málaga

1 Introducción a los Servicios Sociales 5 Historia de vida
2 Modelos de intervención en Trabajo Social 18 Entrevista
3 Población, medio ambiente urbano y calidad de vida 15 Historia de vida
4 Trabajo Social con Comunidades 8 Entrevista

Fuente: Elaboración propia, 2024.

3. Resultados y discusión

A continuación, se presentan los 
resultados más relevantes de la investigación. 
De los 105 participantes con edades 
comprendidas entre los 18 y los 30 años, 
el 93% eran mujeres y el 6% hombres. Se 
obtuvo información de todos los cursos del 
Grado en Trabajo Social de las universidades 
participantes. Todas las asignaturas eran 
obligatorias, es decir, ninguna de ellas era 
optativa o de prácticas curriculares. Con el 
fin de homogeneizar los resultados para que 
pudieran ser comparables, se optó por utilizar 
la técnica del relato de vida en el primer y 
tercer curso, y la técnica de la entrevista en el 
segundo y cuarto curso.

3.1. Análisis cualitativo

Para el análisis cualitativo, los alumnos 

respondieron a preguntas abiertas en el 
cuestionario preestablecido. Las preguntas que 
se tuvieron en cuenta fueron las siguientes: 

a. Pregunta abierta 1: ¿Qué 
acontecimientos de la vida de las personas 
estudiadas en el libro de Bourdieu estaban 
relacionados con el tema tratado?

b. Pregunta abierta 2: ¿Qué conceptos 
entendió mejor de las narraciones de los 
entrevistados?

c. Pregunta abierta 3: Desde su punto de 
vista, ¿qué es lo más importante a la hora de 
investigar con historias de vida/entrevistas?

Las respuestas varían en función de 
las asignaturas que cursan los estudiantes. 
A este respecto, los participantes de ambas 
universidades señalan que los acontecimientos 
estudiados les permiten comprender las 
circunstancias actuales. Los acontecimientos 
más valorados por los estudiantes son los 
siguientes presentados en el Cuadro 2.
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Cuadro 2
Acontecimientos interpretados en el estudio

Año Acontecimientos
1 Papel del Trabajo Social; situaciones de desigualdad social; el papel del profesional; situación familiar.

2
Situación socioeconómica; influencia de las políticas sociales en la vida cotidiana; clases sociales; procesos de 
exclusión social; libertad.

3 Participación social; papel de la mujer en la vida pública; intervención del Estado.
4 Diagnóstico social; proceso de intervención; inclusión social de grupos étnicos; maltrato institucional.

Fuente: Elaboración propia, 2024.

Las respuestas obtenidas ofrecen una 
relación directa con los temas en los que 
están inmersos los participantes del estudio. 
Se estima que el alumnado ha comprendido 
los eventos reflexionando sobre el libro de 
Bourdieu de forma interesante. En general, 
no hay diferencias significativas entre las 
dos universidades y los diferentes grupos de 
año, es decir, los estudiantes han utilizado 
los diferentes eventos en función de sus 
conocimientos en su nivel.

El libro de Bourdieu me ha parecido muy 
interesante para el aprendizaje en nuestra 
profesión. Creo que la posibilidad de 
relacionar un libro en clase con situaciones 
sociales relacionadas con la práctica 
profesional es vital, y pocas veces lo 
hacemos de una forma tan dinámica. 
(Participante 46)

El cuento que elegí trataba sobre problemas 
de vivienda. En mi caso, lo relacioné con 
la situación de vulnerabilidad de la mujer 
en su capacidad autónoma de ser madre y 
trabajadora simultáneamente. Me he dado 
cuenta de que el trabajo social puede hacer 
mucho por la sociedad. (Participante 14)

En cuanto a la segunda cuestión y la 
comprensión de conceptos, en las asignaturas 
de Política Social y Bienestar Social 
(Universidad Pablo de Olavide); y, Modelos de 
intervención en Trabajo Social (Universidad 
de Málaga), los alumnos aportaron un número 
más significativo de conceptos a la reflexión 
en comparación con el resto de los grupos. Por 
otra parte, la asignatura Población, entorno 
urbano y calidad de vida de tercer curso 
de la Universidad de Málaga, requirió una 
aproximación conceptual más profunda que el 
resto. Entre otros conceptos, los más repetidos 

fueron: Ideología; sindicatos; políticos; 
patriarcado; compañerismo; huelgas; clase 
obrera; gobierno; movimientos sociales; papel 
del profesional; y estabilidad emocional.

Cabe destacar cómo los alumnos 
relacionaron los conceptos en clase con 
situaciones que ocupan un espacio mediático 
esencial. Durante los meses en los que se 
llevó a cabo la investigación, la situación de 
los inmigrantes en las fronteras, la ocupación 
rusa de Ucrania y la situación de la vivienda en 
España recibieron una considerable cobertura 
mediática en España. 

Estos problemas estaban relacionados 
con los conceptos, y es interesante observar 
cómo los alumnos no solo comprenden un 
concepto, sino que lo trabajan y lo aplican a 
su vida cotidiana: “El texto que leí trataba de 
la situación de exclusión social de diferentes 
familias. No pude evitar compararlo todo con 
las familias ucranianas que están huyendo. 
El trabajo social puede contribuir mucho a 
la atención de estas personas” (Participante 
35). “La historia de vida que elegí trataba de 
la privatización de los bienes públicos. No 
pude evitar relacionarlo con la situación de 
la vivienda. Si es un derecho constitucional, 
¿por qué lo convertimos en un negocio?” 
(Participante 36). “No puedo dejar de pensar 
en la situación de los inmigrantes ucranianos 
en España. Por supuesto, no me olvido 
de los migrantes que ya estaban aquí. Es 
imprescindible trabajar en ello, y el trabajo 
social tiene mucho que decir” (Participante 2). 

Por último, la pregunta 3 abordaba el 
papel de las entrevistas y las historias de vida a 
la hora de investigar casos. A este respecto, los 
alumnos afirmaron lo siguiente: “Partir de las 
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vivencias de un libro e investigar su contenido 
nos proporciona herramientas bastante 
valiosas. Creo que el trabajador social es un 
investigador innato y que, en la búsqueda del 
cambio social, debe desarrollar la creatividad” 
(Participante 17). “A menudo nos hablan en 
clase de investigación, lo cual es bastante 
aburrido. Me encanta cuando los profesores 
nos ayudan a trabajar estos contenidos en las 
asignaturas de forma dinámica” (Participante 
23).

En general, las técnicas utilizadas 
han ayudado al alumnado a acercarse a 
los procesos de investigación en Trabajo 
Social y a conocer diferentes situaciones y 
sus planteamientos teóricos y prácticos. No 
existen diferencias relevantes entre cursos y 
universidades; sin embargo, el conocimiento 
de las técnicas de investigación cualitativa 
es mayor en las asignaturas de cuarto curso. 
Además, en el último curso, es requisito en 
España la realización de un proyecto final en 
el que se pone en práctica la investigación. 
Las descripciones de los hechos, el debate 
conceptual, el uso de las TIC y las herramientas 
presentadas en clase han mostrado cómo, en la 
pregunta número 3, los alumnos han realizado 
satisfactoriamente los distintos ejercicios.

3.2. Análisis cuantitativo

Este análisis se llevó a cabo utilizando 
ocho preguntas cerradas en un cuestionario. 

Los ítems utilizados fueron los siguientes:
1. Consideras la historia de vida/

entrevista como una herramienta para 
incorporar como material de clase.

2. Las historias de vida/entrevistas le 
han ayudado a comprender los conceptos 
teóricos del curso.

3. Las historias de vida/entrevistas 
seleccionadas son apropiadas para el contenido 
del curso.

4. He aprendido a esquematizar 
(sintetizar) información biográfica en clase.

5. La técnica (historia de vida/
entrevista) me ha ayudado a comprender cómo 
los procesos sociales generales afectan a la 
vida de las personas.

6. Estos ejercicios me han permitido 
adquirir experiencia utilizando la técnica de la 
historia de vida/entrevista.

7. Es posible que los conocimientos 
sobre historias de vida/entrevistas sean útiles 
para otros cursos y para la futura práctica 
profesional.

8. Utilizar las nuevas TIC, en este caso 
TikTok, en las asignaturas es innovador y 
relevante para mí.

La valoración global de los estudiantes 
entrevistados fue del 90% (4,5 sobre 5). A 
nivel de universidad individual, la de Málaga 
obtuvo un 4,6 sobre 5, y la Pablo de Olavide un 
4,5 sobre 5. A continuación, en las Tablas 1 y 
2 se muestran los resultados por universidades, 
asignaturas y preguntas.

Tabla 1
Resultados de las preguntas de la escala Likert por asignatura en la Universidad 

Pablo de Olavide
Preguntas Escala Likert

Asignaturas 1 2 3 4 5 6 7 8 Medias

Fundamentos del Trabajo Social 4.7 4.6 4.8 4.2 4.9 4.3 4.6 4.9 4.6

Política Social y Bienestar Social 4.6 4.5 4.7 4 4.8 4 4.8 4.9 4.5

Metodologías participativas de 
investigación y acción social 4.5 4.5 4.8 4 4.7 4.1 4.9 4.9 4.5

Investigación, diagnóstico y 
evaluación en Trabajo Social 4.7 4.6 4.8 4.2 4.8 4 4.8 4.8 4.6

Fuente: Elaboración propia, 2024.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


94

Uso de TikTok como herramienta de aprendizaje en la enseñanza superior
Gutiérrez Sánchez, José David y Estepa Maestre, Francisco_____________________________

Licencia de Creative Commons 
Atribución 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es 

Tabla 2
Resultados de las preguntas de la escala Likert por asignatura en la Universidad 

de Málaga
Preguntas Escala Likert

Asignaturas 1 2 3 4 5 6 7 8 Medias
Introducción a los Servicios Sociales 4.8 4.5 4.8 4.3 4.9 4 4.9 4.9 4.6
Modelos de intervención en Trabajo Social 4.5 4.6 4.5 4 4.8 4.5 4.9 4.9 4.7
Población, medio urbano y calidad de vida 4.5 4.5 4.5 4.3 4.8 4.1 4.9 4.9 4.5
Trabajo Social con comunidades 4.6 4.6 4.7 4.4 4.8 4.2 4.7 4.8 4.6

Fuente: Elaboración propia, 2024.

El ítem que ha recibido mayor 
puntuación por parte de los estudiantes de 
ambas universidades corresponde al número 
8, es decir, “Me parece innovador y relevante 
el uso de las nuevas TIC, y en este caso 
TikTok, en las asignaturas”. Comprobando que 
el uso de las TIC, y en este caso TikTok, ha 
impactado positivamente en los estudiantes, 
aumentando su interés en el proceso de 
aprendizaje de herramientas cualitativas en 
Trabajo Social. Además, el ítem 7, “Es posible 
que el conocimiento sobre historias de vida/
entrevistas sea útil para otros cursos y para 
la práctica profesional futura”, confirma la 
valoración anterior. En definitiva, el análisis 
cuantitativo a través de las evaluaciones 
sintéticas refleja una alta valoración de los 
ejercicios de historias de vida y entrevistas y 
el reconocimiento por parte de los alumnos del 
excelente uso de libros sociológicos como el 
de Pierre Bourdieu (1993).

Los ítems peor valorados fueron el 
cuatro y el seis: “He aprendido a esquematizar 
(sintetizar) información biográfica en clase” 
y “Estos ejercicios me han permitido adquirir 
experiencia utilizando la técnica de la historia 
de vida/entrevista”. Los resultados reflejan la 
necesidad de motivar y mejorar la enseñanza 
de las técnicas cualitativas en Trabajo Social 
por su importancia en la futura intervención 
profesional. Un aspecto que destacar es el 
enfoque teórico mediante conceptos. Por tanto, 
esto puede sugerir aumentar los ejercicios de 
análisis teórico en clase para conseguir una 
mayor confianza y destreza.

Otro aspecto que destacar es que 

en ambas universidades y, en concreto, 
en todos los cursos, los datos obtenidos 
en las escalas Likert son similares, con 
disparidades puntuales. No se aprecian 
cambios significativos por asignatura o curso, 
aunque en primero y cuarto las valoraciones 
son más altas que en segundo y tercero. Esto 
puede deberse, en primer lugar, a que las 
técnicas suelen explicarse en el primer curso 
y, en segundo lugar, a que el cuarto curso es 
un periodo en el que se retoma el uso de estas 
técnicas en clase, sobre todo para la realización 
de trabajos de investigación.

Conclusiones

El análisis de los resultados revela, en 
primer lugar, el alto grado de satisfacción que 
ha sentido el alumnado del Grado en Trabajo 
Social impartido en la Universidad Pablo de 
Olavide y Universidad de Málaga en España, 
en la utilización de las técnicas de historias de 
vida y entrevistas como herramienta didáctica 
y puesta en práctica a través de TikTok. A pesar 
de no contar con un grupo control, la alta 
valoración del cuestionario anónimo refleja un 
alto nivel de satisfacción. En concreto, el nivel 
de satisfacción de los alumnos fue del 90%.

La valoración no fue desigual entre las 
distintas universidades y asignaturas, aunque 
sí hubo diferencias entre los grupos de año. Los 
estudiantes de primer y cuarto curso, valoraron 
más positivamente el curso que los de segundo 
y tercero. Esto puede deberse a la complejidad 
de interpretar los conceptos teóricos abordados 
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de habilidades y conocimientos teóricos, 
como el pensamiento crítico, las conexiones 
micro/macro y la interacción entre estructura 
y agencia, entre otros. La historia de vida 
y la entrevista se convierten en una valiosa 
herramienta pedagógica que ofrece un gran 
potencial para los estudiantes de enseñanza 
superior.

Futuras líneas de investigación podrían 
tratar de incluir más asignaturas y herramientas 
tecnológicas. Además, el desarrollo en los 
últimos años de la inteligencia artificial abre 
un nuevo abanico de posibilidades en los 
procesos formativos a nivel superior.
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en cada asignatura. Además, los resultados 
reflejan la existencia de un pequeño número 
de alumnos (de segundo y tercer curso) que 
consideran que no han aprendido a preparar 
una guía completa para una entrevista ni a 
interpretar una historia de vida; sin embargo, 
el trabajo durante las sesiones lectivas indica 
lo contrario.

En cuanto a los ítems, los mejor 
valorados son el quinto y el octavo. El quinto 
ítem refleja cómo afectan los procesos y 
problemas sociales específicos a la vida 
personal de los individuos, y el octavo, el 
uso de las TIC y, en particular, de TikTok, es 
innovador y relevante. Además, se ha llevado 
a cabo un análisis cualitativo para investigar 
la comprensión conceptual del conjunto de 
historias de vida y entrevistas extraídas del libro 
de Pierre Bourdieu en los cursos. Cabe añadir 
que el pensamiento crítico y las capacidades 
de análisis y síntesis eran objetivos vitales de 
los cuatro cursos participantes en el proyecto.

En esta investigación, el uso de TikTok 
resultó ser un punto de inflexión en la 
comprensión de las técnicas cualitativas. Las 
herramientas de enseñanza tradicionales son 
más eficaces, pero la combinación de métodos 
tradicionales y modernos basados en las nuevas 
tecnologías puede ayudar a la enseñanza y a la 
comprensión de las distintas herramientas por 
parte de los estudiantes. Además, el uso de 
TikTok fue sorprendente, es decir, la mayoría 
de los estudiantes estaban familiarizados con 
la técnica, y se proyectaron vídeos en los que 
se apreció una implicación significativa por su 
contenido práctico, teórico e interactivo.

En cuanto a las limitaciones del estudio, 
a pesar del exitoso desarrollo del proyecto, 
existen estudiantes con bajos recursos 
económicos y escasas posibilidades de acceder 
a un teléfono móvil de última generación para 
la creación de contenidos virtuales. En este 
sentido, se sugiere ampliar las herramientas 
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