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Resumen

En un contexto empresarial caracterizado por la transformación digital acelerada, las competencias 
digitales se consolidan como un eje estratégico para el fortalecimiento organizacional. Este estudio tuvo 
como objetivo principal analizar el nivel de competencias digitales en 44 pequeñas y medianas empresas 
del municipio de Becerril, Cesar-Colombia, utilizando un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y 
corte transversal. Se aplicó un censo poblacional mediante una encuesta estructurada con escala tipo Likert. 
El instrumento validado por juicio de expertos y sometido a prueba piloto, obteniéndose una confiabilidad 
de 0,84 según el coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual garantiza una alta consistencia interna. Los datos 
fueron analizados mediante estadística descriptiva. Los resultados revelaron un nivel general moderado, 
con debilidades relevantes en alfabetización digital, uso eficiente de herramientas y adaptación al cambio 
tecnológico, asociadas a una baja inversión en formación. Se concluye que, para enfrentar los desafíos de 
la era digital, es necesario implementar estrategias formativas integrales, alineadas con las necesidades 
organizacionales, que integren competencias técnicas, pensamiento crítico y cultura de innovación. Solo a 
través de este enfoque será posible potenciar el capital humano, optimizar procesos y mejorar la productividad 
y competitividad de pequeñas y medianas empresas en entornos cada vez más exigentes y cambiantes.

Palabras clave: Competencia profesional; digitalización; tecnología de la información; innovación 
tecnológica; organización.
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Digital skills: The strategic driver of the 
organizational future
Abstract

In a business context characterized by accelerated digital transformation, digital skills are 
consolidated as a strategic pillar for organizational strengthening. The main objective of this study was to 
analyze the level of digital skills in 44 small and medium-sized enterprises in the municipality of Becerril, 
Cesar, Colombia, using a quantitative approach, a non-experimental design, and a cross-sectional analysis. 
A population census was conducted using a structured survey with a Likert-type scale. The instrument was 
validated by expert judgment and pilot-tested, obtaining a reliability of 0.84 according to Cronbach’s alpha 
coefficient, ensuring high internal consistency. The data were analyzed using descriptive statistics. The 
results revealed a moderate overall level, with significant weaknesses in digital literacy, efficient use of 
tools, and adaptation to technological change, associated with a low investment in training. It is concluded 
that, to face the challenges of the digital age, it is necessary to implement comprehensive training strategies 
aligned with organizational needs that integrate technical skills, critical thinking, and a culture of innovation. 
Only through this approach will it be possible to enhance human capital, optimize processes, and improve 
the productivity and competitiveness of small and medium-sized businesses in increasingly demanding and 
changing environments.

Keywords: Professional competence; digitalization; information technology; technological innovation; 
organization.

Introducción 

En la era digital, las competencias 
digitales se han convertido en un factor 
clave para que las organizaciones se adapten 
y prosperen en un entorno empresarial 
dinámico, caracterizado por la innovación 
constante, la automatización de procesos y la 
globalización. La transformación tecnológica 
ha redefinido los modelos de negocio y las 
operaciones organizacionales, demandando 
una fuerza laboral con habilidades que integren 
herramientas digitales en la planificación 
estratégica y operativa. 

Según Falloon (2020), las competencias 
digitales no se limitan al dominio técnico, 
sino que también implican la resolución de 
problemas complejos, el pensamiento crítico 
y la capacidad de adaptación en escenarios 
cambiantes. En la misma línea, Palomeque-
Jaramillo et al. (2024) sostienen que dichas 
competencias son determinantes para impulsar 
la innovación, la eficiencia y la competitividad 
empresarial.

No obstante, muchas organizaciones 
enfrentan barreras estructurales y culturales 
para desarrollar competencias digitales entre 
sus colaboradores. Ferrari (2013), advierte que 
la falta de programas de formación adecuados y 
la resistencia al cambio, limitan la integración 
efectiva de estas habilidades. Asimismo, 
Redecker y Punie (2017); Acosta (2023); y, 
Rodríguez-Burgos y Miranda-Medina (2023), 
señalan que la transformación digital no 
depende únicamente del conocimiento técnico, 
sino de una reconfiguración estratégica de los 
modelos organizacionales y de una cultura 
orientada a la innovación.

En este contexto, el diseño de estrategias 
formativas estructuradas y sostenidas se 
convierte en una necesidad prioritaria. Van 
Laar et al. (2020), indican que los enfoques 
tradicionales de capacitación han quedado 
rezagados frente a las exigencias del entorno 
digital, generando una brecha entre la 
evolución tecnológica y su aplicación efectiva. 
Por su parte, Van Dijk y Van Deursen (2014) 
destacan la importancia del aprendizaje 
continuo y la actualización constante como 
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pilares de sostenibilidad para el talento 
humano en entornos altamente tecnificados.

En consecuencia, el fortalecimiento 
de las competencias digitales requiere más 
que una inversión tecnológica; demanda una 
transformación organizacional profunda, una 
mentalidad innovadora y una cultura de mejora 
continua. Tal como señala Helsper (2021), la 
adopción eficiente de tecnologías digitales está 
condicionada por una actitud abierta al cambio 
y una disposición constante al aprendizaje.

Este estudio se justifica en la 
necesidad apremiante de analizar el nivel 
de competencias digitales de las pequeñas 
y medianas empresas (pymes) como eje 
estratégico para su sostenibilidad y adaptación 
frente a los desafíos del entorno digital. 
Investigaciones recientes (Falloon, 2020; 
Van Deursen y Van Dijk, 2019) coinciden 
en que las organizaciones que invierten en el 
desarrollo de estas competencias logran una 
mayor eficiencia operativa y fortalecen su 
posicionamiento competitivo.

Desde esta perspectiva, la presente 
investigación plantea como interrogante 
central: ¿Cuál es el nivel de competencias 
digitales que poseen las pymes del municipio 
de Becerril y cómo impacta en su desempeño 
estratégico? En función de ello, el objetivo 
principal es analizar el nivel de competencias 
digitales como factor estratégico para el 
crecimiento de las pymes en dicho municipio, 
contribuyendo a la formulación de estrategias 
de fortalecimiento que promuevan su 
transformación digital.

1. Fundamentación teórica

1.1. Competencias digitales

En un entorno digital interconectado 
y en constante cambio, las competencias 
digitales se posicionan como claves para el 
desempeño eficiente y responsable en diversos 
contextos. Estas habilidades no solo implican 
el uso de herramientas tecnológicas, sino 
también la capacidad de evaluar críticamente la 
información, generar contenido y comunicarse 

eficazmente (Ferrari, 2013; Moreira-Choez et 
al., 2024).

Además, las competencias digitales 
abarcan la adaptación a nuevos entornos, 
el trabajo colaborativo y el uso seguro de la 
tecnología (Delgado et al. 2020; Palomeque-
Jaramillo et al. (2024). Según Van Laar et 
al. (2020), también son fundamentales para 
el aprendizaje continuo y la innovación 
organizacional, permitiendo a los individuos 
enfrentar los desafíos de la transformación 
digital con una actitud proactiva y estratégica.

1.2. Nivel de alfabetización digital

La alfabetización digital se ha convertido 
en un elemento clave para la inclusión y 
participación activa en la sociedad actual, donde 
la tecnología permea todos los ámbitos de la vida. 
Este concepto abarca no solo el manejo técnico de 
herramientas digitales, sino también habilidades 
cognitivas y sociales que permiten una interacción 
crítica, reflexiva y productiva con el entorno 
digital. Eshet-Alkalai (2012); y, Romero et al. 
(2023), destacan que pensar críticamente, resolver 
problemas y comprender múltiples formatos de 
información son competencias fundamentales en 
un mundo interconectado.

Complementando esta perspectiva, 
Belshaw (2014) subraya la importancia de 
una comunicación efectiva y del uso ético 
de la tecnología; mientras que Ng (2021), 
enfatiza la capacidad de aprendizaje continuo 
y adaptación a la innovación tecnológica 
como pilares de la alfabetización digital. 
En conjunto, estas visiones coinciden en 
que la alfabetización digital no solo permite 
consumir información, sino también participar 
activamente en los procesos de transformación 
digital, lo cual es esencial en un entorno 
dinámico y en constante evolución.

1.3. Uso eficiente de herramientas 
digitales

En la actualidad, el uso eficiente de 
herramientas digitales se reconoce como 
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un componente esencial para potenciar la 
productividad, facilitar la resolución de 
problemas y fortalecer la colaboración en 
diversos contextos. Más allá del dominio 
técnico, Spante et al. (2018) subrayan que 
esta competencia implica una aplicación 
reflexiva y estratégica de las tecnologías, 
orientada a la optimización de recursos y a la 
mejora sustancial de los resultados en entornos 
personales, educativos y organizacionales.

En este sentido, Ghavifekr y Rosdy 
(2015) enriquecen esta perspectiva al resaltar 
que el uso eficiente de herramientas digitales 
requiere habilidades críticas para evaluar y 
seleccionar tecnologías pertinentes a cada 
contexto, asegurando su aplicabilidad y 
efectividad. Asimismo, Aesaert et al. (2017) 
enfatizan que esta capacidad incluye adaptarse 
a nuevas herramientas y actualizaciones 
tecnológicas, promoviendo la flexibilidad 
e innovación en la resolución de tareas 
complejas. En conjunto, estas definiciones 
destacan que el uso eficiente de herramientas 
digitales no solo depende de competencias 
técnicas, sino también de un enfoque 
estratégico y adaptativo que permita a los 
individuos y organizaciones capitalizar al 
máximo el potencial transformador de las 
tecnologías.

1.4. Impacto en la productividad

El impacto en la productividad no puede 
analizarse únicamente desde una perspectiva 
operativa; implica una transformación integral 
que abarca la tecnología, el talento humano 
y la gestión organizacional. Brynjolfsson y 
McAfee (2017), argumentan que este concepto 
va más allá de la eficiencia inmediata; al 
integrar tecnologías innovadoras de manera 
estratégica, se pueden reducir costos, mejorar 
la calidad del trabajo y aprovechar de forma 
más eficiente los recursos disponibles. Este 
enfoque destaca cómo la digitalización redefine 
las métricas de productividad, ajustándolas a 
las demandas de un entorno empresarial en 
constante cambio.

En esta misma línea, Bloom et al. (2019) 

señalan que las herramientas tecnológicas, 
por sí solas, no son suficientes para impactar 
significativamente en la productividad; es 
necesaria una gestión organizacional que 
fomente la formación continua del talento 
humano y alinee sus habilidades con las 
tecnologías disponibles. Por su parte, Van 
Ark (2016) refuerza esta visión al destacar el 
rol clave de la digitalización y la economía 
del conocimiento como impulsores de un 
crecimiento sostenible. Estas ideas coinciden 
en un punto clave: Mejorar la productividad 
no depende solo de la tecnología, sino de un 
enfoque integral que combine herramientas 
innovadoras, liderazgo efectivo y el desarrollo 
de habilidades humanas, permitiendo así 
enfrentar los desafíos actuales y aprovechar 
las oportunidades que ofrece el futuro.

1.5. Capacidad de adaptación al 
cambio tecnológico

La capacidad de adaptación al 
cambio tecnológico se configura como una 
competencia clave en un mundo donde 
las tecnologías evolucionan a un ritmo sin 
precedentes. Más que un dominio técnico, 
Faruque et al. (2024) subrayan que esta 
habilidad implica flexibilidad y proactividad 
para integrar herramientas innovadoras en 
los procesos organizacionales, reduciendo 
resistencias y maximizando su impacto 
estratégico. Este enfoque destaca que no 
basta con aprender nuevas tecnologías; es 
imprescindible adoptar una mentalidad abierta 
hacia la innovación.

Al respecto, Oreg et al. (2011) 
amplían esta perspectiva al señalar que la 
adaptación al cambio tecnológico requiere 
competencias emocionales como la resiliencia 
y el aprendizaje continuo, esenciales para 
abordar los desafíos que plantea un entorno 
digital dinámico. En este sentido, Canal et 
al. (2023); y, Rakovic et al. (2024), destacan 
que el liderazgo dentro de las organizaciones 
juega un rol clave en la creación de ambientes 
que impulsen esta habilidad, al promover 
una formación adecuada y brindar el apoyo 
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estratégico necesario para su desarrollo. En 
conjunto, estas reflexiones posicionan la 
adaptación al cambio tecnológico como un 
elemento esencial para la competitividad y 
sostenibilidad, tanto de las organizaciones 
como de sus colaboradores, en un escenario 
marcado por la constante transformación.

1.6. Inversión en formación y 
desarrollo digital

La acelerada evolución tecnológica 
exige un replanteamiento estratégico de las 
organizaciones, donde invertir en formación y 
desarrollo digital se convierte en un elemento 
fundamental para lograr un éxito sostenible a 
largo plazo. Más que un simple esfuerzo de 
capacitación, Garavan et al. (2021) resaltan 
que estas inversiones deben fomentar una 
cultura de aprendizaje continuo, capacitando 
a colaboradores y empresas para enfrentar 
los desafíos del entorno digital con resiliencia 
e innovación. Este enfoque reconoce que 
la tecnología por sí sola no garantiza la 
transformación; es la preparación humana lo 
que maximiza su impacto.

Por su parte, Noe et al. (2014) enfatizan 
que estas iniciativas deben estar alineadas con 
los objetivos estratégicos organizacionales, 
garantizando que las habilidades desarrolladas 
tengan un impacto real en la productividad y 
mejoren la calidad de las decisiones tomadas. 

Complementando esta visión, 
Lauriño (2024) destaca que la inversión 
en formación digital no solo fortalece la 
capacidad organizacional, sino que también 
incrementa la empleabilidad y adaptabilidad 
de los colaboradores, factores críticos en un 
mercado laboral cada vez más digitalizado, 
lo que permite la adaptabilidad a nuevos 
entornos. Estas perspectivas coinciden en 
que la formación y desarrollo digital son 
pilares indispensables para transformar las 
organizaciones, impulsar el talento humano 
y garantizar su competitividad en la era 
tecnológica.

2. Metodología

El estudio se desarrolló bajo un enfoque 
cuantitativo, con diseño no experimental, 
de tipo analítico y de corte transversal, en 
concordancia con lo propuesto por Creswell 
y Creswell (2022), quienes destacan que este 
tipo de diseño permite describir y analizar 
fenómenos sociales a partir de la medición 
de variables en un momento determinado. El 
propósito fue analizar el nivel de competencias 
digitales en las pequeñas y medianas empresas 
(pymes) del municipio de Becerril, Cesar 
(Colombia). Esta zona presenta una economía 
concentrada en el comercio local y la actividad 
minera, con acceso limitado a infraestructura 
tecnológica y escasa oferta de programas de 
formación digital, lo que constituye una barrera 
estructural para el desarrollo de competencias 
digitales dentro del tejido empresarial local.

La población del estudio estuvo 
conformada por 44 pymes formalmente 
registradas en el municipio, de las cuales 
26 se clasificaron como pequeñas y 18 
como medianas, siguiendo los criterios de 
clasificación de la Ley 905 de 2004. Debido 
al tamaño reducido del universo, se optó por 
un muestreo censal, estrategia que permite 
trabajar con la totalidad de la población 
objetivo, garantizando así la representatividad 
de los resultados y reduciendo sesgos de 
selección (Bryman et al., 2021).

Como criterios de inclusión, se 
estableció que los participantes debían ocupar 
un cargo de responsabilidad en la toma de 
decisiones dentro de la organización (áreas 
administrativa, gerencial o tecnológica), 
pertenecer a una empresa legalmente 
constituida en el municipio de Becerril, y 
contar con una antigüedad mínima de seis 
meses en su puesto, a fin de asegurar un 
conocimiento suficiente sobre los procesos 
tecnológicos y organizacionales de la empresa.

La muestra estuvo compuesta por los 
44 participantes, en su mayoría con formación 
universitaria (68%), una edad promedio de 39 
años y más de cinco años de experiencia laboral 
en el 61% de los casos. Esta caracterización 
permite identificar perfiles con potencial 
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incidencia en la apropiación y gestión de 
competencias digitales en las organizaciones.

Dado el tamaño muestral (n = 44), no fue 
posible realizar análisis factorial exploratorio 
ni confirmatorio, conforme a los criterios 
establecidos por Comrey y Lee (1992); y, 
Hair et al. (2019), quienes recomiendan al 
menos 5 a 10 sujetos por ítem y una muestra 
ideal superior a 200 casos. Sin embargo, la 
estructura dimensional del instrumento se basó 
en fundamentos teóricos consolidados y fue 
validada conceptualmente por expertos.

En función de lo anterior y dado que el 
objetivo de este estudio fue analizar el nivel 
de competencias digitales en las pymes del 
municipio de Becerril, se aplicó la prueba 
de Shapiro-Wilk con el fin de verificar el 
cumplimiento del supuesto de normalidad, 
en función del tamaño muestral (n = 44). 
Esta prueba es recomendada para muestras 
pequeñas y proporciona mayor poder 
estadístico en comparación con otras pruebas 
de normalidad (Field, 2024). Cuatro de las 
cinco dimensiones evaluadas presentaron 
valores p > 0.05, lo cual indica que los datos no 
presentan desviaciones significativas respecto 
a una distribución normal. 

Aunque una dimensión no cumplió 
con este criterio (p < 0.05), se consideró 
apropiado mantener el análisis mediante 
estadística descriptiva, puesto que el estudio 
no contempló pruebas inferenciales, sino 
la identificación de patrones, tendencias 
generales y niveles críticos. En este contexto, 
el uso de medidas como la media, la desviación 
estándar y las frecuencias relativas resultó 
metodológicamente válido para alcanzar el 
objetivo de análisis propuesto.

Para la recolección de datos se empleó 
un cuestionario estructurado tipo Likert de 
cinco puntos, diseñado ad hoc a partir de los 
marcos conceptuales de Ferrari (2013); y, Van 
Laar et al. (2020). El instrumento incluyó 
15 ítems distribuidos en cinco dimensiones: 
Alfabetización digital, uso de herramientas, 
adaptación al cambio, productividad e 
inversión en formación. Su validez de 
contenido fue determinada mediante juicio de 
expertos, y se aplicó una prueba piloto con 10 
pymes para optimizar la claridad semántica. 
La fiabilidad interna alcanzó un coeficiente 
Alfa de Cronbach de 0.84, evidenciando alta 
consistencia (Hair et al., 2019).

α = (k / (k - 1)) * (1 - (Σσ²ᵢ / σ²ₜ))
Donde: α: Coeficiente de fiabilidad 

interna; k: Número total de ítems del 
instrumento; Σσ²ᵢ: Suma de las varianzas 
individuales de los ítems; σ²ₜ: Varianza total 
compuesta del instrumento. Cálculo aplicado 
en el estudio: k= 15 ítems; Σσ²ᵢ= 4.5, y, σ²ₜ = 
20.83. Sustituyendo en la fórmula:

α = (15/14) * (1 - (4.5/20.83))
α = 1.0714 * (1 - 0.216)
α = 1.0714 * 0.784
α = 0.84
Para la interpretación de los resultados, 

se establecieron criterios de categorización 
en función del promedio obtenido por cada 
dimensión, considerando la escala Likert de 1 
a 5 empleada en el instrumento. Dichos rangos 
permiten valorar el nivel de competencias 
digitales observadas y facilitar la toma de 
decisiones. Los niveles se definieron de la 
siguiente manera como se muestra en el 
Cuadro 1.

Cuadro 1
Baremo de interpretación de resultados

Rango de media Expresión  Cualitativa Criterio de aceptacion
1,00 – 1,99 Muy bajo No aceptable / crítica deficiencia
2,00 – 2,99 Bajo / moderado-bajo No aceptable
3,00 – 3,49 Moderado Aceptable mínimo
3,50 – 4,49 Alto Aceptable
4,50 – 5,00 Muy alto Altamente deseable

Fuente: Elaboración propia, 2025.
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más allá de la presentación de datos; permite 
identificar dinámicas y tendencias que 
explican el fenómeno estudiado. Lejos de ser 
cifras aisladas, los hallazgos se convierten en 
insumos clave para reflexionar críticamente y 
proponer soluciones contextualizadas (Bryman 
et al., 2021; Creswell y Creswell, 2022). En este 
sentido, los datos presentados a continuación 
no solo describen la situación, sino que 
también contribuyen a una comprensión más 
profunda que orienta decisiones informadas.

En la Tabla 1, se puede observar que, 
en el indicador de alfabetización digital, se 
obtuvo una media de 2,95 con una desviación 
estándar de 1,10, lo que corresponde a un 
nivel bajo dentro de la escala de evaluación 
establecida. El 36,36% de los encuestados 
seleccionó la opción ‘Casi Nunca’; mientras 
que solo un 10,61% indicó ‘Siempre’. Esto 
sugiere que una proporción significativa 
de los participantes aún no domina las 
habilidades digitales básicas necesarias para 
buscar, interpretar y utilizar información en 
medios digitales. El bajo promedio registrado 
evidencia que estas competencias no están 
suficientemente desarrolladas, lo que podría 
limitar la participación activa de los individuos 
en entornos laborales digitales.

Este sistema de categorización fue 
elaborado por el equipo investigador con 
base en prácticas ampliamente reconocidas 
en estudios que utilizan escalas tipo Likert, 
tal como lo proponen Hernández et al. (2014). 
Dicho sistema se utilizó como criterio de 
referencia para establecer si el nivel de 
competencias digitales observado en cada 
dimensión evaluada corresponde a un rango 
no aceptable, aceptable mínimo, aceptable o 
altamente deseable, según el valor promedio 
obtenido.

El procesamiento y análisis de los 
datos se realizó utilizando el software SPSS 
versión 21, aplicando técnicas de estadística 
descriptiva como la media, desviaciones 
estándar y frecuencias relativas. Esta estrategia 
metodológica permitió caracterizar con 
precisión el nivel de competencias digitales en 
las pymes de Becerril en Colombia y construir 
un diagnóstico relevante para el diseño de 
estrategias organizacionales de mejora en 
contextos de transformación digital.

3. Resultados y discusión

La interpretación de los resultados va 

Tabla 1
Competencias digitales

Categoría de Respuesta Nunca Casi Nunca Algunas 
Veces

Casi Siempre Siempre

D
es

vi
ac

ió
n 

E
st

án
da

r

M
ed

ia

C
at

eg
or

ía

Indicadores Ítems
1 2 3 4 5

Fa. % Fa. % Fa. % Fa. % Fa. %

Nivel de 
Alfabetización 
Digital

1-3 4 3,03 48 36,36 44 33,33 22 16,67 14 10,61 1,10 2,95 Nivel
 Bajo

Uso eficiente de 
herramientas 
digitales

4-6 3 2,27 36 27,27 57 43,18 19 14,39 17 12,88 1,26 3,08 Nivel 
Moderado

Impacto en la 
productividad

7-9 0 0,0 43 32,58 47 35,61 24 18,18 18 13,64 1,16 3,13 Nivel 
Moderado

Capacidad de 
adaptación

10-12 1 0,76 52 39,39 41 31,06 17 12,88 21 15,91 1,12 3,04 Nivel 
Moderado

Inversión en 
formación y 
desarrollo digital

13-15 0 0,0 36 27,27 53 40,15 28 21,21 15 11,37 1,20 3,17 Nivel 
Moderado

Total 1-15 8 1,21 215 32,57 242 36,67 110 16,67 85 12,88
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Desviación 
Estándar

1,17

Media 3,07
Categoría Nivel Moderado

Fuente: Elaboración propia, 2025.

Cont... Tabla 1

Respecto al uso eficiente de 
herramientas digitales, la media fue de 
3,08 con una desviación estándar de 1,26, 
lo que lo ubica en un nivel moderado. Un 
43,18% indicó ‘Algunas Veces’ y un 27,27% 
seleccionó ‘Casi Nunca’, lo que refleja que el 
uso de herramientas digitales por parte de los 
encuestados no es sistemático ni consistente. 
Este comportamiento podría estar relacionado 
con la falta de formación especializada, 
la limitada disponibilidad de recursos 
tecnológicos o la ausencia de motivación para 
incorporar herramientas a la práctica diaria de 
forma estructurada.

En cuanto al impacto de las competencias 
digitales en la productividad, se registró una 
media de 3,13 y una desviación estándar de 1,16 
ubicándola en un nivel moderado. El 35,61% 
de los participantes respondió ‘Algunas Veces’ 
y el 32,58% ‘Casi Nunca’. Estos datos reflejan 
que, aunque existe cierto conocimiento y 
uso de herramientas digitales, aún no se 
evidencian mejoras tangibles en los procesos 
productivos. La baja incidencia de respuestas 
en los niveles superiores (‘Casi Siempre’ y 
‘Siempre’) sugiere que estas competencias 
no están generando aún un impacto efectivo 
en los indicadores de desempeño y eficiencia 
organizacional.

Para la capacidad de adaptación al 
cambio tecnológico, se obtuvo una media de 
3,04 y una desviación estándar de 1,12, lo que 
indica un nivel moderado. Sin embargo, un 
39,39% de los encuestados seleccionó ‘Casi 
Nunca’, lo cual evidencia una clara dificultad 
para ajustarse a la implementación de nuevas 
tecnologías y procesos digitales. Este patrón 
de respuesta puede estar influenciado por la 
resistencia al cambio, la falta de formación 
continua o la escasa cultura de innovación 
dentro de las organizaciones participantes.

En el indicador sobre inversión en 
formación y desarrollo digital, se alcanzó la 
media más alta del estudio con 3,17 y una 
desviación estándar de 1,20, aunque aún se 
mantiene dentro del rango de nivel moderado. 
El 40,15% indicó ‘Algunas Veces’ y el 27,27% 
‘Casi Nunca’, lo cual pone en evidencia que, 
si bien existen iniciativas de formación digital, 
estas no son suficientes ni están consolidadas 
como parte de una estrategia continua. Esta 
tendencia indica que muchas organizaciones 
no priorizan la inversión en formación como 
un eje de transformación digital sostenible.

La media general obtenida en la 
dimensión de competencias digitales fue de 
3,07 con una desviación estándar de 1,17, lo 
cual refleja un nivel de aplicación moderado. 
La distribución de las respuestas muestra una 
predominancia en las categorías ‘Algunas 
Veces’ y ‘Casi Nunca’, lo que indica que el uso 
de las competencias digitales en las pymes del 
municipio evaluado es ocasional y carente de 
consistencia. Esto evidencia la necesidad de 
políticas más claras y programas estructurados 
que impulsen el desarrollo progresivo de 
habilidades digitales esenciales para el entorno 
empresarial actual.

Dado los resultados obtenidos, el nivel 
de alfabetización digital observado refleja 
carencias estructurales en habilidades básicas 
para interactuar eficazmente con tecnologías. 
Como afirman Eshet-Alkalai (2012); y, 
Belshaw (2014), esta competencia no se limita 
al uso técnico de dispositivos, sino que incluye 
pensamiento crítico, resolución de problemas 
y comunicación ética, aspectos aún poco 
desarrollados en la población evaluada. Esto 
restringe su acceso a oportunidades formativas 
y a una participación activa en entornos 
digitalizados.

Respecto al uso eficiente de herramientas 
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competencias digitales en las pequeñas y 
medianas empresas del municipio de Becerril, 
del Departamento de Cesar, en Colombia, 
evidenciando un nivel general moderado, con 
importantes limitaciones en dimensiones clave 
como la alfabetización digital, el uso eficiente 
de herramientas tecnológicas y la capacidad 
de adaptación al cambio tecnológico. Los 
hallazgos obtenidos revelan que, si bien existe 
una base mínima de aplicación digital, esta es 
inconsistente y poco estructurada, lo que limita 
el impacto de la tecnología en el desempeño 
organizacional.

Las competencias digitales muestran un 
avance fragmentado y débilmente consolidado, 
lo que resalta la urgencia de diseñar 
estrategias formativas claras y sostenibles. 
Estas estrategias deben superar la formación 
técnica básica e incorporar el desarrollo 
de habilidades críticas, comunicativas y 
adaptativas, necesarias para enfrentar los 
desafíos de entornos digitales complejos, tanto 
en escenarios académicos como laborales.

Asimismo, la ausencia de una 
alfabetización digital robusta y la resistencia 
al cambio tecnológico se identifican como 
barreras estructurales para la apropiación 
efectiva de las herramientas digitales. Esta 
situación exige la promoción de una cultura 
organizacional orientada a la transformación 
digital, que favorezca la resiliencia, el 
aprendizaje continuo y la innovación.

En cuanto al impacto en la productividad, 
los resultados reflejan que la integración 
tecnológica, por sí sola, no garantiza mejoras 
significativas si no está acompañada de una 
gestión estratégica del talento humano. La 
formación permanente y el uso reflexivo de 
las tecnologías se consolidan como elementos 
fundamentales para generar mejoras reales y 
sostenibles en el desempeño de las pymes.

Finalmente, la dimensión de inversión 
en formación y desarrollo digital se encuentra 
aún en un nivel insuficiente, lo que dificulta 
el fortalecimiento de las competencias 
necesarias para la competitividad en un 
entorno cambiante. Es imprescindible adoptar 
un enfoque integral que combine capacitación 
técnica, pensamiento crítico y entornos 

digitales, los resultados evidencian un 
desempeño irregular y poco estratégico. En 
otro orden de ideas, Spante et al. (2018); y, 
Ghavifekr y Rosdy (2015), destacan que esta 
competencia implica evaluar, seleccionar y 
aplicar tecnologías adecuadas a cada contexto, 
capacidades que aún no se manifiestan 
plenamente en las pymes estudiadas, reflejando 
una brecha formativa que debe ser abordada 
mediante programas integrales.

En cuanto al impacto en la 
productividad, la presencia de tecnologías no 
se traduce automáticamente en mejoras si no 
está acompañada de formación y estructuras 
organizacionales que promuevan su uso eficaz 
(Brynjolfsson y McAfee, 2017; Bloom et al., 
2019).

La baja capacidad de adaptación al 
cambio tecnológico refleja una resistencia al 
aprendizaje continuo y a la innovación. Según 
Oreg et al. (2021); y, Faruque et al. (2024), 
esta competencia requiere tanto flexibilidad 
como habilidades emocionales tales como 
la resiliencia, aún ausentes en muchos de los 
casos analizados.

Finalmente, la inversión en formación 
y desarrollo digital se mantiene baja y 
desarticulada. Noe et al. (2014); y, Garavan 
et al. (2021), subrayan que la formación debe 
estar alineada a los objetivos estratégicos 
organizacionales. Los resultados muestran que 
esta alineación no se ha logrado, lo cual limita 
el fortalecimiento real del capital humano.

A nivel general, las competencias 
digitales presentan un desarrollo parcial y no 
sistemático. En este sentido, Ferrari (2013); y, 
Palomeque-Jaramillo et al. (2024), coinciden 
en que estas competencias implican generar 
contenido, colaborar eficazmente y usar la 
tecnología de forma ética y responsable, 
habilidades esenciales que aún no están 
suficientemente integradas en las pymes 
evaluadas.

Conclusiones

El presente estudio logró cumplir con 
el objetivo principal de analizar el nivel de 
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organizacionales que estimulen la innovación. 
Solo así será posible consolidar un ecosistema 
digital efectivo y adaptable, capaz de responder 
con éxito a las demandas de la era tecnológica.
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