Esta publicacion cientifica en formato
digital es continuidad de la revista impresa
Deposito Legal: pp 197402ZU789

® ISSN: 1315-9518 e ISSN-E: 2477-9431

' Deposito legal ppi 201502ZU4662

Revista de Ciencias Sociales

Universidad del Zulia. Revista de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
Vol. XXXI, Num 3 JULIO-SEPTIEMBRE, 2025

Revista de
Ciencias
Sociales

Esta publicacion cientifica en formato
digital es continuidad.de la revistaimpresa
Deposito Legal: pp 197402ZU789

ISSN: 1315-9518



Revista de Ciencias Sociales

Revista de Ciencias Sociales (RCS) Como citar: Paredes-Chacin, A. J., Melchor, M., y
Vol. XXXI, No. 3, Julio-Septiembre 2025. pp. 237-256 Mosquera-Mosquera, J. O. (2025). Digitalizaciéon como
FCES - LUZ @ ISSN: 1315-9518 e ISSN-E: 2477-9431 base del desarrollo innovador y sostenibilidad ambiental

en micro, pequefias y medianas empresas en Iberoamérica.
Revista De Ciencias Sociales, XXX1(3), 237-256.

Digitalizacion como base del desarrollo
innovador y sostenibilidad ambiental en
micro, pequenas y medianas empresas en
Iberoamérica’

Paredes-Chacin, Ana Judith™
Melchor Cardona, Madeline™”
Mosquera-Mosquera, José Olivar™*

Resumen

El desarrollo tecnologico ha transformado la gestion de las economias en el orden global, ante lo cual,
el objetivo del estudio determina como la digitalizacion incide en el desarrollo innovador y sostenibilidad
ambiental en micro, pequefias y medianas empresas en Iberoamérica. Mediante el analisis descriptivo
de las variables y la aplicacion de un instrumento al personal directivo de 17.498 de estas empresas, los
resultados determinan una incidencia positiva entre las variables digitalizacion e innovacion, que proyectan
una renovada gestion de interaccion empresarial para mitigar los efectos de un mercado global. Sin embargo,
prevalecen barreras que afectan negativamente la capacidad de innovacion y generacion de valor de estas
empresas asociadas con la sostenibilidad ambiental, cuya omision desfavorece las practicas emprendidas
a favor de la competitividad de los procesos empresariales. Se concluye, sobre la relevancia de superar
barreras que limitan el innovar e impulsar la sostenibilidad ambiental a partir de desarrollos digitales, lo
cual amerita un equilibrio entre estas variables, para sumar a los indicadores asociados con la empleabilidad,
dinamizacion de servicios, sumado a la superacion de barreras que inciden en la perdurabilidad y eficiencia
de gestion de las empresas, como base para el desarrollo socioproductivo de las regiones en Iberoamérica.

Palabras clave: Digitalizacion; innovacion empresarial, sostenibilidad ambiental; tecnologias de
informacion; Mipymes.
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Digitalizacion como base del desarrollo innovador y sostenibilidad ambiental en
micro, pequenas y medianas empresas en Iberoamérica
Paredes-Chacin, Ana Judith;, Melchor Cardona, Madeline y Mosquera-Mosquera, José Olivar_

Digitalization as the basis for innovative
development and environmental
sustainability in micro, small, and medium-
sized enterprises in Latin America

Abstract

Technological development has transformed the management of economies in the global context.
Therefore, the objective of this study is to determine how digitalization impacts innovative development
and environmental sustainability in micro, small, and medium-sized enterprises in Latin America. This
is achieved through a descriptive analysis of the variables and the application of an instrument to the
management staff of 17,498 of these companies, the results determine a positive impact between the variables
of digitalization and innovation, which project a renewed management of business interaction to mitigate
the effects of a global market. However, barriers prevail that negatively affect these companies’ capacity for
innovation and value generation, associated with environmental sustainability. Their omission undermines
the practices undertaken to promote the competitiveness of business processes. It is concluded that it is
important to overcome barriers that limit innovation and promote environmental sustainability through
digital developments, which requires a balance between these variables, to add to the indicators associated
with employability, service revitalization, and overcoming barriers that affect the durability and management
efficiency of companies, as a basis for the socio-productive development of the regions in Latin America.

Keywords: Digitalization; business innovation; environmental sustainability; information technology;
MSMEs.

Introduccion viabilizar y adoptar un desarrollo innovador
sostenible direccionado a generar impacto en
el rendimiento empresarial (Restrepo-Morales
et al., 2016; Navarro-Caballero et al., 2020;
Dasgupta, 2023). Este ultimo, vinculado

con el protagonismo sobre lo ambiental y

El fenomeno caracterizado por la
adaptacion de tecnologias digitales en los
procesos productivos y organizacionales
ha transformado los modelos de negocio

tradicionales como  también  nuevas 1@ relevancia con la agenda de desarrollo
oportunidades para innovar, resaltando la hacu':l modelos economicos  que aporten al
sostenibilidad ante contextos marcados Ccrecimiento sostenible de estas empresas.

Al respecto, se logra asociar los
efectos de las tecnologias digitales como
catalizadores de la sostenibilidad ambiental.
Esto al permitir el desarrollo de acciones
vinculadas con la optimizacion del consumo
energético, la reduccion de emisiones
contaminantes y la minimizacion de
residuos a través de procesos productivos
mas eficientes y circulares (Melville, 2011;
Chuang y Huang, 2018). Sin lugar a duda, la

por desafios estructurales y coyunturales.
Asimismo, no solo responde a una evolucion
tecnologica, sino que se configura como base
para renovar practicas distintivas en la gestion
de las Micro, Pequefias y Medianas empresas
(MiPymes).

Empresas cuyo alcance se determina
por diversas regulaciones que responden a las
condiciones geograficas y de politicas publicas

que determinan la variacion de su clasificacion,
segun el numero de empleados, inversiones
realizadas o ingresos anuales percibidos. Lo
descrito también se refleja en las formas de
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viabilidad de lo descrito suma al crecimiento
econdémico; sin embargo, desde las MiPymes
se sugiere superar las barreras que limitan el
acceder a recursos tecnoldgicos y viabilizar
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un desarrollo sostenible de su gestion.

Desde el contexto iberoamericano,
estas empresas igual presentan una limitada
transicion digital, que afecta la capacidad
para adaptarse de forma dinamica a los
entornos competitivos y globalizados (Hervé
et al., 2022). Sumado a la baja capacidad de
adaptacion hacia la digitalizacion, que no
avanza de manera homogénea en la region, por
importantes brechas digitales determinadas
por factores como el tamailo empresarial, el
sector econdmico, la localizacion geografica y
la disposicion para acceder a la infraestructura
tecnoldgica (Comision  Econdmica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

En este orden, la revision sistematica
realizada en 58 investigaciones publicadas
entre 2001 y 2019, relaciona diferentes
aspectos que inciden en la transformacion
digital, como la cultura, el entorno de trabajo o
la perspectiva de la gerencia media, que estan
significativamente subdesarrollados (Nadkarni
y Priigl, 2021). Entre otros, la diversidad
de perfiles empresariales y su capacidad
de liderazgo. A su vez, el énfasis sobre el
denominado pensamiento digital, que se
afianza mediante conocimientos y experiencias
relacionadas con el uso de la tecnologia digital
(Caputa et al., 2025).

Si bien entre los factores de riesgos
latentes se destacan la estabilidad econdémica
y las barreras que limitan la perdurabilidad
empresarial, no es menos cierto que la
capacidad de innovacién y el compromiso
con la sostenibilidad ambiental pasan a
constituirse como caracteristicas distintivas
para las empresas. En consecuencia, el grado
de madurez digital de las MiPymes resulta
diferenciador, siempre y cuando se direccionen
acciones hacia el desarrollo de capacidades de
innovacion, que les permita renovar, crear y
disefiar productos y servicios, como también
mejorar sus operaciones y acceder a nuevos
mercados (Coreynen et al., 2020).

Ante lo expuesto, el estudio de Ia
variable digitalizaciéon logra asociarse con
indicadores sobre la eficiencia de gestion,
para soportar la efectividad funcional de las
MiPymes (a lo interno), como también la
Licencia de Creative Commons
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capacidad de respuesta, gestion de servicios,
sumado a la competitividad (a lo externo) de
estas. Desde lo conceptual, la digitalizacion
se plantea como un recurso que proyecta
importantes transformaciones, y sus aportes
se plantean como mediadores entre la relacion
sobre el exceso de confianza gerencial y el
desempefio competitivo sostenible (Farooq et

al., 2024).
Con respecto a la innovacion, las
empresas logran promoverla desde su

modelo de negocio, y la proyectan como
estrategia prometedora para lograr resultados
sostenibles (Martinez y Padilla, 2020;
Chkareuli et al., 2024). De esta forma,
innovar sobre su modelo de negocio requiere
que las MiPymes resalten la naturaleza del
negocio, la creacion de valor, la innovacion
de captura de valor, como también cambiar la
interaccion entre elementos de su modelo (Zott
y Amit, 2010). Planteamiento que conlleva
el analisis situacional sobre un desarrollo
empresarial distintivo y con potencial de
participacion en mercados competitivos. Por
ende, la innovacion trasciende a partir de su
comprension y aplicacion de conceptos para
estructurar actividades, adoptar enfoques, para
asignar responsabilidades, tareas y toma de
decisiones entre los empleados para la division
del trabajo (Anwar et al., 2022).

Lo antes expuesto, visto desde la
sostenibilidad ambiental y su vinculacién
con la digitalizacion para incidir en practicas
empresariales responsables. Asimismo, se
responde al mejoramiento del desempeiio de
estas empresas hacia el desarrollo sostenible
mediado porunaefectivaculturadigital (Ahmad
et al., 2023). Como tal, generar valor mediante
esta investigacion sobre las interacciones entre
la digitalizacion, innovacion y sostenibilidad
ambiental contribuye a superar los escasos
estudios sobre las interrelaciones entre las
variables mencionadas. En consecuencia, se
priorizan areas que aporten a los vacios del
conocimiento, o que fortalezcan las literaturas
existentes.

Es asi como los resultados obtenidos
mediante métodos de analisis sobre el estudio
empirico permiten determinar las incidencias
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de las variables y la contrastacion de las
hipoétesis, como también ampliar el portafolio
de estrategias para dinamizar la gestion
empresarial.

Entre los diferenciadores que se
proyectan de forma estratégica estan las bases
para aportar a los lineamientos de politicas
publicas, generar valor hacia un desarrollo
distintivo de las MiPymes ante los retos de
los mercados e impulsar el mejoramiento
continuo del desempeiio empresarial, mediado
por lo digital y capacidades de innovacion.
Aspectos que sustentan el desarrollo del
objetivo centrado en determinar cémo la
digitalizacion incide en el desarrollo innovador
y la sostenibilidad ambiental en las MiPymes
iberoamericanas.

Desde la  perspectiva de la
fundamentacion, se estudian las variables
digitalizacién, innovacion y sostenibilidad
ambiental en las MiPymes en dos perspectivas:
Primero, la capacidad de asociacion e
interpretacion del estudio empirico; y segundo,
la asertividad en la seleccion del método
que permitio la objetividad de resultados,
como su analisis para el desarrollo de los
aspectos concluyentes, los cuales sustentan
las implicaciones practicas que proyectan la
viabilidad de los aportes de la investigacion.

1. Fundamentacion teorica

1.1. Digitalizacion empresarial desde la
visién de las MiPymes

La digitalizacion y sus avances en
el orden global se conciben como parte
de la estrategia, cuya viabilidad aporta al
crecimiento y perdurabilidad empresarial.
En este orden, el uso acelerado de practicas
mediadas por las tecnologias respondié a
los efectos generados durante la pandemia
de COVID-19 en los diferentes sectores
socio-productivos, con desarrollos unos mas
efectivos que otros. Entre los mas destacados
estuvo generar procesos de interaccion para
responder a los usuarios/clientes de la red.

De igual forma, se maximiz6 la
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operatividad de las tecnologias digitales,
mediante la  disponibilidad de software:
Licencias, blog, metabuscadores, bases de
datos electronicas, programas de conectividad
sincronicos/asincronicos, formatos de audio
y videos, mensajeria simultanea e interactiva;
en cuanto al hardware: Las redes intra e
internet, como base para uso de las plataformas
tecnologicas (Paredes-Chacin et al., 2020).
Sumado en la actualidad con avances de las
tecnologias digitales, como la Inteligencia
Artificial (IA), redes sociales, computacion en
la nube, Internet de las Cosas (I10T) y desarrollos
moviles, entre otras.

Sin lugar a duda, las interacciones de
las MiPymes estuvieron direccionadas hacia
el logro de margenes intensivos sobre los
desarrollos alcanzados por las grandes empresas,
especialmente aquellas con redes de cadenas
o tiendas multiaplicacion, que exhibieron una
mayor resiliencia que sus contrapartes durante y
después del confinamiento. Entre otras acciones,
prevalecio la especializacion (segun punto de
venta) y una cobertura mas amplia (redes), las
cuales surgieron como factores clave que, desde
lo digital, contribuyeron con la sostenibilidad
empresarial en circunstancias econdmicas
dificiles (Zhou et al., 2022).

Lo descrito es solo un panorama, que
conllevd promover la reinvencion de modelos
empresariales y de negocios. Para tal efecto,
ha de priorizarse la superacion de debilidades
en infraestructura, en lo digital y en adoptar
procesos innovadores que conllevan importantes
cambios asociados con lo organizacional. Asi
como prever el desarrollo de nuevos productos,
procesos y servicios desde las MiPymes en
Iberoamérica para responder a las preferencias de
los consumidores. Segun lo expuesto se propone
la siguiente hipotesis:

Hl:  Adoptar  herramientas  de
digitalizacion tiene una influencia positiva en
las acciones de innovacion en la organizacion.

a. Barreras que inciden en el
desarrollo digital de las MiPymes

Entre las principales barreras se resaltan
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las restricciones financieras y debilidades para
acceder a recursos econéomicos, lo cual vulnera
el desarrollo de la infraestructura digital.
Realidad que afecta este sector empresarial
en el contexto iberoamericano y una de las
causas, se asocia con el bajo porcentaje en el
otorgamiento de créditos a las MiPymes para
proyectos de digitalizacion. Situacion que
restringe la capacidad para realizar inversiones
y desarrollos tecnoldgicos vanguardistas.
Igual referencia se hace sobre las restricciones
para acceder a los servicios digitales locales
con alcance global, por debilidades en
infraestructura de conectividad; sumado a las
debilidades que disminuyen la formacion de
talento especializado en el ambito digital (Hirs
y Vargas, 2023).

Sobre este ultimo, se menciona la
compleja situacion de formacion, permanencia
y estabilidad de expertos en el area digital,
para lograr la efectividad de las operaciones
empresariales de forma interactiva entre
empresas-clientes-empresas. Ante las
barreras descritas, se requiere trascender
del reconocimiento sobre las condiciones
que afectan el desarrollo, para promover
iniciativas que fortalezcan las condiciones
procedimentales y estructurales de las
MiPymes.

Lo expuesto, con el fin de transformar
procesos, entre los mas destacados, durante
y después del confinamiento generado por el
COVID-19, esta la comercializacion en linea
(e-commerce), como también la operatividad
de grandes redes de cadenas o tiendas,
consideradas bajo una mayor resiliencia
empresarial. Aspectos que generan confianza
en los consumidores, a su vez, dan lugar a
transformaciones en procesos de venta y mayor
cobertura mediante redes, factores clave que
aportaron a la sostenibilidad empresarial en
circunstancias econémicas dificiles (Zhou et
al., 2022).

Ante la realidad expuesta, y a mas de
cuatro afios de la pandemia COVID-19, el
manifiesto sobre la necesidad de digitalizacion
en las MiPymes sigue activo y forma parte
de la impronta del éxito empresarial. Por
lo cual, su adopciéon no solo soporta la
Licencia de Creative Commons

Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

eficiencia operativa, sino que también genera
capacidades para impulsar la innovacion y
fortalecer un perfil empresarial comprometido
con la sostenibilidad ambiental, bajo la
premisa de optimizacion de recursos y
reduccion de la huella de carbono entre las
principales practicas. Sumado a la capacidad
de productividad y la reduccion de costos
operativos que conllevan a la eficiencia de la
gestion (Anwar et al., 2023).

En este sentido, trascender hacia la
digitalizacion mediante la adaptacion de
herramientas (software y hardware) responde
a la infraestructura requerida para una gestion
que proyecta las organizaciones inteligentes,
la efectividad de los sistemas de informacion,
produccion y 6ptima gobernanza empresarial.
Asimismo, valora como estrategia distintiva
la efectividad de los procesos de innovacion
como las formas de superar las principales
inequidades de estas empresas. Con base en los
argumentos anteriores, es razonable plantear la
siguiente hipotesis:

Hla: Existe una relacion negativa entre
las barreras para la digitalizacion y la adopcion
de herramientas para la digitalizacion.

1.2. Desarrollo innovador mediado por
la digitalizacion de las MiPymes

El desarrollo innovador mediado por la
digitalizacion en estas empresas emerge como
un factor determinante para la competitividad
empresarial en la era postdigital. Si bien
existen vacios que limitan los avances sobre
la digitalizacion en las MiPymes, se considera
que la adopcioén de las tecnologias digitales en
sus procesos de innovacion experimenta un
incremento del 32% en el desarrollo de nuevos
productos y servicios, lo cual ha promovido
duplicar la capacidad para penetrar en nuevos
mercados, con respecto a las que mantienen
modelos tradicionales (Organisation for
Economic Co-operation and Development
[OECD], 2024).

Este fendmeno se enfatiza en sectores
como el comercio minorista y los servicios
profesionales, donde la adopcién de
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tecnologias, sobre todo las emergentes, como
la Inteligencia Artificial (IA), ha contribuido
con la creacién de soluciones innovadoras
adaptadas a los requerimientos de los mercados.
De esta forma, la transformacion digital se
plantea como una de las principales opciones
para fortalecer la viabilidad de procesos de
innovacion en las MiPymes. En tal sentido,
el desarrollo innovador ha de concebirse
como una estrategia integral para potenciar el
ecosistema empresarial. Asimismo, requiere
de componentes vinculados con la gestion y
transferencia del conocimiento, como base
para la innovaciéon de productos o servicios
distintivos por las empresas (Paredes-Chacin
etal., 2024).

Sin lugar a duda, se afirma que las
MiPymes digitalizadas han experimentado una
tasa de supervivencia 2.5 veces mayor sobre
aquellas que no conciben su desarrollo, sumado
a que registran un aumento promedio del
42% en su eficiencia operativa (Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad [ONTSI],
2023). Sobre lo expuesto, se reconoce la
importancia de avanzar en la digitalizacion,
como en las formas de democratizar y
superar las limitaciones para acceder a
sistemas de redes e informacion mediante el
fortalecimiento de la infraestructura requerida.

De esta forma, se prevé avanzar con el
fortalecimiento de las capacidades asociadas
con las condiciones funcionales y operativas,
las cuales contribuyen a mitigar las barreras
que limitan la digitalizaciéon, como también
los efectos centrados en la sostenibilidad
de las MiPymes, con especial énfasis en lo
ambiental. Situacidén contradictoria, ante el
interés de alcanzar al 2030, segun el objetivo de
desarrollo sostenible 9: Industria, Innovacion
e Infraestructura, inversiones en tecnologias
avanzadas, reducir las emisiones de carbono
y mejorar el acceso a la banda ancha movil
(Organizacion de Naciones Unidas [ONU],
2015). En consecuencia, prevalecen bajos
estandares o se omiten renovadas formas para
innovar, lo cual acredita esta actividad en un
alto porcentaje de exclusividad en las grandes
empresas. Al considerar los argumentos
expuestos, se proponen las siguientes hipdtesis:
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H2: El desarrollo de estrategias
que promueven la digitalizacion tiene una
influencia positiva para proyectar la innovacion
en la organizacion.

H2a: Existe una relacién negativa
entre las barreras para la digitalizacién y
las estrategias que viabilizan el proceso de
digitalizacion.

1.3. Sostenibilidad ambiental y el
desarrollo innovador en las MiPymes

La sostenibilidad ambiental se estudia
como parte de los desafios asociados con las
formas de reinvencion de las empresas y del
uso apropiado de las tecnologias digitales
para su viabilidad. Sin embargo, se destaca la
importancia sobre la eficiencia de procesos,
la capacidad de adaptabilidad, como también
un compromiso responsable para adoptar
practicas sostenibles (Annarelli y Palombi,
2021; Farias-Cancino et al., 2021; Garcia et
al., 2024; Carbal et al., 2024; Ortiz, 2025). Si
bien las referidas practicas han de responder
segun las dimensiones que rigen los objetivos
de desarrollo sostenible: Social, econémico y
medioambiental (ONU, 2015; CEPAL, 2023),
el aspecto ambiental resulta determinante
para fundamentar las interacciones entre
las  variables  digitalizacion-innovacion-
sostenibilidad ambiental.

El enfoque concebido dinamiza la
generacion de valor desde la perspectiva de
las MiPymes en Iberoamérica, bajo un marco
que proyecta la renovacion, el mejoramiento
continuo de  procesos  empresariales,
productivos y de servicios, que distinguen a
estas empresas, como también la capacidad
de gobernanza para consolidarlos. De esta
forma, se aporta a las proyecciones asociadas
con la digitalizacion de las MiPymes para
promover soluciones sostenibles. Tal es el
caso de la reduccion de la huella de carbono
en un promedio del 28% y la disminucion del
consumo energético en hasta un 35% (United
Nations Environment Programme, 2023), lo
cual proyecta la importancia sobre el desarrollo
de nuevas ideas de negocio que dinamizan

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXXI, No. 3, 2025 julio-septiembre

237-256

modelos empresariales basados en lo digital y
el compromiso con el medio ambiente.

Igual, se vincula el rol del capital
humano como promotor del desarrollo digital,
capaz de promover en las empresas una cultura
hacia el desarrollo innovador vinculado
responsablemente con el medioambiente.
Planteamiento fundamentado en las formas de
mejorar la productividad, mediante el ahorro
de costos y tiempos, que conducen hacia
la sostenibilidad empresarial representada
a través de la cultura econdémica, social,
ambiental, digital y financiera (Leong et
al., 2024); sin dejar de destacar las practicas
basadas en procesos que proyectan la
reduccion de residuos, el ahorro de costes,
mayor satisfaccion del cliente, compromiso
de los empleados, como también mejores
productos, relaciones publicas y el incremento
de la ventaja competitiva (Garcia et al., 2022).

Asociar la sostenibilidad ambiental y
comprender los aportes de la transformacion
digital trasciende mas alld de un simple
cambio tecnoldgico. En funcion de ello, ha de
concebirse un desarrollo innovador alineado
con los intereses socioproductivos y las formas
de generar diferenciadores que afianzan un
nuevo perfil de empresas que responda a
las dinamicas de orden global. Como tal, es
necesario lograr el aprovechamiento de las
oportunidades tecnologicas y un desempeiio

sostenible asociado con practicas de innovacion
y una efectiva cultura organizacional digital
(Cao et al., 2025). En base a lo anterior, se
proponen las siguientes hipdtesis:

H3: Adoptar practicas de sostenibilidad
ambiental tiene una influencia positiva con las
acciones de innovacion en la organizacion.

H4: Existe una relacion fuerte y
positiva entre los beneficios percibidos hacia
la sostenibilidad ambiental y las acciones de
innovacion en la organizacion.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, aplicado en una muestra
de 17.498 micro, pequefias y medianas
empresas distribuidas geograficamente,
seglin se presenta en la Tabla 1. Los datos se
consolidan y distribuyen a las instituciones
participantes de la investigacion liderada
por el Observatorio Iberoamericano de las
micro, pequefias y medianas empresas de
la Fundacion para el Andlisis Estratégico y
Desarrollo de la Pequena y Mediana Empresa
(FAEDPYME). Proceso alcanzado con la
participacion de investigadores adscritos en
diferentes asociaciones, universidades, camaras
de comercio e instituciones oficiales de apoyo
a las MiPymes en el contexto iberoamericano.

Tabla 1

Distribucién Geogrifica de la muestra

Pais Empresas encuestadas Representacion porcentual (%)
Argentina 1.142 6,7
Bolivia 137 0,8
Brasil 987 5,6
Chile 271 1,5
Colombia* 4.600 26,3
Costa Rica 532 3,0
Ecuador 2.059 11,8
El Salvador 161 0,9
Espana 1.044 6,0
Guatemala 112 0,6
Honduras 130 0,7
México 4.121 23,6
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Cont... Tabla 1

Nicaragua 450 2,6
Panama 514 29
Paraguay 441 2,5
Pera 347 2,0
Rep. Dominicana 135 0,8
Uruguay 315 1,8
Total 17.498 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La capacidad de interaccion entre
investigadores y seguimiento por parte del
Observatorio Iberoamericano de MiPymes
permitid la recoleccion de datos para la
elaboracion de diferentes informes nacionales

y regionales, asi como la generacion de
produccion intelectual, segun el estudio de
variables tal cual se estudian. Ante lo expuesto,
la distribucion de la muestra se representa en la
Tabla 2.

Tabla 2
Representacion porcentual de la muestra

Perfil de empresa

Representacion porcentual

Micro
Pequena
Medianas

49%
27%
16%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Al respecto, se referencia el tamafio de
la empresa como componente considerado
para la implementacion de la digitalizacion y la
sostenibilidad (Walker y Jones, 2012; Sancha
et al., 2015). Con respecto a la caracterizacion
de la muestra objeto de estudio, se determina
que el alcance de su denominacion varia segun
la naturaleza y legislacion de las regiones en
Iberoamérica. En algunos casos se adaptan
por niimeros de empleados (Bourke y Roper,
2019); en el caso de las micro y pequefias
empresas, se definen en el orden global por
sus aportes al Producto Interno Bruto (PIB)
y a la capacidad de generar empleabilidad y
valor agregado en los entornos de desempefio
publico o privado a pesar de sus limitaciones
financieras y operativas. Como otro de los
factores que las determinan estan los ingresos
anuales percibidos en el caso colombiano
(Decreto 957 de 2019).

Conrespecto a larecoleccion de datos, se
trabajo con una encuesta en linea, socializada
y aplicada por parte de las instituciones
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participantes en el proyecto promovido por
la FAEDPYME. El seguimiento se realizo
mediante una plataforma comun entre todos
los equipos de investigacion, con el fin de
homogeneizar la entrada y codificacion de
los datos. Asimismo, se logrdé un proceso de
seguimiento a través de contactos telefonicos,
pauta promovida desde el Observatorio
Iberoamericano de las MiPymes (Garcia
et al., 2022). Ante lo expuesto, los avances
alcanzados son analizados desde la perspectiva
del estudio sobre las variables, como la
digitalizacion, su evaluacion, herramientas y
las estrategias desarrolladas por las empresas
para avanzar y alcanzar transformaciones de
sus procesos, asi como las barreras a las que se
exponen para lograrlo.

A vpartir de las variables estudiadas,
se presenta el modelo causal en la Figura
I y las relaciones con las hipotesis, para
contrastar las practicas asociadas con
herramientas y estrategias de digitalizacion.
Los criterios medioambientales, como los
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beneficios de sostenibilidad, son las variables afectar las herramientas y las estrategias de
determinantes. Se incluye también, como digitalizacion.
variable antecedente, las barreras que pueden

Digitization
barriers

Sustainability
benefits

Digitizing
tools

Innovation

H2a

Enviromental

Digitization o
Criteria

strategies
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Modelo conceptual e hipotesis

Como parte de la fundamentacion indicadores que fundamentan el constructo de
del modelo se presenta en el Cuadro 1, los las variables objeto de estudio.

Cuadro 1
Variables del Modelo de relaciones
Constructo Codigo de la variable Indicadores
P13_DigTools 1 Pagina web propia
P13 _DigTools 2 Ventas en portal propio de comercio electronico
P13_DigTools_3 Comercio electronico en Marketplace
P13_DigTools_4 Redes sociales con fines comerciales
P13_DigTools_5 Banca digital
Herramientas de P13 DigTools 6 Teletrabajo
digitalizacién P13_DigTools_7 ERPs (sistemas integrados de gestion)
P13_DigTools_8 Intranet corporativa
P13_DigTools_9 Servicios para cubrir la ciberseguridad
P13_DigTools_10 Big data y software de analisis de datos
P13 DigTools 11 Robotizacion, sensorizacion
P13 DigTools 12 Localizacion, Internet de las cosas
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Cont... Cuadro 1

Estrategia de
digitalizacion

Barreras
digitalizacion  en
su empresa

Sostenibilidad
medioambiental

Beneficios de la
sostenibilidad

Innovacion

P14_EstDig_1
P14 _EstDig 2
P14_EstDig 3
P14_EstDig_4
P14_EstDig_5

P14 _EstDig 6
P14_EstDig_7
P14 EstDig 8

P15 BarDigEmp_1
P15_BarDigEmp_2
P15_BarDigEmp_3
P15 _BarDigEmp 4
P15 _BarDigEmp 5
P15 BarDigEmp_6

P15_BarDigEmp_7

P15 BarDigEmp 8

P16_CritMedAmb_1
P16_CritMedAmb_2
P16_CritMedAmb_3
P16_CritMedAmb_4
P16_CritMedAmb_5
P16_CritMedAmb_6

P16_CritMedAmb_7
P17_BenSost 1
P17_BenSost 2

P17 BenSost 3
P17_BenSost_4
P17 BenSost 5

P20_Inn_1

P20_Inn_2
P20 _Inn_3

P20 _Inn _4
P20 Inn 5
P20_Inn _6
P20 _Inn _7

Conocimiento sobre posibilidades y ventajas de la digitalizacion
Asignacion de recursos para digitalizar el negocio

Elmodelo de negocio se evaltia/actualiza en materia de digitalizacion
Preparacion de empleados para digitalizar la empresa

Formacion de los directivos en digitalizacion

Se considera alto el grado de automatizacion de procesos en la
empresa

La gestion organizativa de la empresa esta digitalizada

En la empresa se organiza habitualmente procesos de formacion
para la transformacion digital

Conexion de banda ancha insuficiente

Falta de recursos financieros en la empresa

Altos costes de la inversion

La digitalizacion puede ser mal recibida por los trabajadores
Falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener
Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnoldgicos

Requisitos de seguridad de tecnologias de la informacion exigentes
(ciberseguridad)

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacion digital
Criterios ambientales en la seleccion de proveedores

Criterios ambientales en la gestion de envases plasticos y derivados
Criterios ambientales en el disefio de procesos

Criterios ambientales para la gestion energética

Criterios ambientales en la gestion del agua

Criterios ambientales en la gestion de residuos

Certificaciones medioambientales (por ejemplo, ISO14001 /
EMAS)

Las practicas de sostenibilidad ambiental incrementan la motivacion
de los empleados

La sostenibilidad ambiental en la empresa genera ventajas frente a
la competencia

Adoptar politicas sostenibles mejora la imagen y reputacion de la
empresa

La sostenibilidad ambiental aumenta la rentabilidad de la empresa

La sostenibilidad ambiental aumenta el grado de satisfaccion de
nuestros clientes

Cambios o mejoras en productos/servicios existentes
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios
Cambios o mejoras en los procesos productivos

Adquisicion de nuevos bienes de equipo

Nuevos cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion
Nuevos cambios 0 mejoras en compras y/o aprovisionamientos
Nuevos cambios 0 mejoras en comercial y/o ventas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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3. Resultados y discusion
3.1. Validacién del modelo

La validacion del modelo considera la
depuracion de variables segtin el procedimiento
que rige el modelo de ecuaciones estructurales.
El proceso permite determinar el peso sobre
las variables estudiadas (superiores a 0.6) y el
indicador Average Variance Extracted (AVE)
(superior a 0.5) dentro de cada constructo
(Roldan 'y Sanchez-Franco, 2012). En
consecuencia, las variables que cumplen con
esta condicion forman parte del modelo. En
general, las variables de los constructos tienen
una carga alta; sin embargo, fue necesario
omitir dos de los constructos: - Herramientas
de digitalizacion asociadas con banca digital;
y, - Redes sociales con fines comerciales. Con
respecto a las barreras para la sostenibilidad,

igual se omite la declaracion: “Implementar
el desarrollo sostenible es demasiado costoso
para la empresa”, decision fundamentada, en
funcion de la baja a nula asociacion con el
enfoque tematico de la investigacion.

Se destaca que, en el contexto actual
de las MiPymes, representa un mito la
implementacion de practicas sostenibles
apoyadas en la digitalizacion. Sin embargo, se
proyecta que en el mediano plazo se pueden
experimentar importantes reducciones en
costos operativos de entre un 15% y 30%.

En este orden, los resultados de la
evaluacion de la consistencia interna del modelo
indican la fiabilidad del constructo, para lo cual
se calculan y analizan los indicadores de alfa de
Cronbach y de fiabilidad compuesta. Chin (1998),
sugiere validar estos indicadores con un valor de
al menos 0.7, datos que permiten afirmar que se
cumple con el modelo (ver Tabla 3).

Tabla 3
Validez convergente del Modelo

Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta (rho_c) Varianza extraida media (AVE)
Barreras digitalizacion 0,875 0,901 0,533
Estrategias digitalizacion 0,926 0,939 0,661
Herramientas digitales 0,889 0,910 0,505
Criterios ambientales 0,925 0,941 0,727
Innovacion 0,914 0,932 0,662
Beneficios Sostenibilidad 0,913 0,935 0,743

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Adicionalmente, la validez convergente,
segiin Fornell y Larcker (1981), indica que
un conjunto de items representa un unico
constructo. En funcién de esto se calcula el
AVE, que mide la varianza del constructo
y se puede explicar a través de las variables
que lo conforman. La AVE debe ser mayor o
igual a 0.5; esto significa que cada constructo
o variable explica al menos el 50% de la
varianza de los indicadores (Martinez y Fierro,
2018). El indicador de AVE se cumple para el
modelo, al comprobar la consistencia interna
de los indicadores; asimismo, se evidencia
que el AVE es superior al 0,5. El Alpha de
Cronbach y el indice de fiabilidad compuesta
son aceptables a partir de 0,7 (ver Tabla 3).
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La validez discriminante se obtuvo al
determinar que la varianza media extraida de
una variable latente es superior a la varianza
compartida con el resto de variables latentes.
Para confirmar la existencia de validez
discriminante, se calculé la raiz cuadrada del
AVE y las correlaciones entre constructos,
considerando que estas deben ser mas bajas
que la raiz cuadrada del AVE. En la Tabla
4, siguiendo el criterio de Fornell y Larcker
(1981), se muestran los valores de la diagonal,
los cuales son superiores a las correlaciones
entre constructos, lo cual confirma que cada
variable latente explica mejor la varianza de
sus propios indicadores a diferencia de la
varianza de las otras variables.
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Tabla 4
Validez discriminante
Barreras Estrategias ~ Herramientas Criterios Innovacién Beneficios
Digitalizacion  Digitalizacion Digitales Ambientales Sostenibilidad
Barreras Digitalizacion 0,730
Estrategias 0,365 0,813
Digitalizacion
Herramientas Digitales 0,321 0,631 0,711
Criterios Ambientales 0,235 0,349 0,390 0,853
Innovacion 0,268 0,399 0,364 0,399 0,813
Beneficios de la
Sostenibilidad 0,331 0,358 0,252 0.405 0,427 0.862
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Otro aspecto considerado, es la con laejecucion del modelo.

colinealidad entre las variables, referido a
determinar la existencia de la correlacion entre
estas, por lo cual se consideran redundantes,
lo que hace necesario verificar que no exista
colinealidad. Para verificar que no existen
problemas de colinealidad en el modelo
estructural, se examinan los valores VIF
(Variance Inflaction Factor) de todos los
conjuntos de constructos predictores (Chin,
2010). Respecto de la evaluacion de la
colinealidad, Hair et al. (2017.) consideran
indicios de su existencia cuando VIF es mayor
a cinco. Al valorar la colinealidad de los
conjuntos de constructos se observa que todos
los valores VIF son inferiores a 5, por lo cual
se concluye que, no existe colinealidad entre
las variables, por lo cual se puede continuar

3.2. Evaluacion sobre el modelo
estructural

La evaluacion se llevo a efecto al
realizar el analisis de los coeficientes R2 y R2
ajustado, lo cual permitio evaluar qué cantidad
de varianza de las variables enddgenas es
explicada por las variables predictoras. En este
caso, se tiene un R2 y R2 ajustado superior
a 0.1. También se calcula el fest de Stone-
Geisser, indicador Q2 que, al ser mayor a
cero, indica que el modelo tiene relevancia
predictiva (Hair et al.,, 2017), tal como se
muestra en la Tabla 5.

Tabla §
Coeficientes R2 y Q2
R cuadrado R cuadrado ajustada Q? (=1-SSE/SSO)
Estrategias digitales 0,134 0,134 0,133
Herramientas digitales 0,103 0,103 0,103
Innovacion 0,297 0,297 0,247

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Conrespecto alasignificancia estadistica
de los coeficientes estimados (f), se aprecia
en la Tabla 6. Los coeficientes de regresion
estandarizados () muestran las relaciones de
las hipotesis formuladas. Primero, se evalla
la significancia estadistica de los coeficientes
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estimados (P) a partir del valor de significancia
(valor p), el cual se determina a partir del
valor de la ¢ student, que deriva del proceso de
remuestreo o bootstrapping, que es una técnica
que evalua la precision de las estimaciones.
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Tabla 6
Significatividad de las hipotesis formuladas sobre las relaciones directas
) P
Intervalo de Confianza Estadistico t i
Hipétesis Valor Coeggi}elntes Resultado
2,5% 97,5%
gy Digitizing_ tools > 00 0,138 14,590 0,000 0,122 Se acepta
Innovation
Hia Digitization_barriers > 5o, 0,335 44,882 0,000 0321 Se acepta
Digitizing_ tools
pp  Digitization - strategies 4 0,182 16,760 0,000 0,162 Se acepta
-> Innovation
[pa Digitization barriers > 45, 0,381 46,170 0,000 0,365 Se acepta
Digitization_ strategies
3 Pnviromental - criteria 0,173 0,205 23,029 0,000 0,189 Se acepta
-> [nnovation
pg  Sustainabilitybenefits o) g 0,279 29,761 0,000 0,262 Se acepta
-> Innovation
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
De esta manera, valores p inferiores a  diferentes de cero y, en consecuencia,

0,05 y que los intervalos de confianza de la
distribucion bootstrap (percentiles 0,025 y
0,975) no contengan el valor 0, indica que los
coeficientes estimados son significativamente

los coeficientes estimados si aportan en
la explicacion de la variable dependiente
(Martinez y Fierro, 2018), lo cual se muestra
en la Figura II.

Po15..a001|_ [Po1s._00z|  [Po15._Q003|  [Po15..0004]

0.677__0.703__0-698 eo%

Digitizing
tools

0.321

Digitization
barriers

Po15._co0s|  [Po15..coos| [Po1s..coor| _[Po1s..qoos

0745
0.776_0.798__0.743

Sustainability
benefits

s
©
2
&
3
3
2
]
8
3

0.867 |PO17..Q004]

P020_1

0.162

Digitization
strategies

Innovation

0848
0.238m  PO20_6
PO20_T7

0.189

Enviromental
criteria

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura II: Modelo de las relaciones estructurales analizadas — relaciones directas
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Este resultado permite afirmar que
si existe una relacion entre los constructos
medidos sobre digitalizacion (estrategias,
herramientas y barreras) y los constructos
medidos sobre sostenibilidad  (criterios
ambientales y barreras) con las acciones de
innovacion de las organizaciones estudiadas
(Opland et al., 2022). Tal afirmacion se
relaciona al considerar que, en la ultima
década, los avances sobre la digitalizacion
logran conquistar espacios significativos, los
cuales son valorados y se reconocen por parte
de los gobiernos y sus politicas para responder
a los requerimientos tanto de los ciudadanos
como de las empresas.

Los coeficientes Path estandarizados
(B) se esperan que sean superiores a 0.15, por
estimar, como minimo, una variable predictora
que deberia explicar el 1,5% de la variable
que predice (Chin, 1998). Aunque la hipotesis
se corrobora, se observa B bajo para H1 y
H2, que asocia herramientas y estrategias de
digitalizacion con la innovacion, lo que se
puede explicar como una relacion existente,
aunque no muy fuerte. Los beneficios de la
sostenibilidad y los criterios ambientales se
corroboran con una relacion fuerte y positiva
hacia la innovacion.

Asimismo, se resalta como importante
que los signos de los coeficientes Path son
positivos, lo que implica una relacion positiva
entre los constructos medidos. De esta manera,
se contradicen las hipotesis Hla y H2a, dado
que lo expuesto sobre las barreras afectaba
negativamente la implementacion de acciones
para promover la innovacion (ver Figura II,
modelo de relaciones e hipotesis).

La fundamentacion sobre el modelo se
sustenta, en primer orden, sobre las barreras
que afectan el promover la innovacion. Esto
parte de las principales debilidades que inciden
en el desarrollo de capacidades, vinculadas con
el uso de herramientas digitales, como de la
falta de estrategias para innovar mediante las
tecnologias, sumado a la falta de conocimiento
que garantice su éxito. En consecuencia,
este ultimo se considera como un proceso
facilitador para adoptar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y reducir
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las barreras de conocimiento, por ejemplo, la
falta de confianza o la resistencia al cambio
(Gkrimpizi et al., 2023).

Lo anterior, sumado al pensamiento
digital, el cual depende del potencial
de la tecnologia digital para permitir el
compartir conocimientos, crear plataformas
de colaboracion y herramientas de red,
combinadas con la tecnologia movil,
como también define los requisitos para el
conocimiento digital y promueve su desarrollo
(Paredes-Chacin et al., 2024).

En cuanto al componente financiero, se
asocia con la escasa disponibilidad de recursos
tecnologicos, que minimiza la proyeccion
disruptiva hacia la transformacion digital y
genera importantes brechas que soportan los
frecuentes estudios. Esto con el fin de superar
barreras que vulneran la inclusion tecnoldgica
en diferentes sectores empresariales. En tal
sentido, superar esta brecha es clave para
crear infraestructuras o ecosistemas digitales
inclusivos, que permitan generar beneficios de
la digitalizacion de forma equitativa entre los
participantes (Ramirez y Sepulveda, 2018).

En consecuencia, contrarrestar las
barreras mediante practicas que potencien
infraestructuras o ecosistemas se plantea
como alternativa para potenciar procesos de
relaciones interorganizacionales que suman
al fortalecimiento de capacidades cognitivas
y tecnolégicas. Para tal efecto, se requiere
de interacciones centradas en la adopcion de
sistemas y flujos de procesos estructurados
e integrados que dan paso a efectivos
ecosistemas (Paredes-Chacin et al., 2024).

Sobre lo expuesto, el rol del gobierno
se concibe como uno de los actores
fundamentales para promover estrategias,
politicas 'y programas renovados, que
contribuyan a obtener recursos que impulsen
transformaciones digitales entre los sectores
empresariales vulnerables.

Con igual énfasis, se refiere al desarrollo
de fortalezas para proyectar espacios de
participacion de las MiPymes en mercados
caracterizados por exigencias funcionales y
estructurales, lo cual se consolida mediante
renovadas dindmicas operativas y culturales
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de estas empresas para diferenciarse y ser
competitivas.

en lineas generales, la relacion positiva
entrelosconstructosdesostenibilidadambiental
¢ innovacion empresarial, amerita fortalecerse
en funcion de las implicaciones empresariales
que se proyectan en: - un efecto positivo de
liderazgo y crecimiento empresarial, con los
cuales, se afianza la transformacion digital,
como también se proyecta la innovacion bajo
estandares de sostenibilidad ambiental; - desde
la perspectiva gerencial, prevalece el interés
por iniciativas emprendidas para mitigar los
desafios e impulsar a las empresas a superar
desafios en su gestion por la débil proyeccion
en innovacion; - la relevancia otorgada en el
orden global por promover el compromiso
medioambiental, lo cual proporciona un nuevo
impulso para el desarrollo sostenible de las
empresas.

Las consideraciones expuestas han
de combinar organicamente los objetivos
digitales y ambientales, mediante el disefio en
alto nivel de los procesos de gestion interna
y, de ese modo, mejorar su innovacion en la
gestion ambiental (Zhou et al., 2022).

Sin lugar a duda, ante los tiempos
de digitalizacion progresiva, el proceso de
establecer interrelaciones que incidan en
la capacidad innovadora de las empresas
amerita estar intervenido por el espacio
virtual consolidado (Krawczyk-Sokotowska
y Caputa, 2023), sobre todo con énfasis
en desarrollos tecnoldgicos, basado en el
dominio de aplicaciones que requieren del uso
efectivo de las tecnologias como recursos de
soportes y distribucion de informacion y de
conocimientos que generan las bases para las
transformaciones tecnologicas, la innovacion
y lo sostenible (Nadkarni y Priigl, 2021).

En consecuencia, las practicas digitales
han de concebirse a partir de acciones que
permitan: a) potenciar los flujos de trabajo;
b) incrementar la capacidad productiva; c)
definir planes prospectivos y de proyeccion
hacia mercados internacionales; y, d) definir
escenarios en mercados competitivos de
orden global. Omitir estas incide en el
bajo desempefio y posicionamiento de las
Licencia de Creative Commons
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MiPymes, sobre todo al considerar un rezago
sobre la capacidad de un desarrollo innovador.

En el mismo orden facilita el dinamismo
de procesos asociados con la ideacion, creacion
o mejoramiento de nuevos productos, servicios
y procesos para responder de forma amigable
con tendencias econdomicas (gestion verde
y circular). En consecuencia, es una forma
eficaz para que los ejecutivos promuevan la
innovacion tecnologica y la innovacién en
gestion medioambiental, y estén direccionadas
en prevenir la difusion del conocimiento (Yan
et al., 2024). A su vez, consideren que las
tecnologias digitales conducen a un cambio
gradual en las necesidades socioecondmicas,
psicologicas y culturales de las personas
con impacto dinamizador en las empresas
(Protasenko y Mygal, 2021).

Ante lo expuesto, se requiere priorizar
las inversiones en tecnologia acompaiiada
de la apropiacion de los colaboradores para
promover y transferir conocimiento (Azeem et
al., 2021), sumado hacia una cultura digital en
toda la organizacion, promovida por los lideres
empresariales (Bhatta et al., 2023), para
fomentar un entorno de trabajo productivo
y garantizar el éxito en el largo plazo, sobre
todo por resaltar que todas estas diferentes
interdependencias influyen en el desempefio
sustentable de las empresas.

Conclusiones

La efectividad de los procesos de
digitalizacion como base del desarrollo
innovador y sostenibilidad ambiental en
micro, pequeflas y medianas empresas como
objetivo del estudio, concluye sobre un
progreso significativo, que se corrobora bajo la
incidencia positiva de las hipotesis definidas.

La contrastacion positiva de las hipotesis
declaradas permite focalizar a las MiPymes
bajo un escenario proyectado en dos fases: La
primera, basada en la adaptacion de la gestion
empresarial, sobre todo en servicios integrados
a sistemas digitales, concebidos como activos
intangibles de las MiPymes; y la segunda, es
la redefinicion de valores y cultura centrada en
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las formas de renovarse mediante el impulso
innovador y el compromiso medioambiental
que amerita proyectarse en toda la cadena
productiva con efectos sobre el consumo
responsable de los clientes/consumidores.
Lo expuesto se prevé como la estrategia que
direcciona la generacion de valor corporativo
y se convierte en factor clave para que la
digitalizacion tenga un impacto importante en
la sostenibilidad empresarial.

Sin embargo, entre las hipdtesis que
se contradicen Hla y H2a, se mencionan las
barreras que inciden de forma negativa en
la forma de promover la innovacion, por lo
cual, es necesario, primero, superar la baja
disponibilidad y accesibilidad a recursos
financieros, por ser parte fundamental de las
debilidades que impiden laaccesibilidad aredes
y consolidacion de plataformas tecnologicas;
segundo, fortalecer o consolidar procesos
innovadores que generen nuevas dinamicas en
el marco de la sostenibilidad para promover
impactos en el mercado y en el entorno
medioambiental de las MiPymes; y tercero,
se vincula con el desarrollo de capacidades de
los colaboradores para impulsar los cambios
que soporten el dinamismo y transformacion
empresarial.

En cuanto a las implicaciones practicas
de la digitalizacion, es necesario hacer énfasis,
primero, en la definicion de los procesos
empresariales a digitalizar; segundo, fomentar
el desarrollo de nuevas ideas de negocio bajo
una constante evolucion, que se distingue en
el marco de modelos de negocio digitales;
y tercero, consolidar efectivas relaciones
intersectoriales entre la Universidad-Empresa-
Estado-Sociedad-Ambiente, cuyos resultados
continuen afianzando el grado de participacion
de las MiPymes en la economia de las regiones.

Desde esta vision, han de promoverse
espacios que permiten direccionaracciones para
consolidar practicas centradas en la trilogia:
Digitalizacidon-innovacidn-sostenibilidad
ambiental, como base para la optimizacion y
futura expansion empresarial que afianza una
mayor estabilidad y crecimiento econémico en
el mercado. Accidon que promueve indicadores
positivos asociados con el incremento de los
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estandares de empleabilidad, dinamizacion de
servicios, sumado a la superacion de brechas
que limitan la perdurabilidad y eficiencia de
gestion de las MiPymes iberoamericanas.

La reflexion ante los resultados del
estudio promete nuevos horizontes que
incentivan un equilibrio, centrado en la
accesibilidad  tecnolégica, funcional vy
procedimental en las MiPymes, resaltando el
fortalecimiento de las capacidades humanas

para impulsar la transformacion digital,
proyeccion del crecimiento y estabilidad
empresarial.
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