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Resumen

En la actualidad, los parques empresariales juegan un papel relevante en la dindmica econdémica de
un pais y se encuentran expuestos a riesgos de catastrofes de cualquier indole. Es por eso que el objetivo de
esta investigacion consiste en disefiar planes de emergencia colaborativos basados en una gestion de riesgos
eficiente, para aumentar la resiliencia en parques empresariales, como estrategia efectiva para mejorar la
capacidad de respuesta y reducir el impacto de las emergencias en estos. Para ello, se realizé una revision
bibliografica con un enfoque de modelo conceptual y la aplicacion de la metodologia de construccion de
modelos grupales en sesiones de trabajo que permitieron la recoleccion de datos a expertos del area industrial
del sur de Europa. A partir del analisis, se determinaron una serie de necesidades y expectativas para cada
uno de los agentes implicados. Los resultados obtenidos en este trabajo permitieron definir los alcances
de la Planificacion Colaborativa de Emergencias en parques empresariales, asi como sus funcionalidades
basicas, escenarios de emergencia y escenarios agravantes. Por ultimo, como conclusion se determind
que la Planificacion Colaborativa de Emergencias que integren sistemas de informacion especializados se
constituyen en una herramienta para la construccion de la Resiliencia Organizacional.

Palabras clave: Planificacion colaborativa de emergencias; parques empresariales; gestion de emergencias;
sistemas de informacion; resiliencia organizacional.
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Hacia parques empresariales mas resilientes: Un enfoque colaborativo para la gestion de riesgos
Rodriguez Pillaga, Renan Teodoro; Bariiuls Silvera, Victor A., y Ruiz Alvarado, Priscila Isabel

Towards more resilient business parks: A
collaborative approach to risk management

Abstract

Currently, business parks play a significant role in a country’s economic dynamics and are exposed
to the risks of catastrophes of all kinds. Therefore, the objective of this research is to design collaborative
emergency plans based on efficient risk management to increase resilience in business parks, as an effective
strategy for improving response capacity and reducing the impact of emergencies. To this end, a literature
review was conducted using a conceptual model approach and the application of group modeling methodology
in working sessions that allowed for data collection from experts in the industrial sector in Southern Europe.
Based on the analysis, a series of needs and expectations were determined for each of the stakeholders
involved. The results obtained in this work allowed us to define the scope of Collaborative Emergency
Planning in business parks, as well as its basic functionalities, emergency scenarios, and aggravating
scenarios. Finally, as a conclusion, it was determined that Collaborative Emergency Planning that integrates
specialized information systems constitutes a tool for building Organizational Resilience.

Keywords: Collaborative emergency planning; business parks; emergency management; information

systems; organizational resilience.

Introduccion

Los parques empresariales juegan un
papel relevante en la dindmica econémica y
social de una ciudad pues son espacios clave
que facilitan la concentracion de actividades
econdmicas, innovadoras y tecnoldgicas. Estos
complejos industriales, dinamizan la economia
mediante la creacion de empleos, el fomento
de la competitividad y la aceleracion de la
innovacion industrial, a pesar de su relevancia
estratégica, la vulnerabilidad de estos espacios
ante emergencias de diversa indole ha ido en
aumento.

Las zonas industriales a lo largo de
la historia han tenido diferentes accidentes
industriales como el del transbordador
espacial Challenger, el devastador accidente
de Bhopal (India) en la planta quimica de
Union Carbides, la explosion de la central
nuclear de Chernobyl en la antigua URSS y
el accidente petrolero Exxon Valdez en Alaska
(Perrow, 2001). Ademads, estan expuestos a
una variedad de riesgos, tales como desastres
naturales, crisis  sanitarias, accidentes
industriales o ciberataques, situaciones que
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pueden interrumpir sus operaciones y afectar
la cadena de valor global.

A partir del andlisis de los accidentes
industriales Perrow (1999), formul6 la teoria
de los accidentes normales (NAT) que sostiene
que los accidentes son inevitables en sistemas
sociotécnicos complejos y estrechamente
acoplados. Mientras que la Teoria de la Alta
Fiabilidad (HRT) considera que la ocurrencia
de accidentes puede ser minimizada hasta
el punto de no tener ningun fallo (Roberts y
Rousseau, 1989; La Porte y Rochlin, 1994;
Enya et al., 2018; Teske y Adjekum, 2022).
Es evidente entonces que en una emergencia
la combinaciéon de interaccion inesperada
y réapida propagacion y escalada enfrenta
a empresas a la paradoja de la gestion de
emergencias (Turoff, 2015).

La gestion de emergencias en estos
entornos requiere una reflexion profunda
sobre la importancia de identificar los riesgos
y disponer de planes de respuesta. Para Park y
Cruz (2022), es importante la gestion integral
de riesgos para reducir las consecuencias
impredecibles que pueda afectar a amplias
zonas aledafas para minimizar las muertes,
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lesiones y dafios a la infraestructura. Es
transcendental que las empresas en zonas
industriales se encuentren preparadas para
responder a situaciones de emergencia no solo
desde un enfoque aislado, donde cada entidad
actia de manera independiente, sino desde una
perspectiva colaborativa que involucre a todos
los actores del ecosistema.

Después de una revision exhaustiva
de la literatura sobre planes de emergencia
colaborativos, gestion de emergencias y
riesgos aplicados especificamente a parques
empresariales estd es limitada. Los estudios
encontrados se han centrado en respuesta ante
emergencias de manera individualizada. Por
lo que la generacion de planes de emergencia
colaborativos con la integracion de sistemas
de informacion contribuye a la mejora de la
resiliencia de los parques empresariales para
la gestion de riesgos mediante una mayor
cohesion y eficiencia ante situaciones de
emergencias.

Es importante entonces que en la etapa
de formulaciéon de planes de emergencia
colaborativos incluya la participacion de
todos los sectores involucrados (Kapucu et al.,
2010). Mediante esta construccion colectiva
de identificacion de riesgos, formulacion de
planes y gestion de emergencia, se permitira
compartir el conocimiento de los participantes
y ayudar a mejorar la resiliencia organizacional
(Crichton et al., 2009; Elvegard et al., 2024).
En la etapa de formulacion se debe considerar
las tres etapas de la resiliencia organizacional
formulada por Duchek (2020), que es la
anticipacion, el afrontamiento y la adaptacion,
esto mejorara su resiliencia. Los participantes
en el proceso de formulacion deberan tener: 1)
Capacidad para observar desarrollos internos
y externos; 2) capacidad para identificar
desarrollos criticos y amenazas potenciales;
y, 3) capacidad para prepararse para eventos
inesperados (Burnard y Bhamra, 2011).

Surge la necesidad de conceptualizar
planes de emergencia colaborativos vy
determinar los elementos basicos que deben
considerarse en este plan. Por lo tanto, el
objetivo de esta investigacion es disefiar planes
de emergencia colaborativos basados en una
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
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gestion de riesgos eficiente, para aumentar
la resiliencia en parques empresariales. Este
estudio es relevante puesto que ayudara a
las organizaciones a fortalecer su resiliencia
y poseer las directrices que les permita
la integracion de tecnologia, procesos y
herramientas, para cumplir de manera efectiva
el ciclo de la gestion de emergencia.

1. Planes de emergencias

La planificacion de emergencias se
considera un proceso coordinado y ciclico de
planificacién, implementacion, evaluacion
y aprendizaje, cuyo objetivo es aumentar
la capacidad de la sociedad para prevenir,
protegerse, responder y recuperarse de
cualquier evento que represente una amenaza
grave (Perry y Lindell, 2003; Boyd et al., 2014;
Confuorto et al., 2021). Es una accion clave
que permite a los tomadores de decisiones
mitigar los impactos inesperados y los dafios
potenciales (Canos et al., 2013; Sterlacchini et
al., 2018).

En este sentido, la planificacion de
emergencias es un activo fundamental de la
empresa que fortalece la resiliencia de una
organizacion a través de anticipar posibles
desastres que puedan ocurrir y describiendo
sistematicamente las actividades que se deben
desarrollar incluyendo informacién adicional,
como descripcion de la infraestructura y riesgos
de la organizacion ante cualquier evento
catastrofico (Nuiiez et al., 2015; Penadés et al.,
2017; M. Zhang y Zheng, 2024).

Ruiz-Martin et al. (2015), manifiestan
que el disefio del plan de emergencia debe
poseer un enfoque de arriba hacia abajo,
estableciendo una jerarquia que funciona como
una cadena de mando; esto requiere recopilar
informacion sobre los aspectos organizativos
de la empresa, describir la infraestructura
critica de esta ultima y analizar los posibles
riesgos a los que la empresa y sus trabajadores
pueden estar expuestos considerando el pais y
la normativa a la que esté sujeta la empresa.
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1.1. Resiliencia en la gestion de
emergencias

La resiliencia en la gestion de
emergencias se orienta hacia la construccion
de una capacidad adaptativa e incluso
transformadora centrandose en anticipar,
enfrentar y adaptarse al nuevo contexto post
incidente (Ramezani y Camarinha-Matos,
2020; Pérez et al.,, 2020; Vargas y Garcia,
2021; Vakilzadeh y Haase, 2021; Saldarriaga
et al., 2022; Saman et al, 2022). Segun
Andersson et al. (2019), las organizaciones
logran resiliencia al fomentar caracteristicas
como la conciencia al riesgo, la cooperacion,
la agilidad y la improvisacion.

Hillmann y Guenther (2021), consideran
a la resiliencia como un constructo latente
que se materializa a través de procesos clave
como planificacion, movilizacion y acceso a
los recursos fisicos, informativos, cognitivos y
sociales, lo que permite a las organizaciones
no solo resistir el estrés, sino recuperarse y
recuperar su forma anterior (Reuter, 2015;
Carden et al., 2018; Patriarca et al., 2018;
Wood et al., 2019).

Lo anterior implica que las empresas
deben contar con planes de emergencia bien
estructurados que identifique y gestione los
riesgos a lo largo de las diferentes fases del
desastre: Antes, durante, y después del evento.
Quiroz-Palma et al. (2020), sostienen que es
importante considerar la legislacion en materia
de proteccion y seguridad que determina
el desarrollo y contenido de los Planes de
Emergencia que se pueden aplicar en los
parques empresariales en diferentes ambitos
de proteccion.

En ese contexto, los marcos normativos
como el Sistema Nacional de Gestion
de Incidentes (NIMS) en los EE. UU.
(Department of Homeland Security, 2017); la
Iniciativa de Resiliencia en el Reino Unido; vy,
la Norma Basica de Autoproteccion espaiiola
(Real Decreto 393/2007), juegan un papel
fundamental en definir y guiar un trabajo
colaborativo que permita prevenir, proteger,

mitigar, responder y recuperarse de los
incidentes.
286

Estos marcos normativos fomentan
un enfoque colaborativo entre empresas
y autoridades locales, permitiendo una
gestion eficiente de recursos, la prevencion
de incidentes y una respuesta mas efectiva,
fortaleciendo la resiliencia organizacional
ante situaciones de crisis. Desde el campo
de la normalizacion, las normas y referencias
describen los principios, directrices y
requisitos para la gestion de emergencias.
Entre las normas a considerar estaria la ISO
45001:2018 Sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (International Organization
for Standardization [ISO], 2018a).; ISO
31000:2018 Gestion de riesgos (ISO, 2018b);
ISO 22320:2018 Gestion de emergencias
(ISO, 2018c); ISO 22301:2019 Gestion de
la Continuidad del Negocio (ISO, 2019); v,
la ISO 37301:2021 Sistemas de gestion de
cumplimiento normativa (ISO, 2021).

1.2. Esquema conceptual de
anticipacion y gestion de emergencias

Es relevante que la investigacion
pueda establecer el vinculo conceptual entre
la anticipacidbn como caracteristica de la
resiliencia y la gestion de emergencias. Lo
cual comienza con una adecuada evaluacion
y gestion de riesgos. En este sentido, cabe
destacar el trabajo de Tixier et al. (2002)
sobre metodologias para el analisis de riesgos,
categorizando segun el tipo de entradas de datos
que manejan (planes o diagramas, procesos
y reacciones, sustancias, probabilidades
y/o frecuencias, politicas o gestion, medio
ambiente, textos o datos historicos) y sefialan
que la mayoria de estas metodologias
consideran los riesgos individualmente.

Gu et al. (2017), propusieron un marco
conceptual de respuesta a emergencias (ERCF),
que evoluciond a la teoria del mando y control
militar convencional hacia un enfoque centrado
en redes. La gestion de emergencias abarca
fases clave como preparacion, mitigacion y
recuperacion. Segliin Bafuls et al. (2013), una
parte crucial de la preparacion consiste en
tareas de coordinacion de actores con objetivos
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diferentes y posiblemente conflictivos durante
un largo periodo de tiempo. Por lo tanto, el
analisis comparativo permite modelar las

acciones de respuesta, segun la fase temporal
del incidente, como se ilustra en Figura 1.

GESTION DE RIESGOS EN ELTIEMPO

(

Evaluacion
de riesgos \
categorizacion (

Preparacion

Gestion del Riesgo
¥ preparacion ante
incidentes

Deteccion y activacion de avisos y alarmas

Mando y control -
Informacion operacional

\___Coordinacion y cooperacion
( Mitigacion de los efectos )

Gestion de emergencias

™\ aa
| Evaluacion
/ \__ deimpaco )
\ —
Recuperaciony )
resiliencia de la
organizacion

Fuente: Ortiz (2013).
Figura I: Etapas de la preparacion y gestion de emergencias

Gestion de riesgos y preparacion
ante incidentes: Esta etapa comprende las
actividades que se realizan de forma previa
con el proposito de prevenir la ocurrencia
del incidente, y de asegurar una respuesta
adecuada en caso de ocurrencia que minimice
los posibles dafios (Ortiz, 2013; Ratter et al.,
2024). La ISO 31000:2018 (International
Organization for Standardization [ISO],
2018), establece las directrices a seguir para
una adecuada gestion de riesgo:

a. Identificacion de amenazas, analisis y
evaluacion de riesgos.

b. Prevencion de la ocurrencia de
sucesos que pueden provocar emergencias.

c. Preparacion de la estructura
organizativa, los medios, los procedimientos
de actuacion, asi como la formacion y
capacitacion de las personas para responder
eficazmente a posibles emergencias.

d. Los resultados de esta etapa se
compilan en un documento que constituye el
Plan de Emergencias.

Por lo que es importante que las
organizaciones de los parques empresariales
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aborden mediante una gestion colaborativa
de emergencias para mantener de manera
conjunta los negocios respondiendo de manera
efectiva a las crisis.

1.3. Gestion colaborativa de
emergencias

La gestion efectiva de emergencias
en parques empresariales se basa en la
colaboracion entre entidades gubernamentales,
no gubernamentales, las industrias y la
comunidad. Siendo la colaboracidén un proceso
en el que los actores clave en la gestion
de emergencias trabajan juntos para lograr
objetivos compartidos y reducir el impacto del
desastre (Frey et al., 2006; McGuire, 2006).
Asi, Kapucu y Hu (2016) establecen que los
lazos de colaboracion durante la preparacion
para desastres influyen en la formacion de
asociaciones durante la respuesta a desastres.

Por lo antes mencionado, en la gestion
de emergencias es importante promover la
colaboracion efectiva y la confianza entre los
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actores (Baduetal., 2023), mediante la creacion
conjunta de reglas y estructuras que rigen sus
relaciones y formas de actuar o decidir sobre los
temas que los unieron (Thomson et al., 2007;
Margherita et al., 2021). Los actores deben
estar motivados para compartir su informacion
con otros en el nodo emergente. Sin embargo,
la colaboracion efectiva en la gestion de
emergencias presenta desafios significativos
en términos de diversidad cultural, estructuras
organizacionales,  estructura  tecnoldgica
limitada, falta de conocimiento sobre la
colaboracion y sus beneficios.

Para contrarrestar las limitaciones en los
procesos colaborativos, es importante integrar
estrategias de comunicacion y confianza para
crear un ambiente de cooperacion entre las
organizaciones, mitigando las diferencias
operativas y contribuyendo a crear un entorno

resiliente capaz de responder eficazmente
a las emergencias (Kristiansen et al., 2019;
Roud y Gausdal, 2019). Como se ha descrito
anteriormente, la gestion colaborativa de
emergencias debe tomarse como una parte
fundamental de esta propuesta.

2. Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque
cualitativo y exploratorio fundamentado en
el analisis de datos y una exhaustiva revision
literaria sobre planes de emergencia, gestion
de emergencias, gestion de riesgos y su
impacto en la resiliencia organizacional. Este
trabajo se llevo a cabo en tres fases (ver Figura
IT). A continuacion, se explicaran los métodos
aplicados en cada fase.

Identificacion de Toma
las partes interesadas de
datos

Analisis de
datos y
conclusiones

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura II: Fases del desarrollo del trabajo de campo

En el desarrollo de la primera etapa,
se aplico una metodologia colaborativa
denominada Group Model Building (GMB),
que permite integrar en modelos agregados
conocimientos fragmentados, que inicialmente
residen en la mente de diferentes agentes
(Richardson y Andersen, 1995). También
mejorar la comunicaciéon y el acuerdo entre
los participantes en los procesos de decision
grupal (Scott et al., 2016; Rouwette y Vennix,
2020).

En este proceso se logré identificar
las siguientes partes interesadas para disefiar
Planes de Emergencia Colaborativos (PEC):
Servicios publicos (fuerzas de seguridad,
bomberos y proteccion civil), parques
empresariales (entidades de conservacion y
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servicios de seguridad privada), y empresas
ubicadas en parques empresariales (directores
de empresas y responsables de emergencias y
seguridad de empresas).

En la segunda etapa, se continud
utilizandolametodologia GMByse organizaron
8 sesiones de trabajo con los interesados.
Esto permitio determinar las caracteristicas
y situacion de los parques empresariales, asi
como aquellos aspectos relacionados con el
plan de emergencia colaborativo a partir de
una serie de necesidades y expectativas, que
se sistematizaron a través de una entrevista
semiestructurada (Kitzinger, 1995).

En la tercera fase, en base a la
informacion recopilada a entidades de
conservacion, servicios de seguridad privada,
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directores y jefes de emergencia y seguridad
de 8 empresas ubicadas en la zona industrial,
se logrd determinar los pilares fundamentales
a considerar en el desarrollo de los PEC y
las caracteristicas y situacion de los parques
empresariales. Ademas, se utiliz6 un enfoque
de modelo conceptual para predecir las
relaciones entre conceptos (Jaakkola, 2020) y
fortalecer la propuesta. Finalmente, posterior
al analisis de la informacion recopilada se
pudo definir la Planificacion Colaborativa de
Emergencias y cémo puede contribuir a la
resiliencia organizacional.

3. Resultados y discusion

A partir del andlisis de los resultados
obtenidos en el grupo focal, se determinaron
una serie de necesidades y expectativas para
cada uno de los agentes implicados. Plantean
que, para una adecuada coordinacion de
emergencias en los parques industriales, que
garanticen una accion rapida y eficaz para la
gestion de la crisis, es importante el disefiar
un Plan de emergencias colaborativo que
integre el uso de un Sistema de Informacion
especializado en Gestion de Emergencias
con la capacidad de recopilar informacion en
tiempo real y procesarla correctamente para
transmitirla a los involucrados y trabajar de
manera organizada. Los planes de emergencia
deberan estar sustentados en tres pilares
fundamentales que consideren:

Las funcionalidades basicas de alto
nivel, que constituyen la base del adecuado
desarrollo de un PEC, puesto que se considera
que debe existir un seguimiento en linea de los
niveles de riesgo, conociendo, de antemano,
las causas que conducen a un riesgo, con el fin
de notificar los niveles de riesgo a los que estan
expuestos. Es crucial identificar el riesgo a
través de la combinacion de su probabilidad de
ocurrir y el impacto de ese riesgo en particular.

Por lo tanto, es importante que los
gestores de emergencias aborden una
convergencia de ideas, pensamientos que
permitan la inclusion de diversas formas de
conocimiento con implicaciones sobre los
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
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desastres y los problemas que estos enmarcan
(Lakhina et al., 2021). En este escenario, las
empresas ubicadas en parques empresariales
deben integrar sus sistemas de informacion
para completar dos funciones principales:
Ingresar informacion y comandos del mundo
real en el entorno virtual y retroalimentar la
informacion del entorno virtual a la realidad
(Zhuy Li, 2021).

Los escenarios de emergencia, son
aquellas  situaciones como inundaciones,
incendios, explosiones, personas lesionadas (o
que requieren atencidn médica), amenazas de
bomba, nubes toxicas, robos y otros eventos, que
alteran el normal funcionamiento de las empresas
y las ponen en peligro (Y. Du et al., 2020). Estas
emergencias pueden causar graves daflos en
edificios y victimas, y la adopcion de medidas
de rescate de emergencia altamente eficientes
desempefia un papel fundamental en la reduccion
de los riesgos accidentales (Jiao et al., 2023).

Para Kang et al. (2023), es importante
que la construccion del escenario clasifique
las tareas de emergencia de un evento de
acuerdo con la descripcion de la situacion, y
evalte la capacidad de emergencia, con el fin
de proporcionar una referencia para mejorar el
nivel de preparacion ante emergencias de los
respondedores. Por lo tanto, las organizaciones
involucradas en el desarrollo de PEC tienen
una comprension clara de los escenarios de
emergencia, puesto que esto conducira a las
principales actividades a realizar para mitigar
la emergencia y los procedimientos a seguir.

También es importante considerar
los agravantes, que representan aquellas
situaciones que dificultan la respuesta
inmediata ante una emergencia, como
atascos, aglomeraciones, pernoctaciones
de camiones, mala sefalizacion del trafico,
bienes comunitarios deteriorados o robados
(calzada, sefalizacion, alumbrado publico,
contenedores, entre otros), cortes de suministro
(agua, luz, gas, entre otros), grandes paradas
de mantenimiento de la industria, dificultad
para identificar al responsable de una nave
industrial (alquileres), y las responsabilidades
del mantenimiento de bienes comunes
indefinidos.
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Los parques empresariales al estar en
constante crecimiento y la variacion de su
dinamica de transporte, materiales y personas,
conllevan ciertos riesgos que deben ser
controlados y minimizados en la medida de lo
posible (Planas et al., 2014). Por lo que se hace
indispensable en estas zonas desarrollar planes
de emergencia colaborativos que les permitan
enfrentar de manera eficiente cualquier tipo
de catastrofe, haciendo uso de las ventajas
que brinda la transformacion digital (Wang
et al., 2014). Es asi como, la implementacion
de un sistema de emergencia ayudara en la
prevencion de catastrofes mediante el analisis
de escenarios, simulacion, gestion, y adecuada
coordinacion de emergencias en tiempo real
(Rodriguez y Bafiuls, 2022).

Mediante la incorporacion de sistemas
de informacién que permita el mapeo de crisis,
la simulacién de eventos y la integracion de

PARQUES
EMPRESARIALES

SERVICIO PUBLICO o o

Inteligencia Artificial (IA) se realiza el analisis
de informacion o datos de aprendizaje profundo
para predecir las rutas de evacuacion, asignar
recursos de emergencia de manera razonable
y estimar la ubicacion del desastre (F. Zhang
et al., 2022).

Por lo tanto, los méritos de los planes
se encuentran en que incorporan la mitigacion
de riesgos en los planes de recuperacion
de desastres y tienen en cuenta diferentes
estrategias de reubicacién y reconstruccion
(Ge et al., 2010). Esto permitird promover
operaciones  circulares que conduzcan
a la creacion de sistemas sostenibles de
manera organizada, posibilitando asi el
aprovechamiento de los recursos (H. Du et al.,
2019; Abraham et al., 2022; Rodriguez-Borges
et al., 2024) a través del disefio adecuado de
Planes de Emergencia Colaborativos (PEC),
tal como se muestra en la Figura II1.

@@ - Monitoreo
Moy —» -Emitir Alertas
S

-Gestion de Riesgos

- Recursos disponibles

o -Niveles de Alerta
— EMPRESAS -Procedimientos para notificar
- Emergencias

_ |

— | -Recepcidén de notificaciones
de los niveles de riesgo.

” -Poder emitir mensajes entre
las entidades
de Conservacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I11: Planes de Emergencia Colaborativos

En el contexto del presente estudio,
los Planes de Emergencia Colaborativo
(PEC) se definen como planes que incluyen
informacion sobre los recursos y niveles de
alarma en un parque empresarial, asi como
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los procedimientos para notificar emergencias,
detallando los riesgos que pueden ocurrir e
influir en su gestion, junto con los recursos
y procedimientos de respuesta para el
tratamiento de dichos riesgos.
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Para un adecuado funcionamiento
operativo del Plan de emergencia operativo
se requiere Monitoreo y deteccion de
riesgos mediante la implementacion de un
sistema avanzado de monitoreo en tiempo
real, integrando sensores, céamaras de
vigilancia y sistema de informacién, que le
permita el analisis de datos para la deteccion
temprana de incidentes. Ademas, los parques
empresariales deberan contar con un centro de
control encargado de recopilar y analizar esta
informacion, permitiendo identificar amenazas
potenciales y generar alertas tempranas.

Con el fin de garantizar una respuesta
eficiente, se definiran protocolos de alerta y
comunicacién basados en niveles de alerta
segun la gravedad del riesgo. Los involucrados
en la emergencia deberan recibir informacion
detallada sobre la amenaza y actuar siguiendo
procedimientos previamente establecidos para
la gestion de emergencias. Las entidades de
socorro seran notificadas automaticamente, lo
que les permitira una intervencion usando los
recursos adecuados y de manera mas efectiva
reduciendo la descoordinacion durante la
emergencia.

La  respuesta 'y  coordinacion
interinstitucional en la gestion de emergencia
en los parques empresariales, requerird una
coordinacion efectiva entre multiples actores.
Por lo que se hace imprescindible se definan
roles y responsabilidades especificas para cada
entidad involucrada, incluyendo empresas,
seguridad privada, bomberos, policia y
servicios médicos. Con la activacion de los
protocolos de alerta y comunicacion iniciara
un trabajo conjunto, evitando duplicaciones de
esfuerzo y asegurando una asignacion eficiente
de los recursos disponibles. Con base en
informacion provista por el sistema de gestion
de emergencia, se dara un intercambio rapido
de la misma, facilitando la toma de decisiones
estratégicas en tiempo real.

Posterior a cada emergencia, se llevara
a cabo evaluacion y aprendizaje continua
sobre la efectividad de la respuesta y detectar
oportunidades de mejora. En base a los
resultados seria importante se programen
escenarios de emergencias  periddicos
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para entrenar al personal y ajustar los
procedimientos en funciéon de los resultados
obtenidos. Como consecuencia de esto el
PEC es una herramienta fundamental para la
prevencion y el desarrollo de la resiliencia,
puesto que permitirda a las organizaciones
intervinientes estar preparadas para un
adecuado control y mitigacion cuando ocurran
estos eventos.

Este estudio demuestra que los planes
de emergencia colaborativos, disefiados con la
participacion de las partes interesadas, pueden
mejorar significativamente la capacidad de
respuesta a emergencias y reducir el impacto.
Los resultados indican que la integracion del
conocimiento local, los recursos tecnoldgicos
y la comunicacion efectiva entre empresas
mejora las practicas de gestion de emergencias,
lo que resulta en una planificacion mas robusta
y adaptable. Esta colaboracion no solo
optimiza la respuesta a eventos adversos, sino
que también fortalece las relaciones entre las
empresas, creando un sentido de comunidad y
responsabilidad compartida.

Los resultados de investigaciones
anteriores subrayan la importancia de
la colaboracion interorganizacional y el

entendimiento comun en situaciones de
emergencia para su adecuada gestion (Laakso
y Palomadki, 2013; Berlin y Carlstrom, 2015;
Elvegéard y Andreassen, 2024). También sugiere
la existencia de politicas que contribuyen
a mejorar las capacidades de prevencion,
absorcion y recuperacion de desastres (Labaka
et al., 2016). Sin embargo, el presente estudio
va un paso mas alla al proponer el disefio de
un plan de emergencia colaborativo (PEC)
con pilares bien definidos que permitan la
integracion de los recursos tecnologicos y
materiales de las organizaciones para mejorar
su capacidad de prevencion, absorcion y
respuesta ante cualquier emergencia.

La propuesta también contribuye a
mejorar los procesos de comunicacion entre
organizacionesy la generacion de conocimiento
compartido, su capacidad de respuesta y
contribuir a la generacion de conocimiento
compartido. Por lo tanto, este estudio refuerza
tedricamente la nocion de que una adecuada
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gestion de emergencias puede contribuir a
mejorar la resiliencia. Ademas, la propuesta
puede ser adoptada por las autoridades
municipales y los administradores de parques
empresariales, para la implementacion de
politicas y regulaciones locales con el fin de
mejorar la capacidad de respuesta a desastres.

A pesar de los resultados positivos, el
estudio tiene ciertas limitaciones como que el
caracter voluntario de la participacion de las
empresas podria haber introducido sesgos, puesto
que es probable que aquellas mas comprometidas
con la resiliencia y la seguridad hubieran estado
mas dispuestas a colaborar. Es asi como, los
futuros estudios podrian explorar la aplicacion de
planes de emergencia colaborativos en diferentes
contextos, como zonas rurales o parques
empresariales con diferentes configuraciones
industriales. También seria valioso investigar
el impacto a largo plazo de estos planes en la
resiliencia de las empresas y las comunidades,
evaluando no solo la respuesta a emergencias,
sino también la recuperacion y adaptacion
posteriores.

Conclusiones

En este trabajo se buscod desarrollar
y discutir el disefiar planes de emergencia
colaborativos basados en una gestion de
riesgos eficiente, para aumentar la resiliencia
en parques empresariales. Sobre las bases
conceptuales abordadas en el documento y
a partir de los datos recopilados, se logrd
cumplir con este objetivo. Ademas, los
PEC contribuyen a mejorar la resiliencia al
fortalecer la capacidad de anticipar, responder
y absorber emergencias. La clave del éxito
reside en la participacion de todas las partes
implicadas y en la adaptacion de los planes a
las necesidades y caracteristicas especificas de
cada parque empresarial.

Es importante que las organizaciones
cuenten con un proceso de colaboracion,
comunicacion y confianza que permita
la creacion de un PEC que contribuya a
considerar la integracion de sistemas de
informaciéon para una respuesta rapida y
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efectiva ante posibles emergencias que puedan
ocurrir. Para lo cual es necesario contar con
un sistema de informacion que permita el
monitoreo, procesamiento de la informacion
y respuesta Optima ante posibles emergencias.

Dado el creciente riesgo de desastres
naturales 'y emergencias en entornos
industriales, este estudio subraya la
importancia de que a través de la construccion
y aplicacion de Planes Colaborativos de
Emergencia (PEC), sea posible construir
resiliencia organizacional, puesto que se ven
obligadas a activar la etapa de anticipacion de
la resiliencia para la gestion de emergencias, y
prepararse para acontecimientos inesperados.
Es importante que los PEC se formulen
considerando tres pilares: Las funcionalidades
basicas, Escenarios de emergencia, y Eventos
agravantes

Por tltimo, es necesario que el PEC
recoja informacion sobre los recursos y
niveles de alarma de un parque empresarial,
asi como los procedimientos de notificacion
de emergencias, detallando los riesgos que
pueden producirse e influir en su gestion,
asi como los recursos y procedimientos
de respuesta para el tratamiento de dichos
riesgos. Por lo tanto, la colaboracion con
las comunidades circundantes, las agencias
gubernamentales y las entidades de respuesta
deben ser una prioridad para reducir el impacto
de los desastres. Este enfoque colaborativo
e integral contribuye a mejorar la resiliencia
de los parques empresariales y contribuye
al bienestar general de los trabajadores y las
comunidades urbanas.
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