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Resumen

La violencia de género contra las mujeres en Ecuador sigue siendo un problema estructural con
profundas raices culturales, sociales y econdmicas. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las
necesidades esenciales y los componentes clave que sustentan un modelo integral de gestion para la creacion
de la Unidad de la Mujer en el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Francisco de Milagro, con la
posibilidad de replicarse en otras localidades de Ecuador y América Latina. Se utiliz6 un enfoque cualitativo
basado en investigacion-accion participativa, involucrando a mujeres lideresas, especialistas en violencia
de género, analisis de politicas publicas y datos estadisticos. Los hallazgos resaltaron la necesidad de que
el modelo de gestion incluya componentes que originen la autonomia, el empoderamiento y la recuperacion
emocional en las mujeres, asi como fortalecer la integracion del sistema de proteccion, las redes comunitarias,
la capacitacion a funcionarios y adoptar una gestion por procesos con apoyo tecnologico que innove la toma
de decisiones. La investigacion concluye que una estrategia territorializada, participativa y fundamentada en
evidencia, es esencial para erradicar la violencia de género y construir ciudades de paz, libres de violencia
contra las mujeres, consolidando asi politicas publicas inclusivas y sostenibles.

Palabras clave: Modelo de gestion publica; violencia de género; violencia contra la mujer; gestion por
procesos; politicas publicas inclusivas.
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Transformando la Gestion Publica: Modelo integral e innovador para erradicar la violencia
contra la mujer
Granda-Campoverde, Roxana; Bermeo-Valencia, Gabriela y Bermeo-Valencia, Christian

Transforming Public Management: A
integral and innovative model to eradicate
violence against women

Abstract

Gender-based violence against women in Ecuador remains a structural problem with deep cultural,
social, and economic roots. This research aimed to analyze the essential needs and key components that
support a comprehensive management model for the creation of the Women’s Unit in the Decentralized
Autonomous Government of San Francisco de Milagro, with the possibility of replication in other locations
in Ecuador and Latin America. A qualitative approach based on participatory action research was used,
involving women leaders, gender-based violence specialists, public policy analysis, and statistical data.
The findings highlighted the need for the management model to include components that foster autonomy,
empowerment, and emotional recovery in women, as well as to strengthen the integration of the protection
system, community networks, and training for officials, and to adopt process-based management with
technological support that innovates decision-making. The research concludes that a territorialized,
participatory and evidence-based strategy is essential to eradicate gender violence and build peaceful cities,
free from violence against women, thus consolidating inclusive and sustainable public policies.

Keywords: Public management model; gender-based violence; violence against women; process-based

management; inclusive public policies.

Introduccion

La violencia de género contra la mujer
sigue siendo un problema profundamente
arraigado a nivel global, afectando a una de
cada tres mujeres en algin momento de su vida,
segun datos de la Organizacion Mundial de la
Salud (World Health Organization [WHO],
2021). En América Latina, y en particular en
Ecuador, las cifras son igualmente alarmantes.
La Encuesta Nacional sobre Relaciones
Familiares y Violencia de Género contra las
Mujeres (ENVIGMU) del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC, 2019) revela
que el 64,9% de las mujeres ecuatorianas han
sufrido algtin tipo de violencia, ya sea fisica,
sexual, psicologica o patrimonial.

Este fenémeno afecta de manera
desproporcionada a mujeres jovenes y a
quienes residen en zonas rurales, lo que
evidencia la urgencia de intervenciones
adaptadas a estos contextos (Veldsquez et al.,
2019; Villagran et al., 2020; Ramirez et al.,
2020; Morales y Pérez, 2021; Munevar et al.,
2023). Las implicaciones de esta problematica
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trascienden el ambito familiar, afectando
también la salud publica, la economia y la
cohesion social.

La violencia de género, manifestada en
sus multiples formas —fisica, psicologica,
simbolica y politica— continia siendo una
realidad cotidiana para las mujeres, quienes,
como demuestran estudios recientes, siguen
siendo victimas de agresiones tanto en el
hogar como en instituciones educativas y en
el espacio politico (Morales y Pérez, 2021;
Donoso et al., 2021; Denegri et al., 2022;
Lopez et al., 2023; Castillo-Gonzales y Teran,
2024; Benitez-Luzuriaga et al., 2024).

A pesar de los esfuerzos del Estado
ecuatoriano por proteger los derechos de
las mujeres mediante la implementacion
de politicas publicas y marcos normativos
que promueven la no revictimizacion y la
reparacion integral (Ortega y Peraza, 2021;
Tapia, 2021; Morales y Pérez, 2021), la
implementacion de dichas medidas no ha
logrado mitigar el problema en su totalidad. En
este sentido, el disefio de un modelo de gestion
paralacreacion de una Unidad de laMujerenun
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Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD),
también denominados municipalidades o
ayuntamientos, permite acercar los servicios
de atencion y prevencion a las comunidades,
adaptando las estrategias a las particularidades
sociales, culturales y econdmicas del entorno.

La oportunidad e idoneidad de llevar a
cabo esta investigacion en el momento actual
se fundamenta en la creciente demanda social
e institucional por soluciones concretas y
adaptadas al contexto local. La pandemia de
COVID-19 ha exacerbado las desigualdades
existentes e incrementado los casos de
violencia doméstica, haciendo aun mas urgente
la implementacion de medidas focalizadas
(ONU Mujeres, 2020). Ademas, estudios
recientes seflalan que las intervenciones
comunitarias disefiadas con la participacion
activa de las mujeres afectadas son mas
efectivas para reducir la violencia de género
(Gonzalez, 2019; Mannell et al., 2022; Engel
et al., 2022).

Desde una  perspectiva  tedrica,
este trabajo aporta al enriquecimiento del
conocimiento sobre la violencia basada en
género y las estrategias para su erradicacion.
Al integrar enfoques interdisciplinarios que
abordan la violencia contra las mujeres desde
una perspectiva feminista critica, la educacion
emancipadora y la gestion por procesos (Tapia,
2021; Corboz et al., 2024). Estos enfoques
permiten no solo comprender los factores
subyacentes a la violencia, sino también
disefiar intervenciones que promuevan la
autonomia de las mujeres y la transformacion
de las relaciones de poder en la comunidad. A
través de un analisis cualitativo basado en un
disefio de investigacion-accion participativa,
se identifican necesidades esenciales y los
componentes clave para el disefio de estrategias
efectivas que reduzcan la violencia de género
en San Francisco de Milagro (Velasquez et al.,
2019; Friederic, 2024).

La utilidad del estudio se refleja en
su potencial para generar politicas publicas
mas inclusivas y efectivas. Al focalizar
la investigacion en un contexto local, los
resultados pueden ser aplicables en otras
localidades con caracteristicas similares,
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contribuyendo a una mejor distribucion de
los recursos publicos y a una mayor equidad
en la prestacion de servicios para las mujeres
afectadas (Velasquez et al., 2019; Aroca, 2020;
Castillo-Gonzales y Teran, 2024).

En este marco, la contribucion a la
sociedad es significativa. Las beneficiarias
directas seran las mujeres que han sufrido
violencia en el contexto local, quienes podran
acceder a servicios especializados disefiados
para responder a sus necesidades particulares.
La comunidad en general se beneficiara
de una mejora en la cohesion social y una
reduccion de las tensiones relacionadas con la
violencia. Ademas, la comunidad cientifica y
los responsables de la formulacion de politicas
publicas se veran favorecidos por los hallazgos
del estudio, que ofreceran nuevas perspectivas
sobre la implementacion de estrategias basadas
en evidencias para combatir la violencia de
género (Garcia-Moreno et al., 2015; Corboz et
al., 2024).

En consonancia con estos aportes, la
finalidad que se persigue con esta investigacion
es analizar las necesidades esenciales y los
componentes clave que permitan desarrollar
estrategias efectivas y contextualizadas, con el
proposito de proponer un modelo de gestion
integral que responda a las dinamicas locales
de violencia de género. Este modelo sera la
base para la creacion de una Unidad de la Mujer
en el Gobierno Auténomo Descentralizado de
San Francisco de Milagro y, al mismo tiempo,
se proyecta como una propuesta adaptable y
replicable en otras localidades de Ecuador y
América Latina. Este esfuerzo busca aportar a
la construccion de una sociedad mas equitativa
y justa, donde las mujeres puedan vivir libres
de violencia y ejercer plenamente sus derechos
(ONU Mujeres, 2020; Mannell et al., 2022;
Engel et al., 2022).

1. Metodologia

Este estudio se bas6 en un enfoque
cualitativo con un disefio de Investigacion-
Accion Participativa (IAP), y una temporalidad
transversal (Creswell y Poth, 2024), puesto
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que la recoleccion de datos se realizo durante
el primer trimestre de 2024. El objetivo
fue identificar las necesidades esenciales
y componentes clave para desarrollar
estrategias efectivas en la creacion de una
Unidad de la Mujer en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Francisco de Milagro-
Ecuador.

Se promovié la participacion activa de
las mujeres y lideres locales, empoderando a
la comunidad en el proceso de investigacion
y fomentando cambios sociales (Buller et al.,
2023). Ademads, se integraron principios de
Gestion por Procesos de Negocio (Business
Process Management, BPM) para estructurar
y optimizar los procesos de la unidad,
asegurando eficiencia y sostenibilidad a largo
plazo (Dumas et al., 2018; Couckuyt y Van
Looy, 2020; Chapela-Campa y Dumas, 2023).

El estudio adopt6 un enfoque
ontoldgico constructivista social, que asume
que la realidad es una construccion social
producto de las interacciones y experiencias
compartidas (Denzin y Lincoln, 2017). A
nivel epistemologico, se siguid un marco
interpretativo, valorando las interpretaciones
subjetivas de los participantes y reconociendo
que el conocimiento emerge de la interaccion
entre el investigador y la realidad social

(Creswell y Poth, 2024). El paradigma socio-
critico guio la investigacion, buscando no
solo comprender la realidad, sino también
transformarla mediante la reflexion critica y la
accion colectiva (Braun y Clarke, 2021).

La recoleccion de datos incluyd
entrevistas semiestructuradas a profundidad
y capacitaciones que involucraron talleres
participativos donde se utilizo una metodologia
de educacion emancipadora en el marco de
teorias criticas. Participaron mujeres lideresas
locales divididas en grupos en diferentes
jornadas y especialistas en violencia de género
con experiencia en gestion de la erradicacion
y prevencion de la violencia contra las
mujeres. Esto permitié a mujeres y lideresas
comunitarias reflexionar sobre las necesidades
esenciales y proponer soluciones colectivas
(Jaramillo-Bolivar y Canaval-Erazoz, 2020;
Mannell et al., 2022).

En el Cuadro 1, se detallan el perfil y
el nimero de los participantes y la técnica
utilizada. Adicionalmente, se analizaron
documentos normativos, politicas publicas y
datos estadisticos del INEC sobre la incidencia
de la violencia de género, que complementa el
analisis cualitativo con una perspectiva mas
amplia y robusta (INEC, 2019; Engel et al.,
2022).

Cuadro 1
Detalle de la recopilacion de datos para el estudio

Participantes Técnica de recoleccion

Categorias orientadoras

110 Lideresas locales
de las zonas urbanas y
rurales.

Talleres con técnica de
educacion emancipadora.

Seis especialistas Entrevistas a profundidad

a) El sentir de la mujer dentro del entorno de violencia de
género. b) Riesgos que contribuyen a la violencia contra
la mujer ¢) El sentir cuidado y proteccion y d) El cambio
cultural y social.

a) Puntos clave; b) Buenas practicas; ¢) atencion de casos
de violencia; y, d) Implementacion del modelo.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Elanalisis delos datos serealizo mediante
un enfoque tematico y semantico (Braun y
Clarke, 2021). Para el disefio del modelo de
gestion eficiente, se emplearon principios de
BPM (Couckuyt y Van Looy, 2020; Chapela-
Campa y Dumas, 2023). Ademas, para
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minimizar los sesgos y fortalecer la validez
de los resultados, se aplicaron principios de
reflexividad y triangulacion durante todo el
proceso investigativo (Gonzales-Diaz et al.,
2021; Creswell y Poth, 2024).
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2. Resultados y discusion

En el marco de las capacitaciones
con enfoque de metodologia participativa
emancipadora y entrevistas a profundidad, se
obtuvieron expresiones desde la experiencia de
lideresas y de las especialistas. La participacion
fue activa, dando sus opiniones, criticas
reflexivas, experiencias de vida y sugerencias
que aportaron de forma significativa al disefio
del modelo de gestion. A continuacion, se
detalla el analisis semantico recogido en estos
tiempos de reflexion.

2.1. Expresiones y experiencias de
lideresas del canton Milagro-Ecuador

La participacion de las lideresas en
los diferentes talleres de las capacitaciones
permitié acercarse a la realidad de este

<>Dem'grada desde la musica

problema desde un contexto local; este
acercamiento sirvid para formular los
Egoismo =1 50ciads o+ ’

No tener donde ir

marketing

OBl SENHE e 13 MUJEE |1 iorieeserseessons oo oo sesssssees

§ Trabajo no a gusto

Falta de oportunidades

Miradas de deseo en el

Amenazadas

Autoestima baja

programas e iniciativas que se deberian
desarrollar. Los detalles de los hallazgos
obtenidos se describen a continuacion.

En primer lugar, se muestra en la Figura
I, los codigos analizados del sentir de las
mujeres en entornos de violencia, revela una
influencia significativa de factores externos
que refuerzan su vulnerabilidad. De forma
paralela, la denigracion cultural en la musica
y el marketing perpetia estereotipos, socava
la autoestima y normaliza la violencia (Kiss
et al., 2015; Castillo-Gonzales y Teran, 2024).
A esto se suman la falta de oportunidades
laborales, los trabajos mal remunerados y la
ausencia de recursos seguros, que generan
un estado constante de miedo y dependencia
emocional y economica (Marcano y Palacios,
2017; Denegri et al., 2022). Ademas, los
mensajes patriarcales refuerzan roles rigidos,
limitando sus opciones (Schraiber et al., 2023).
Este contexto exige estrategias integrales que
promuevan el empoderamiento de las mujeres
y combatan la denigracion cultural.

iqle
-,
‘W‘

s causa de .
—3 Temor - miedo

estd asociado con

estd dsociado con T e
Normalizan la violencia

Sentirse objetos
Pocos valoradas

Fuente: Elaboracion propia, 2024, a partir de los talleres.
Figura I: Red semantica del sentir de las mujeres en entornos de violencia

En segundo término, el analisis de lo
dicho por las lideresas en relacion con las
causas que contribuyen a la violencia contra la
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mujer (ver Figura II), revela que este fendmeno
estd enraizado de forma profunda en las
dinamicas culturales, sociales y econdmicas.
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La falta de informacion y el desconocimiento
sobre los factores de violencia limitan la
capacidad de las mujeres para identificar
y actuar ante comportamientos abusivos;
mientras que la cultura de la violencia y la
normalizaciéon de estas dindmicas perpetian
el problema (Kiss et al., 2015; Schraiber et al.,

<> Permitir imespeto

2023). Varias mencionan, la baja autoestima,
la falta de decision en las relaciones de pareja
y la denigracién de las mujeres en espacios
como la musica y el marketing, esto refuerza la
subordinacion y la aceptacion pasiva de estas
conductas.

< >Amenazadas

<>Falta de decision

" <> Denigrada desde la misica

<> Falta dominio pener pare

esti asociado can.-~

<> Miradas de deseo en el
marketing

baja
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violencia

<>Factores de riesgo

mujer

. <>Trabajo no a gusto <>Vielencia por omisién
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<>Egoismo

"'.o.;fv/‘
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a0 €
e

s causa de
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%0
% . o
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<> Violacién por el esposo <>No tener donde ir

—

— <>fann} 6mico-trabaj

<>No entendimiento relacién de
pareja

<> Comunicacin con violencia

Fuente: Elaboracion propia, 2024, a partir de los talleres.
Figura II: Red semantica de causas que contribuyen a la violencia contra la
mujer

De manera adicional, la dependencia
econdémica, derivada de la falta de
oportunidades laborales y la precariedad
econdmica, se relaciona directamente con la
incapacidad de muchas mujeres para romper
con ciclos de abuso (Rodrigues et al., 2020,
Moreira-Intriago et al., 2022). Esto se agrava
con el temor y la falta de recursos, como redes
de apoyo o lugares seguros a los que acudir,
lo que genera un alto subregistro de casos y
perpetua el silencio de las victimas (Vasquez,
2022). Por tultimo, la falta de entendimiento
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en las relaciones de pareja y la comunicacion
basada en violencia, actiian como detonantes
de conflictos que escalan hacia agresiones mas
severas (Pispira et al., 2022; Dixit, 2024).

En tercer lugar, al analizar el sentir de las
mujeres con respecto al cuidado y proteccion
en contextos de violencia de género (ver Figura
III), destacan la importancia de fomentar su
seguridad, autonomia, recuperaciéon emocional
y empoderamiento. La educacion para el
cambio, junto con la formacion de funcionarios
de ayuda y lideres comunitarios, fortalece
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las redes de apoyo en esferas comunitarias;
mientras que la informacion y la comunicacion
garantizan el acceso a recursos esenciales,

s parte 0e.

concienciar

Programas eportunidades

econémicas

<>Factores de protecd

factor econémico-trabajo o

Educacion para el cambio

=5 parte de

rompiendo barreras de desconocimiento que
perpetian la vulnerabilidad (Vasquez, 2022;
Schraiber et al., 2023).

Formacién funcionarios de ayuda

Acompafiamiento emocional y
picolégico

es pane de

Asesoria legal

¥ < Centro de ayuda

asti
Casas de acogidas. asodado con

Comunidad barrial

Fuente: Elaboracion propia, 2024, a partir de los talleres.
Figura I11: Red seméantica del cuidado y proyeccion en contexto de violencia

Asimismo, el acompafiamiento
emocional y psicologico en centros de ayuda
facilita la recuperacion y el fortalecimiento
personal, permitiendo superar experiencias
traumaticas (Rodrigues et al., 2020). En el
ambito econdmico, los programas laborales y
de oportunidades financieras son herramientas
fundamentales para lograr la independencia
econdomica y reducir la dependencia que
perpetia el ciclo de violencia (Marcano y
Palacios, 2017; Dixit, 2024). Adicionalmente,
las participantes mencionan la necesidad de las
casas de acogida, crear comunidades barriales
solidarias y la asesoria legal que brindarian
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refugio, justicia y proteccion de forma efectiva.

Por ultimo, el andlisis del cambio
cultural y social evidencia que para erradicar
la violencia de género requiere un proceso
integral para transformar mentalidades,
practicas sociales y estructuras institucionales
(ver Figura 1V). Esta transformacion se
sustenta en la educacion para el cambio, que
promueve el respeto al espacio personal,
la concienciacion sobre sus derechos y la
independencia mental, corporal y econdmica
de las mujeres, sirviendo como catalizador para
modificar normas culturales que perpetian el
machismo y la desigualdad (Kiss et al., 2015).
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Fuente: Elaboracion propia, 2024, a partir de los talleres,
Figura IV: Red seméantica del cambio cultural y social para erradicar la violencia

La capacitacion de funcionarios de
ayuday la capacitacion en esferas comunitarias
fortalecen a los actores institucionales y
sociales, equipandolos con herramientas
efectivas para abordar situaciones de violencia
(Schraiber et al., 2023). Mientras que la
informacion y la comunicaciéon también
juegan un papel esencial en la sensibilizacion
y difusion de conocimientos, fomentando
un cambio en el trato hacia las mujeres y
consolidando una cultura del respeto (Mannell

et al., 2022).
Este cambio no solo implica modificar
actitudes individuales, sino  también

transformar practicas colectivas y discursos
sociales, posicionando a las mujeres como
duefias de sus cuerpos y plenamente autbnomas.
Para que esta dindmica sea efectiva, se requiere
un enfoque coordinado entre educacion,
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formacion y politicas publicas, asegurando la
participacion de todos los sectores sociales en
la construccion de una sociedad mas equitativa
y justa (Rodrigues et al., 2020).

2.2. Expresiones y experiencias de las
especialistas entrevistadas

Las especialistas seflalan como puntos
clave para un modelo de gestion efectivo en
la disminucion de la violencia contra la mujer,
la necesidad de adoptar un enfoque integral
y eficiente, como se evidencia en los codigos
obtenidos en la Figura V. Este modelo debe
fundamentarse en la eliminacion de barreras
burocraticas, la tipificacion de casos y equipos
multidisciplinarios capacitados en género y
derechos humanos (Schraiber et al., 2023).
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Fuente: Elaboracion propia, 2024, a partir de las entrevistas a las especialistas.
Figura V: Red semantica de los puntos clave

Asimismo, destacan la importancia
de campafias de prevencion y donacion
para sensibilizar a la comunidad y asegurar
sostenibilidad financiera con apoyo del
sector privado (Marcano y Palacios, 2017,
Dumas et al., 2018). Resolver nudos criticos
en los procesos operativos y fomentar la
sensibilizacion contribuye a prevenir la
violencia y garantizar una respuesta agil y
eficaz (Kiss et al., 2015). En conjunto, este
enfoque asegura tanto la atencion inmediata
a las victimas como la transformacion de
dindmicas estructurales que perpetiian la
violencia.

Oovavoratorios de aprendizaje

Registro dnico violendia
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campo.
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En cuanto a las buenas practicas, se
observaenlaFigura VI, queelmodelode gestion
debe centrarse en el analisis de datos, atencion
integral, prevencion, inclusion econdémica y
tecnologia. Resulta de importancia contar con
un registro Gnico de violencia y estadisticas
actualizadas que permita diagnosticar riesgos
y medir intervenciones (Dumas et al., 2018;
Chapela-Campa y Dumas, 2023). Del mismo
modo, la atencién integral requiere equipos
especializados, casas de acogida y espacios
humanizados (Kiss et al., 2015; Schraiber et
al., 2023).
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Fuente: Elaboracion propia, 2024, a partir de las entrevistas a las especialistas.
Figura VI: Red semantica de buenas practicas
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Las estrategias propuestas incluyen
sensibilizacion comunitaria, mesas
interinstitucionales y programas de inclusion
econdmica para romper ciclos de dependencia
(Marcano y Palacios, 2017). De forma
complementaria, nacen ideas innovadoras,
como el uso de laboratorios virtuales y
herramientas digitales que impulsen los
procesos de formacién e innovacion en la
gestion.

Respecto a la atencion en casos de
violencia, las especialistas mencionan de
forma enfatica, que una atenciéon efectiva

en casos de violencia requiere un enfoque
integral, inclusivo y especializado (ver
Figura VII). Para ello, es indispensable
garantizar servicios disponibles 24/7 y un
acompafiamiento personalizado que garantice
la seguridad y recuperacion de las victimas
(Schraiber et al., 2023). También, mencionan
que es fundamental conformar equipos
multidisciplinarios con multicompetencias,
preparados para abordar casos desde diferentes
perspectivas; mientras se  implementan
protocolos de autocuidado que protejan su
bienestar fisico y emocional.

<»Perspectiva comunidad sexo
diversa - pares

< »Acompafiamiento y seguimiento  ®* ©Y%* de <>Segll.|r|dad y autt?fuidado -
de casos equipo de atencidn
1
3
o
3
'E <_»Multicompetencias
@
<> Atencién 24/7

<>Inheg ralidad en la respuesta

@:(\

&

<>Idenliﬁcar el equipo base

<> Homogenidad

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura VII: Red semantica de la atencion de los usuarios en caso de violencia
expresadas por las especialistas

De igual forma, la inclusiéon de
una perspectiva cultural permite disefiar
intervenciones sensibles a las particularidades
étnicas y de género, promoviendo una atencion
adaptada y equitativa (Kiss et al., 2015;
Rodrigues et al., 2020). La homogeneidad
en los protocolos y estandares de atencion
también es clave para garantizar la equidad
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y la efectividad en la respuesta a los casos.
Este enfoque integral e inclusivo permite
no solo atender las necesidades inmediatas
de las victimas, sino también transformar
las estructuras que perpetiian la violencia de
género.

Por dltimo, con respecto a la
implementacion del modelo de gestion, las
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especialistas destacan que se requiere un
enfoque integral que combine normativas,
planificacion estratégica, accesibilidad y
sostenibilidad, como se puede observar en los

codigos de la Figura VIII. Es crucial contar
con normativas especificas y voluntad politica
que aseguren recursos (Dumas et al., 2018;
Schraiber et al., 2023).
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]
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Fuente: Elaboracion propia, 2024, a partir de las entrevistas a las especialistas.
Figura VIII: Red semantica de la implementacion del modelo

La planificacion debe incluir mapas de
actores clave y mesas interinstitucionales que
optimicen recursos y unifiquen servicios en un
espacio accesible (Marcano y Palacios, 2017).
Ademas, la atencion humanizada, con personal
sensibilizado y participacion ciudadana, refuerza
la transparencia (Kiss et al., 2015). Estandarizar
procesos, el disefio de manuales operativos y
mapas de calor, permiten priorizar areas criticas
y garantizar la sostenibilidad y efectividad del
modelo (Dumas et al., 2018; Chapela-Campa y
Dumas, 2023).

2.3. Modelo de Gestién integral e
innovador.

Luego del analisis realizado, se ha
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identificado 10 categorias emergentes, las
cuales dieron como resultado los componentes
clave. A partir de estos componentes y de las
estrategias asociadas a cada uno de ellos (ver
Cuadro 2), se propone un marco integral que
permite disefiar un modelo de gestion publica
efectiva que facilite la implementacion de
una Unidad de la Mujer en el GAD de San
Francisco de Milagro-Ecuador. Este enfoque
articula aspectos de atenciéon, prevencion,
sostenibilidad, innovacion, accesibilidad
y transformacion cultural, esenciales para
abordar la problematica de la violencia de
género en un contexto local.
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Cuadro 2

Marco integral para el disefio de modelos de gestion piblica para erradicar la
violencia de género contra la mujer

Componentes clave

Estrategias

Enfoque integrador

Enfoque Innovador

1. Atencion integral y
especializada

2. Prevencion y
sensibilizacion comunitaria

3. Sostenibilidad financiera
y operativa

4. Equipos
multidisciplinario y
capacitacion

5. Marco normativo y
politico con enfoque
intersectorial

6. Disefio organizacional
basado en procesos (BPM)

7. Transformacion digital en
la gestion

8. Toma de decisiones
basada en datos y evidencias

9. Experiencia del usuario y
centralizacion de servicios

10. Seguridad y
confidencialidad de datos

Equipos interdisciplinarios empaticos con protocolos diferenciados segiin el
tipo de violencia, casas de acogida acogedoras, atencion 24/7 y seguimiento
continuo de casos garantizan una respuesta integral y efectiva. Adaptacion
sociocultural de las intervenciones. Atencion con enfoque en las diversidades
étnicas y de género.

Identificacion de nudos criticos, mapeo de actores, uso de mapas de calor,
campanas educativas y de emprendimiento, formacion de lideres, mesas
cantonales y planes de seguridad para erradicar la violencia. Fortalecimiento
de redes de apoyo comunitarias.

Estrategias de financiamiento mixto (publico y privado). Gestion transparente
y planificacion transversal. Optimizacion de recursos y modelo escalable.

Multicompetencias. Identificacion de un Equipo Base. Seguridad y
autocuidado. Capacitacion, formacion y sensibilizacion.

Normas Técnicas y Especificas. Ordenanzas y Politicas. Voluntad Politica.

Integracion funcional con procesos criticos mapeados, manuales y protocolos
estandarizados, gestion orientada a resultados, y mejora continua mediante
monitoreo y evaluacion. Interrelacion con otras unidades del GAD. Sistemas
integrales de proteccion. Fomento de una cultura de innovacion.

Gestion agil con tecnologia avanzada: automatizacion, monitoreo,
inteligencia artificial para deteccion temprana, laboratorios virtuales, bases
de conocimiento, y sistemas integrados de gestion e interoperabilidad.
Diagnosticos del sistema criminal mediante analisis de datos e inteligencia
artificial.

Indicadores de impacto y flexibilidad para ajustes. Analitica avanzada

y dashboards en tiempo real. Registro inico de violencia y estadisticas
actualizadas. Bases de conocimiento.

Portales de servicios en linea y multicanales. Personalizacion de la atencion.
Homogeneidad en la atencion. Servicios accesibles y unificados en un solo
lugar. Promotores comunitarios como enlaces.

Proteccion de datos de las victimas. Protocolos de ciberseguridad.

Fuente: Elaboracion propia, 2024, a partir de los talleres con las lideresas y las entrevistas a las especialistas.

Este modelo no solo responde a las
necesidades inmediatas de las mujeres victimas
de violencia, sino que también actiia como
un agente transformador en la erradicacion
de las dinamicas estructurales que perpetiian

el Cuadro 3, se presenta un conjunto de seis
programas e iniciativas identificadas desde
la participacion activa de las lideresas en los
talleres emancipadores y las expresiones de las
especialistas entrevistadas.

esta problematica en todas las ciudades. En
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Cuadro 3
Programas e iniciativas para contribuir a la erradicacion de la violencia de
género contra la mujer

Programas e iniciativas

Descripcion

1. Empoderamiento Econémico

2. Campaiias Educativas personal del GAD.

3. Formacion de Lideres Comu-

nitarios .
a otras mujeres.

4. Centros de Aprendizaje Virtual .
el aprendizaje.

5. Bases de Conocimiento

6. Observatorio de Violencia de
Género

Iniciativas para impulsar la independencia financiera e implementar programas de
educacion financiera y fondos de emergencias.

Dirigido a sensibilizar a la poblacion sobre la violencia de género y a la sociedad y el

Formacion integral en temas de resolucion de conflictos y derechos humanos.
Ademas, crear una red de mentoras en la que mujeres sobrevivientes apoyen y guien

Espacios de formacion en linea que ofrecen recursos interactivos y simulaciones para

Repositorio centralizado de informacion, estudios de caso, guias y protocolos.
Ademas de herramientas con apoyo en la inteligencia artificial.

Recopilar, analizar y difundir informacion sobre la violencia de género. Apoyo en el
diagndstico y prevencion con indicadores e investigaciones pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2024, a partir de los talleres con las lideresas y las entrevistas a las especialistas.

Conclusiones

Los resultados de este estudio ponen
de manifiesto la complejidad y la naturaleza
multifacética de la violencia de género en
San Francisco de Milagro, en Ecuador, lo que
resalta la imperiosa necesidad de implementar
un enfoque integral que aborde tanto las
causas estructurales como las culturales que
perpetuan este problema. Entre los elementos
criticos identificados, se destacan las barreras
culturales, como la normalizaciéon de la
violencia y los roles de género rigidos, que
limitan la autonomia y el empoderamiento
de las mujeres. A su vez, estas barreras,
combinadas con la precariedad econdmica
y el limitado acceso a recursos esenciales,
refuerzan un ciclo de violencia que exige
intervenciones urgentes y sostenibles.

Las voces de lideresas y especialistas
coinciden en la necesidad de establecer un
modelo de gestion que brinde una atencion
integral y personalizada, impulse campanas
de sensibilizaciéon comunitaria, fomente la
inclusiéon en lo social y econdémica, y que
ademas incorpore un alto grado de innovacion
mediante el uso estratégico de la tecnologia
para la prevencion de casos de violencia.
Asimismo, la implementacion de normativas
claras, una planificacion estratégica eficiente
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y la garantia de sostenibilidad financiera,
junto con la capacitacion continua de equipos
interdisciplinarios y el fortalecimiento de
redes de apoyo comunitarias, constituyen
pilares esenciales para el éxito de este modelo
integrador.

En consecuencia, este modelo no
solo ofrece soluciones inmediatas para
atender a las victimas, sino que también se
configura como un motor de cambio para
transformar las dindmicas estructurales que
perpetuan la violencia. Al articularse con las
particularidades locales y regionales, este
enfoque se perfila como una hoja de ruta eficaz
y replicable en otras localidades de Ecuador y
América Latina, promoviendo la construccion
de una sociedad mas equitativa y libre de
violencia.
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