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Resumen

En un mundo globalizado, es importante el impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo
de competencias digitales y lingiiisticas en estudiantes, especificamente en inglés. El objetivo de este
estudio fue analizar la inteligencia artificial para transformacion de la ensefianza del inglés universitario en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo-Ecuador. Con una muestra de 445 estudiantes de diversas
facultades y carreras, incluyendo Mecanica, Salud Publica, Administracion de Empresas, se implementaron
herramientas como chatbots educativos, plataformas de aprendizaje adaptativo (Duolingo y Grammarly) y
sistemas de analisis de datos. Estas herramientas personalizaron el aprendizaje, promovieron autonomia y
fomentaron habilidades clave en inglés y tecnologia. La metodologia fue mixta, incluyo pruebas iniciales y
finales, encuestas de satisfaccion y analisis estadisticos. Los resultados mostraron un incremento del 25%
en competencias digitales y del 30% en habilidades lingiiisticas. Ademas, el 85% de los estudiantes destaco
la personalizacién y la interactividad de herramientas como factores motivadores. Facultades técnicas
como mecanica evidenciaron mayores avances digitales; mientras que las carreras de salud mostraron un
mejor desempefio en habilidades lingiiisticas. Se concluye que la integracion de la inteligencia artificial
mejora el aprendizaje, preparando a estudiantes para enfrentar retos profesionales, posicionandose como una
herramienta clave para modernizar la educacion superior.

Palabras clave: Inteligencia artificial; competencias digitales; ensefianza del inglés; educacion universitaria;
aprendizaje personalizado.
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Artificial intelligence to integrate digital and
linguistic skills in the teaching of university
English

Abstract

In a globalized world, the impact of artificial intelligence on the development of students’ digital
and linguistic skills, specifically in English, is significant. The objective of this study was to analyze artificial
intelligence for the transformation of university English teaching at the Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, Ecuador. With a sample of 445 students from various faculties and programs, including
Mechanics, Public Health, and Business Administration, tools such as educational chatbots, adaptive learning
platforms (Duolingo and Grammarly), and data analysis systems were implemented. These tools personalized
learning, promoted autonomy, and fostered key skills in English and technology. The methodology was
mixed, including pre- and post-tests, satisfaction surveys, and statistical analysis. The results showed a 25%
increase in digital skills and a 30% increase in language skills. Furthermore, 85% of students highlighted the
personalization and interactivity of tools as motivating factors. Technical faculties such as Mechanics showed
greater digital progress; While health programs showed better performance in language skills. It is concluded
that the integration of artificial intelligence improves learning, preparing students to face professional
challenges, positioning itself as a key tool for modernizing higher education.

Keywords: Artificial intelligence; digital skills; English teaching; university education; personalized learning

contextos como la

Introduccion en
La transformacion digital y la
incorporacion de tecnologias emergentes

han marcado una nueva era en la educacion
superior. Entre estas innovaciones, la
Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como
una herramienta disruptiva que promete
cambiar las dinamicas tradicionales de
enseflanza y aprendizaje. En el ambito de la
enseflanza del inglés como lengua extranjera
y el desarrollo de competencias digitales, la IA
se posiciona como una solucion innovadora
para abordar desafios como la personalizacion
del aprendizaje, la retroalimentacion en tiempo
real y la accesibilidad a recursos educativos
avanzados. Este articulo se centra en el
impacto de la IA en la ensefianza del inglés
y el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes universitarios, especificamente en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH), Ecuador.

La ensefianza del inglés como lengua
extranjera  enfrenta  diversos  desafios
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universitarios,
heterogeneidad en los niveles de habilidad,
las diferencias en los estilos de aprendizaje y
la necesidad de ensefiar a grupos numerosos
con recursos limitados. Tradicionalmente,
las metodologias de ensefianza del inglés
han dependido en gran medida de métodos
unidireccionales que dificultan atender las
necesidades especificas de los estudiantes.

En este contexto, la IA ofrece soluciones
efectivas al personalizar las experiencias de
aprendizaje mediante herramientas como
chatbots educativos, sistemas de aprendizaje
adaptativo y aplicaciones de procesamiento
del lenguaje natural. Estas tecnologias no
solo potencian la ensefianza del inglés, sino
que también fortalecen habilidades digitales
que son esenciales en el mundo globalizado
actual (Sun et al., 2021; Delgado et al., 2020;
Hernandez et al., 2021; Ramirez et al., 2021).

En paralelo, el desarrollo de
competencias digitales se ha convertido en
una prioridad en la educacion superior, dado
que estas habilidades son esenciales para
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la adaptabilidad profesional y académica. Las
competencias digitales abarcan la capacidad
de utilizar herramientas tecnologicas para la
creacion de contenido, la resolucion de problemas
y la comunicacion efectiva. Sin embargo,
investigaciones recientes seflalan que tanto
estudiantes como docentes presentan brechas
significativas en estas habilidades, lo que limita
el aprovechamiento de tecnologias avanzadas
como la IA en el ambito educativo (Ayobami et
al., 2024; Moreira-Choez et al., 2024).

La formacion en competencias digitales,
por tanto, se convierte en un requisito
indispensable para maximizar los beneficios
de la IA en la enseflanza universitaria.
Estudios recientes han subrayado el potencial
transformador de la IA en la educacion superior.
Por ejemplo, herramientas como Grammarly
y Duolingo, que utilizan algoritmos de
aprendizaje automatico y procesamiento del
lenguaje natural, han demostrado ser efectivas
para mejorar habilidades de escritura y
pronunciacion en inglés.

Estas aplicaciones no solo proporcionan
retroalimentacion instantanea, sino que también
adaptan los contenidos a las necesidades
especificas de los estudiantes, promoviendo
un aprendizaje auténomo y continuo (Mero
et al.,, 2024). Ademas, los chatbots educativos
permiten practicar conversaciones en inglés en un
entorno simulado, reduciendo la ansiedad de los
estudiantes al interactuar en un idioma extranjero
y mejorando su fluidez oral (Zhang et al., 2025).

Otro aspecto criticoen laimplementacion
de la IA en la educacion es su capacidad para
recopilary analizar grandes volimenes de datos
educativos. Esto permite identificar patrones
de aprendizaje, personalizar contenidos y
realizar intervenciones pedagdgicas oportunas.
En este sentido, la IA no solo beneficia a los
estudiantes, sino también a los docentes,
quienes pueden utilizar estos datos para ajustar
sus metodologias de ensefianza y mejorar los
resultados educativos (Yang et al., 2024;
Acosta y Finol, 2024; Pefialver-Higuera et al.,
2024; Ruiz-Ruiz et al., 2025). Sin embargo,
estos avances tecnoldgicos también presentan
desafios éticos, como la proteccion de datos
personales y la equidad en el acceso a estas
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tecnologias.

En el ambito especifico de la ensefianza
del inglés en la ESPOCH en Ecuador, este
estudio busca explorar como las herramientas
basadas en 1A pueden mejorar las competencias
lingiiisticas y digitales de los estudiantes,
abordando las necesidades especificas de
diversas facultades y carreras. La muestra
incluye a 445 estudiantes de las facultades de
Mecanica, Salud Publica, Administracién de
Empresas y Medicina, lo que permite evaluar
el impacto de la IA en contextos académicos
diversos. La investigacion combina métodos
cuantitativos y cualitativos para analizar el
efecto de estas tecnologias en las habilidades
de los estudiantes, utilizando pruebas
diagnoésticas, encuestas de satisfaccion y
analisis de datos educativos.

El objetivo principal de este articulo
es evaluar el impacto de la integracion de
herramientas basadas en IA en el desarrollo
de competencias digitales y lingiiisticas en
estudiantes universitarios. Este estudio no solo
busca proporcionar evidencia empirica sobre los
beneficios de la IA en la educacion, sino también
identificar los desafios y limitaciones asociados
con su implementacion. Los resultados de esta
investigacion tienen el potencial de informar
futuras politicas educativas y orientar la adopcion
de tecnologias avanzadas en instituciones de
educacion superior.

1. Metodologia

Este estudio utiliz6 un enfoque mixto
paraevaluar el impacto de herramientas basadas
en Inteligencia Artificial (IA) en el desarrollo
de competencias digitales y lingiiisticas en
estudiantes universitarios. La investigacion se
llevé a cabo en la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo (ESPOCH) en Ecuador,
abarcando a estudiantes de diversas facultades
y carreras, lo que permitié analizar sus efectos
en un contexto académico amplio.

El disefio cuasi-experimental incluyd
a 445 estudiantes seleccionados mediante
muestreo estratificado, representando las
facultades de Mecanica, Salud Publica,
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Administracion de Empresas y Medicina.
Esta estrategia garantizd una muestra diversa,
adecuada para evaluar las diferencias en los
resultados segtin el area de estudio.

Para la recoleccion de datos, se emplearon
pruebas iniciales y finales que midieron las
competencias digitales y lingiiisticas de los
estudiantes. Ademas, se aplicaron encuestas
de percepcion y satisfaccion para recoger
opiniones sobre las herramientas utilizadas. Estos
instrumentos fueron validados previamente por
un panel de expertos en tecnologia educativa y se
implementaron con el consentimiento informado
de los participantes.

La intervencion se desarrollé durante
12 semanas, periodo en el cual los estudiantes
utilizaron  herramientas como  chatbots
educativos, plataformas de aprendizaje
adaptativo (Duolingo, Grammarly) y sistemas
de analisis de datos. Estas tecnologias
ofrecieron aprendizaje personalizado,
retroalimentacion en tiempo real y ejercicios
adaptados a las necesidades de cada estudiante.

Los datos cuantitativos fueron analizados
mediante pruebas estadisticas como ANOVA y
t-tests, para identificar cambios significativos en
los resultados antes y después de la intervencion.
Por su parte, los datos cualitativos se examinaron
utilizando codificacion tematica, lo que permitio
identificar patrones comunes y opiniones
clave sobre la efectividad de las herramientas
implementadas.

Este enfoque metodologico integral
permitié evaluar de manera clara el impacto
de las herramientas de IA, proporcionando
una comprension detallada de su efectividad
en la enseflanza del inglés y el desarrollo
de competencias digitales en la educacion
superior.

2. Resultados y discusion

2.1. Impacto de la Inteligencia
Artificial en el desarrollo de
competencias digitales y lingiiisticas en
educacion superior

La investigacion evalud el impacto de
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
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herramientas basadas en Inteligencia Artificial
(IA) en el desarrollo de competencias digitales
y lingliisticas en estudiantes universitarios.
La investigacion, desarrollada durante 12
semanas en la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo (ESPOCH) en Ecuador,
incluy6 a estudiantes de diversas facultades y
carreras. Los resultados revelaron una mejora
significativa en las habilidades lingiiisticas y
digitales, asi como en las practicas pedagdgicas,
subrayando la relevancia de estas tecnologias
en contextos educativos modernos.

En competencias lingiiisticas, las
plataformas de aprendizaje adaptativo y
la retroalimentaciéon en tiempo real, como
Grammarly 'y  Duolingo,  permitieron
personalizar los ejercicios y  ajustar
contenidos segun el progreso de cada
estudiante, mejorando la escritura, lectura
y pronunciacién. Investigaciones previas
destacan que estas tecnologias optimizan el
aprendizaje auténomo al brindar correcciones
inmediatas (Sun et al., 2021; Mateos et al.,
2024).

Por otra parte, los chatbots educativos
han revolucionado la practica conversacional
al proporcionar entornos seguros, facilitando
la reduccion de ansiedad y fomentando la
confianza comunicativa (Ocheltree, 2024;
Samuel-Okon y Olaperi, 2024; Komarova,

2024). Estas  herramientas  promueven
un aprendizaje interactivo y adaptativo,
consolidando la adquisicion progresiva

del idioma y fortaleciendo competencias
esenciales en un contexto digitalizado.

El analisis estadistico de los datos
obtenidos mediante pruebas iniciales y
finales evidencié un incremento promedio del
35% en las competencias lingiiisticas de los
estudiantes, destacando mejoras significativas
en escritura, lectura y pronunciacion (ver
Grafico I). Este avance se atribuye al uso
de herramientas basadas en Inteligencia
Arttificial (IA), como Grammarly y Duolingo,
que personalizan el aprendizaje al ajustar los
contenidos a las necesidades especificas y al
ritmo individual de cada estudiante (Mateos et
al., 2024).
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Gridfico I: Mejora en competencia lingiiisticas con el uso de herramienta de IA

La retroalimentacion inmediata
proporcionada por estas plataformas resultd
ser uno de los elementos mas valorados por
los participantes, facilitando la correccion
oportuna de errores y la consolidacion de
conocimientos clave. Seglin las encuestas
aplicadas, el 85% de los estudiantes reconocio
que la personalizacion del aprendizaje
incrementd su motivacion y compromiso
hacia el estudio del inglés, promoviendo un
entorno de aprendizaje auténomo y dindmico
(Munday, 2016; Betancourt y Fuentes, 2024;
Komarova, 2024).

Investigaciones recientes coinciden en
que las tecnologias de IA mejoran la eficiencia
del aprendizaje al ofrecer experiencias
educativas mas relevantes y adaptativas. Sun
et al. (2021), resaltan la capacidad de estos
sistemas para reducir la ansiedad comunicativa
mediante entornos simulados, mejorando la
fluidez oral de los estudiantes.

Del mismo modo, Mero et al
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(2024) destaca que el uso de herramientas
automatizadas refuerza la confianza vy
autonomiadel estudiante al optimizar el proceso
de adquisicion de habilidades lingiisticas. La
integracion de la IA en la educacion superior
no solo fortalece las competencias lingiiisticas,
sino que también fomenta una actitud positiva
hacia el aprendizaje autdbnomo, respondiendo a
las demandas del entorno digital actual.

El analisis estadistico de los datos
obtenidos mediante pruebas iniciales 'y
finales mostrd avances significativos en las
competencias lingiiisticas y digitales de los
estudiantes  universitarios,  evidenciando
el papel transformador de la inteligencia
artificial (IA) en el ambito educativo. En las
competencias lingiiisticas, el rendimiento
inicial de los estudiantes se situé en un 60%
y, al finalizar la intervencion, alcanzé un 81%,
lo que representa una mejora del 21% (ver
Grafico II).
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Comparacién del Rendimiento en Competencias Lingiisticas y Digitales
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Porcentaje de Rendimiento (%)
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—e— Competencias Linguisticas
-e- Competencias Digitales

81%

Inicio

Final

Tiempo de Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico II: Comparacion de rendimiento inicial y final

Herramientas como Grammarly 'y
Duolingo fueron esenciales en este proceso
al personalizar el aprendizaje, proporcionar
retroalimentacion inmediata y ajustar los
contenidos a las necesidades especificas
de cada estudiante (Hockly, 2023). Estas
plataformas no solo optimizaron el tiempo
de estudio, sino que también permitieron
fortalecer habilidades clave como la escritura,
lectura y pronunciaciéon de manera autdbnoma
y adaptativa.

En el ambito de las competencias
digitales, los resultados también evidenciaron
un avance considerable. El rendimiento
inicial, del 50%, aumento6 a un 78% al concluir
la intervencion, lo que refleja una mejora
del 28% (ver Grafico II). La interaccién con
plataformas educativas y sistemas adaptativos
de inteligencia artificial permitid6 a los
estudiantes desarrollar habilidades criticas
como la gestion eficiente de informacion, la
resolucion de problemas en entornos virtuales
y la colaboraciéon digital (Rodriguez-Ruiz et
al., 2021). Estas herramientas, basadas en el
procesamiento del lenguaje natural (NLP, por
sus siglas en inglés), brindaron experiencias
Licencia de Creative Commons
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practicas que facilitaron la alfabetizacion
digital de los estudiantes, preparandolos para
un mercado laboral altamente digitalizado y
competitivo.

De manera similar, Celik et al. (2024)
subrayan que la interaccion con tecnologias
avanzadas fomenta el desarrollo de habilidades
del siglo XXI, tales como el pensamiento
critico, la adaptabilidad y la innovacién. La
exposicion constante a plataformas basadas
en inteligencia artificial ha potenciado las
capacidades digitales de los estudiantes,
permitiéndoles  desenvolverse eficazmente
en contextos profesionales y académicos
caracterizados por la rapida evolucién
tecnoldgica. Estas tecnologias, al adaptarse
al ritmo de aprendizaje de cada individuo,
no solo refuerzan las competencias técnicas,
sino que también promueven la confianza
y el compromiso hacia el uso activo de las
herramientas digitales.

En lo referente al aprendizaje del inglés,
los chatbots educativos como ChatGPT
desempefiaron un papel fundamental en la
mejora de las habilidades conversacionales.
Estos entornos simulados permitieron a los
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estudiantes practicar de manera constante
en un espacio seguro y libre de ansiedad,
reduciendo el temor a cometer errores. Segun
Komarova (2024), los chatbots actian como
tutores virtuales, facilitando interacciones
personalizadas que se ajustan al nivel de
competencia del estudiante.

Esta practica ha demostrado ser efectiva
para fortalecer la fluidez verbal y la confianza
comunicativa, aspectos fundamentales en
la adquisicion de un idioma extranjero.
Moreira y Montero (2025), confirmaron estos
resultados al combinar métodos cuantitativos
y cualitativos, destacando que los estudiantes
lograron avances significativos no solo en
la competencia lingiiistica, sino también en
su motivacion para aprender, impulsada por
la retroalimentacion constante y adaptativa
proporcionada por estas herramientas.

Asimismo, las simulaciones
conversacionales basadas en IA proporcionan
experiencias practicas que preparan a los
estudiantes para situaciones comunicativas
reales. Zheng y Zhou (2023), sostienen que
estas herramientas actuan como catalizadores
del aprendizaje autonomo al ofrecer ejercicios
especificos que fortalecen la fluidez oral y la
pronunciacion. Estas plataformas son clave
en entornos educativos modernos, puesto que
permiten un aprendizaje individualizado que
responde a las necesidades de los estudiantes,
consolidando sus habilidades lingiisticas de
manera progresiva y efectiva.

Ademas de los beneficios observados en
los estudiantes, los docentes también reportaron
mejoras significativas en sus practicas
pedagogicas gracias a la automatizacion de
tareas administrativas y al uso de datos para
personalizar la ensefianza. Kusmawan (2023),
destaca que las herramientas de IA permiten
a los educadores identificar patrones de
aprendizaje en los estudiantes y ajustar sus
métodos de ensefianza para abordar areas
de dificultad especificas. Esta optimizacion
del tiempo y los recursos docentes facilita la
implementacion de estrategias pedagdgicas
innovadoras y centradas en el estudiante,
promoviendo un entorno de aprendizaje
inclusivo y adaptativo.
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Por otra parte, investigaciones recientes
evidencian que la adopcion de tecnologias
basadas en IA enfrenta ciertos desafios. Sun et
al. (2021); Ocheltree (2024); Samuel-Okon y
Olaperi (2024); y, Moreira-Choez et al. (2024),
coinciden en que la falta de infraestructura
tecnologica y la capacitacion insuficiente de
los docentes son barreras importantes que
limitan el aprovechamiento pleno de estas
herramientas. Para maximizar su impacto, es
fundamental implementar politicas educativas
que fomenten la formacion continua de los
docentes y la inversion en infraestructura
tecnologica, garantizando asi un acceso
equitativo a estas tecnologias en todos los
niveles educativos.

La implementacion de herramientas de
inteligencia artificial en la educacion superior
ha demostrado ser eficaz para el desarrollo
de competencias lingiiisticas y digitales. Los
resultados del estudio evidencian mejoras
significativas en habilidades clave como la
escritura, la lectura, la pronunciacion y la
gestion de recursos digitales. Estas tecnologias
no solo optimizan el proceso de aprendizaje,
sino que también preparan a los estudiantes
para enfrentar los desafios de un mundo
cada vez mas digitalizado. No obstante, para
garantizar su éxito, es necesario abordar
las brechas tecnoldgicas y fortalecer las
capacidades docentes, asegurando asi una
implementacion sostenible y equitativa de
estas innovaciones en el &mbito educativo.

La integracion de herramientas basadas
en Inteligencia Artificial (IA) ha transformado
significativamente la educacion superior, tanto
en la mejora de las competencias estudiantiles
como en la optimizacion de las practicas
pedagogicas. En términos de satisfaccion
estudiantil, un 87% de los participantes
reconocié que el uso de plataformas como
Grammarly y Duolingo mejord su experiencia
de aprendizaje (ver Grafico III). Estas
herramientas personalizan los contenidos
educativos, ofrecen retroalimentacion
inmediata y permiten a los estudiantes
gestionar mejor su tiempo y prioridades
académicas (Sun et al., 2021; Hockly, 2023).
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Niveles de Satisfaccion de Estudiantes

Insatisfechos

Satisfechos

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico I11: Nivel de satisfaccion de los estudiantes

A pesar de estos avances, un 13%
expreso insatisfaccion debido a barreras como
la accesibilidad y la falta de capacitacion
tecnologica, lo que evidencia la necesidad
de politicas inclusivas que garanticen
equidad en el acceso a estas tecnologias
(Xu y Ouyang, 2022). Las herramientas de
IA también han fortalecido la autonomia
y el aprendizaje autodirigido. Plataformas
adaptativas proporcionan rutas de aprendizaje
personalizadas y fomentan el desarrollo de
habilidades de autorregulacion y planificacion.

Zhou et al. (2024), afirman que la
satisfaccion estudiantil actua como mediador
entrelapercepcion de utilidad de lastecnologias
y la intencion de seguir utilizandolas,
subrayando la importancia de la IA para el
aprendizaje continuo. De manera similar, Ali
et al. (2023) destacan que herramientas como
TeacherGAIA promueven la autoevaluacion y
la reflexion critica, incrementando la confianza
y autodeterminacion del estudiante.

Enelambito docente, la[A ha optimizado
las practicas pedagogicas al automatizar tareas
repetitivas como la correccion de ejercicios
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y la generacion de reportes. Un 75% de los
educadores indicé que esta automatizacion
libero tiempo valioso, permitiéndoles centrarse
en el disefio de estrategias innovadoras y
adaptativas (Xu y Ouyang, 2022). Kusmawan
(2023), resalta que la IA proporciona
retroalimentacion inmediata y simulaciones
que facilitan la formacion profesional,
transformando el rol del docente hacia uno
mas reflexivo y analitico. Ademas, el analisis
de grandes volumenes de datos mediante
algoritmos de aprendizaje automatico permite
identificar patrones de aprendizaje y ajustar las
metodologias educativas para abordar areas de
dificultad especificas (Pardo et al., 2024).
Asimismo, la IA fomenta la creacion
de entornos de aprendizaje dindmicos e
interactivos que promueven la colaboracion y
el pensamiento critico. Gémez y Colala (2023);
y, Lopez-Martinez et al. (2025), explican que
las plataformas educativas adaptativas no solo
facilitan la entrega eficiente de contenido,
sino que también incrementan la motivacion y
participacion del estudiante al ajustarse a sus
necesidades individuales. Esta personalizacion
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del aprendizaje ha resultado en una mejora
significativa en competencias lingiiisticas y
digitales.

Herramientas como Grammarly 'y
Duolingo jugaron un papel clave al ofrecer
ejercicios personalizados y retroalimentacion
continua (Hockly, 2023). De igual manera,
los chatbots educativos permitieron practicar
habilidades conversacionales en un entorno

seguro y accesible, reduciendo la ansiedad
asociada con el aprendizaje del inglés
(Komarova, 2024; Moreira y Montero, 2025).
En cuanto a las competencias lingiisticas,
los estudiantes mejoraron su rendimiento en
escritura, lectura y pronunciacion en un 21%,
pasando de un 60% a un 81% al concluir la
intervencion (ver Grafico IV).

Resultados en Competencias Linguisticas y Digitales
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico IV: Resultados competencias lingiiisticas y digitales
Herramientas como Grammarly 'y  desafios de un entorno profesional altamente

Duolingo jugaron un papel clave al ofrecer
ejercicios personalizados y retroalimentacion
continua (Hockly, 2023). De igual manera,
los chatbots educativos permitieron practicar
habilidades conversacionales en un entorno
seguro y accesible, reduciendo la ansiedad
asociada con el aprendizaje del inglés
(Komarova, 2024; Moreira y Montero, 2025).

En cuanto a las competencias digitales,
se observo un aumento del 50% al 78% (ver
Grafico IV) en habilidades como la gestion de
informacion, la resolucion de problemas en
linea y la colaboracion virtual. Rodriguez-Ruiz
et al. (2021), sostienen que las plataformas
basadas en procesamiento de lenguaje natural
promueven una alfabetizacion digital inclusiva
y preparan a los estudiantes para enfrentar los
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digitalizado.

Sin  embargo, persisten desafios
importantes, como la brecha digital y la falta
de capacitacion tecnoldgica, que limitan la
adopcion efectiva de la IA en la educacion.
Estos resultados subrayan la necesidad
de implementar programas de formacion
continua para docentes y de garantizar el
acceso equitativo a recursos tecnologicos
en contextos socioecondmicos vulnerables
(Ocheltree, 2024; Samuel-Okon y Olaperi,
2024).

La IA ha demostrado ser una
herramienta transformadora en la educacion
superior, mejorando la experiencia de
aprendizaje,  fomentando  competencias
digitales y lingiiisticas, y optimizando las
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practicas pedagogicas. Su ¢éxito depende
de politicas inclusivas, inversion en
infraestructura tecnoldgica y la formacion
continua de docentes y estudiantes. Estos
hallazgos reafirman el papel de la IA como
un motor clave para la educacion moderna,
capaz de cerrar brechas educativas y preparar
a los estudiantes para un mundo cada vez mas
digitalizado y competitivo.

2.2. Impacto de las herramientas
basadas en Inteligencia Artificial
(IA) en el desarrollo de competencias
lingiiisticas y digitales de los
estudiantes

El analisis de resultados de esta
investigacion revela hallazgos significativos en
cuanto al impacto de las herramientas basadas
en Inteligencia Artificial (IA) en el desarrollo
de competencias lingiiisticas y digitales de
los estudiantes, asi como en los niveles de
satisfaccion de estudiantes y docentes. La
implementacion de tecnologias educativas
permitid obtener mejoras tangibles en las
habilidades y en la percepcion del proceso de
aprendizaje, lo que confirma la efectividad de
estas herramientas en contextos de enseflanza
universitaria.

En las competencias lingiiisticas,
los estudiantes mostraron un progreso
significativo al pasar de un rendimiento inicial
del 60% a un 81% al finalizar la intervencion,
lo que equivale a una mejora del 21%. Este
avance se atribuye al uso de herramientas
de IA como Grammarly y Duolingo, que
facilitaron un aprendizaje personalizado y
adaptativo. La capacidad de estas plataformas
para identificar errores en tiempo real y ofrecer
retroalimentacion especifica permitio a los
estudiantes mejorar habilidades clave como la
escritura, lectura y pronunciacion.

La personalizacion del aprendizaje fue
un elemento critico en este proceso, puesto que
permitio a los participantes avanzar a su propio
ritmo, consolidar sus fortalezas y corregir
debilidades de manera efectiva. Segtin Hockly
(2023), la retroalimentacion inmediata y la
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adaptabilidad de las tecnologias basadas en IA
son factores esenciales para mejorar la eficacia
en la adquisicion de un segundo idioma, lo que
coincide con los hallazgos obtenidos en esta
investigacion.

De manera complementaria, las
competencias digitales también presentaron
un crecimiento destacado. Los resultados
indicaron que los estudiantes mejoraron de un
rendimiento inicial del 50% a un 78%, lo que
representa un incremento del 28%. Esta mejora
esta asociada con la interaccion constante con
plataformas educativas y sistemas adaptativos
que fortalecieron habilidades practicas
relacionadas con la gestion eficiente de
informacion, la resolucién de problemas en
entornos virtuales y la colaboracion digital.

El uso de herramientas basadas en
TA permitié a los estudiantes familiarizarse
con tecnologias avanzadas, fortaleciendo su
alfabetizacion digital y preparandolos para los
desafios del mercado laboral actual. Pardo et
al. (2024), destacan que la exposicion a estas
tecnologias fomenta competencias digitales
criticas, como la navegacion eficiente en
plataformas y el manejo de herramientas
colaborativas.

Asimismo, las herramientas basadas
en IA promovieron un entorno colaborativo
en el que los estudiantes pudieron participar
activamente en proyectos de equipo. Estas
experienciasno solo contribuyeron al desarrollo
de habilidades digitales, sino que también
reforzaron la capacidad de los estudiantes
para resolver problemas de manera conjunta,
comunicarse eficazmente en plataformas
virtuales y desarrollar un pensamiento critico.
De acuerdo con Kusmawan (2023), estas
competencias son esenciales en el contexto
profesional actual, donde el trabajo remoto y
las tecnologias colaborativas son cada vez mas
predominantes.

En cuanto a la percepcion de los
estudiantes hacia el proceso de aprendizaje,
los resultados de las encuestas revelaron que
el 87% de los participantes manifestd altos
niveles de satisfaccion con las herramientas
implementadas; mientras que solo un 13%
expreso insatisfaccion. Los factores que mas
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influyeron en este alto nivel de satisfaccion
fueron la flexibilidad, la retroalimentacion
inmediata y la personalizacion del aprendizaje.

Las plataformas de IA facilitaron el
acceso al contenido en cualquier momento y
lugar, lo que permitio6 a los estudiantes gestionar
su tiempo de manera mas eficiente y adaptarse
a sus propios ritmos de aprendizaje. Xu y
Ouyang (2022), resaltan que la accesibilidad y
la adaptabilidad de las tecnologias educativas
son factores determinantes para incrementar
la motivacion y el compromiso estudiantil, lo
que coincide con los hallazgos de la presente
investigacion.

Por otra parte, el 75% de los docentes
reportd niveles elevados de satisfaccion con
la implementacion de herramientas de IA
en sus practicas pedagodgicas. Los docentes
destacaron la automatizacion de tareas
repetitivas, como la correccion de ejercicios
y la generacion de reportes, como uno de los
beneficios mas importantes. La automatizacion
permitié liberar tiempo para enfocarse en
el disefio de estrategias pedagodgicas mas
innovadoras y adaptativas, lo que optimizo la
calidad del proceso de ensefianza.

Ademas, las herramientas basadas
en IA ayudaron a los docentes a identificar
patrones de aprendizaje entre los estudiantes,
facilitando la implementacion de métodos
de enseflanza ajustados a las necesidades
especificas de cada grupo. Kusmawan (2023),
subraya que la inteligencia artificial no solo
simplifica las tareas administrativas, sino que
también promueve un enfoque mas reflexivo y
analitico en la enseflanza.

Sin  embargo, un 25% de los
docentes manifestd ciertos desafios en
la implementacion de estas tecnologias,
principalmente relacionados con la falta de
capacitacion y la dificultad de adaptacion
inicial a las plataformas digitales. Este
hallazgo resalta la necesidad de programas
de formacion continua que permitan a los
educadores adquirir las habilidades necesarias
para aprovechar al méximo las herramientas
tecnologicas disponibles. De acuerdo con
Gomez y Colala (2023), la capacitacion
docente es un factor clave para garantizar el
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éxito de la implementacién de tecnologias
avanzadas en la educacion y superar las
barreras asociadas a la resistencia al cambio y
la falta de habilidades digitales.

Los resultados de esta investigacion
confirman que la implementacion de
herramientas basadas en inteligencia artificial
tiene un impacto positivo significativo en
el desarrollo de competencias lingiiisticas
y digitales, asi como en la satisfaccion
de estudiantes y docentes. El progreso en
competencias lingiiisticas del 21% y en
competencias digitales del 28%, demuestra la
efectividad de estas tecnologias para optimizar
el proceso de aprendizaje. Ademas, el alto nivel
de satisfaccion reportado por los estudiantes
(87%) y docentes (75%) subraya la relevancia
de la IA como una herramienta educativa
poderosa que facilita la personalizacion del
aprendizaje, la automatizacion de tareas y la
mejora continua de las practicas pedagogicas.

No obstante, los desafios identificados,
como la falta de acceso tecnologico y la necesidad
de capacitacion docente, deben ser abordados
para maximizar el potencial de estas tecnologias.
Estos hallazgos reafirman la importancia de
integrar herramientas de IA en la educacion
superior como una estrategia efectiva para
promover el aprendizaje adaptativo, el desarrollo
de competencias clave y la preparacion de los
estudiantes para enfrentar los retos del siglo XXI.

Conclusiones

La investigacion demuestra que la
integraciéon de herramientas basadas en
inteligencia artificial, en el proceso educativo
universitario, genera un impacto significativo
y positivo en el desarrollo de competencias
lingiiisticas y digitales, asi como en la
optimizacion de las practicas pedagdgicas
de los docentes. Los resultados evidencian
que la implementaciéon de estas tecnologias
no solo facilita el aprendizaje, sino que
también transforma la dinamica de ensefianza,
haciéndola mas adaptativa, eficiente y acorde
con las exigencias del contexto educativo
moderno.
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En lo que respecta al desarrollo de las
competencias lingiiisticas, el  rendimiento
inicial refleja la efectividad de las
herramientas implementadas para mejorar
habilidades especificas como la escritura,
lectura y pronunciacion. El uso de plataformas
adaptativasy herramientas deretroalimentacion
en tiempo real permitio a los estudiantes
identificar y corregir errores de manera
inmediata, fortaleciendo asi sus capacidades
comunicativas de manera progresiva. La
posibilidad de personalizar el aprendizaje,
adaptandolo al nivel y ritmo individual de cada
estudiante, resultd determinante para alcanzar
estos resultados. Este enfoque no solo facilitd
la adquisicion de habilidades lingiiisticas, sino
que también incrementd la confianza de los
estudiantes al proporcionar un entorno flexible
y libre de presiones, donde pudieron practicar
y perfeccionar sus conocimientos.

En cuanto a las competencias digitales,
la constante interaccion con plataformas
tecnoldgicas avanzadas, permitieron
desarrollar habilidades practicas en el uso de
herramientas digitales y en la gestion eficiente
de informacion. Ademas, los estudiantes
adquirieron competencias esenciales como
la colaboracion virtual y la resolucion de
problemas en entornos tecnologicos.

En términos de satisfaccion estudiantil,
esta asociada con la experiencia de aprendizaje,
destacando la flexibilidad, la retroalimentacion
inmediata y la personalizaciéon como los
aspectos mas valorados. La posibilidad
de acceder a los contenidos en cualquier
momento y desde cualquier lugar brind6 a los
estudiantes una mayor autonomia en la gestion
de su tiempo y recursos, permitiéndoles
adaptarse de manera eficiente a las demandas
del proceso educativo.

En cuanto a la percepcion de los
docentes, los altos niveles de satisfaccion con
la implementacion de las herramientas de IA,
resalta la automatizacion de tareas repetitivas
como uno de los principales beneficios. La
reduccion de la carga administrativa permitio
a los docentes liberar tiempo valioso, el cual
fue destinado a actividades mas estratégicas,
como el diseno de metodologias innovadoras
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y la implementacion de practicas pedagogicas
adaptativas. La capacidad de las herramientas
basadas en IA para identificar patrones de
aprendizaje en los estudiantes facilito la
personalizacion de la ensefianza.

Las plataformas digitales y la falta
de capacitacion en el uso efectivo de
estas herramientas, ponen de manifiesto
la importancia de desarrollar programas
de formacion continua que capaciten a los
educadores en el manejo de tecnologias
avanzadas y en la integracion de estas
herramientas en su practica pedagdgica. La
formacion docente debe enfocarse en fortalecer
las habilidades tecnologicas y pedagdgicas
necesarias para maximizar el impacto positivo
de la inteligencia artificial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La  investigacion
confirma que la integracion de herramientas
basadas en inteligencia artificial en el contexto
universitario tiene un impacto transformador
en el desarrollo de competencias esenciales y
en la mejora de la calidad educativa.
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