Esta publicacion cientifica en formato
digital es continuidad de la revista impresa
Deposito Legal: pp 197402ZU789

® ISSN: 1315-9518 e ISSN-E: 2477-9431

' Deposito legal ppi 201502ZU4662

Revista de Ciencias Sociales

Universidad del Zulia. Revista de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
Vol. XXXI, Num 3 JULIO-SEPTIEMBRE, 2025

Revista de
Ciencias
Sociales

Esta publicacion cientifica en formato
digital es contirfuidad.de la fevistarithpresa
Deposito lsegal: pp 197402ZU789

ISSN: 1315-9518



Revista de Ciencias Sociales

Revista de Ciencias Sociales (RCS) Como citar: Chavez-Epiquén, A., Huaranga-Rivera, H. V.,
Vol. XXXI, No. 3, Julio-Septiembre 2025. pp. 472-485 Patifio-Rivera, A. R., y Pdez-Rojas, D. I. (2025). Educacion
FCES - LUZ @ ISSN: 1315-9518 @ ISSN-E: 2477-9431 virtual y gestion universitaria en una universidad publica de

Peru. Revista De Ciencias Sociales, XXXI(3), 472-485.

Educacion virtual y gestion universitaria en
una universidad publica de Peru

Chavez-Epiquén, Abdias*
Huaranga-Rivera, Herbert Victor**
Patino-Rivera, Alberto Rivelino***
Paez-Rojas, David Isaias****

Resumen

La integracion de tecnologias digitales en la educacion superior ha impulsado la necesidad de
consolidar modelos virtuales efectivos, enfrentando diversas barreras institucionales. En este contexto, el
estudio tuvo como objetivo analizar el grado de asociacion entre la educacion virtual y la gestion universitaria
en una universidad publica del Pert. Se desarrolld una investigacion de tipo aplicada, con disefio no
experimental, descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo. La muestra incluyo a 195 estudiantes de cuatro
escuelas profesionales, quienes respondieron una escala de actitud sobre ambas variables. Los resultados
evidenciaron que el 47% de los estudiantes valoraron su experiencia en educacion virtual como regular, el
36% como alta y el 12% como baja. Respecto a la gestion universitaria, el 52% manifesté una percepcion
regular, el 32% alta y el 10% baja. El analisis de correlacion indico una relacion directa y significativa entre
ambas variables (rho de Spearman = 0,759). Se concluye que una gestion universitaria eficiente favorece la
implementacion de la educacion virtual, siendo necesario fortalecer la investigacion, la extension social, el
acompafamiento docente y la colaboracion estudiantil para optimizar la calidad del proceso formativo en
entornos digitales.

Palabras clave: Educacion virtual; gestion universitaria; universitarios; universidad publica; ensefianza.
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Virtual education and university
management in a public university in Peru

Abstract

The integration of digital technologies in higher education has driven the need to consolidate
effective virtual models, addressing various institutional barriers. In this context, this study aimed to analyze
the degree of association between virtual education and university management at a public university in Peru.
An applied research study was conducted with a non-experimental, descriptive-correlational design and a
quantitative approach. The sample included 195 students from four professional schools, who responded to
an attitude scale on both variables. The results showed that 47% of students rated their experience in virtual
education as average, 36% as high, and 12% as low. Regarding university management, 52% expressed an
average perception, 32% as high, and 10% as low. The correlation analysis indicated a direct and significant
relationship between both variables (Spearman’s rho = 0.759). It is concluded that efficient university
management favors the implementation of virtual education, making it necessary to strengthen research,
social outreach, teacher support and student collaboration to optimize the quality of the training process in

digital environments.

Keywords: Virtual education; university management; university students; public university; teaching.

Introduccion

El tema de la adopcion de tecnologia
en la educacion virtual puede fundamentarse
en varias teorias y enfoques relevantes.
Urbizagastegui-Alvarado  (2019), expone
que la teoria de la Difusion de Innovaciones
presentada por Rogers enaiio 2003, proporciona
un marco para comprender como se adoptan y
difunden las innovaciones, como la tecnologia
educativa, en una poblacién determinada.
Rogers (2003), identifica cinco categorias
de adoptantes: Innovadores, adoptantes
tempranos, mayoria temprana, mayoria
tardia y rezagados, y describe los factores
que influyen en la adopcion, como la ventaja
relativa, la compatibilidad, la complejidad, la
observabilidad y la trialabilidad.

Por su parte, Villagomez-Cabezas et al.
(2023) presentan a la Teoria del Aprendizaje
Social de Albert Bandura quien postula que el
aprendizaje ocurre a través de la observacion y
la imitacion de modelos, y que los individuos
pueden ser influenciados por las experiencias
de otros en la adopcion de tecnologia. Esta
teoria sugiere que la adopcion de tecnologia
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en la educacion virtual puede ser facilitada por
la observacion de casos de éxito y modelos de
referencia dentro de la comunidad educativa
(Bandura, 1977).

Asimismo, Cassetti y Paredes-Carbonell
(2020) sostienen que con la Teoria del Cambio
Organizacional presentada por Lewin en 1951;
anos mas tarde, en el ano 1996 exactamente,
Kotter presenta la aplicacion practica de la
teoria. Lewin (1951), propone un modelo de
tres etapas para el cambio organizacional:
Descongelamiento, cambio y recongelamiento.
Kotter (1996), desarrolla un modelo de ocho
pasos para liderar el cambio organizacional,
que incluye establecer un sentido de urgencia,
crear una coalicion guia, comunicar la vision,
capacitar a otros para actuar y consolidar los
cambios.

A su turno, la Teoria de la Adopcion
Tecnologica en  Contextos  Educativos
(Davis, 1989; Ertmer, 1999), que propone un
modelo que considera factores individuales,
contextuales y tecnoldgicos que influyen
en la adopcidon tecnolégica en entornos
educativos. Davis (1989), introduce el Modelo
de Aceptacion de la Tecnologia (TAM),
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que identifica la percepcion de utilidad y la
facilidad de uso como predictores claves de la
intencion de uso de la tecnologia.

En este sentido, la investigacion se
propuso identificar el grado de relacion entre
la educacion virtual y la gestion universitaria
en una universidad peruana. El estudio es
importante porque contribuye a indagar los
desafios especificos de la gestion universitaria
en entornos virtuales en Pertl y proponer
recomendaciones practicas para mejorar el
liderazgo y la gestion en este contexto; en vista
que la virtualidad cada vez es mas comun en
los procesos de aprendizaje-ensefianza y los
estudiantes prefieren el uso de herramientas
virtuales.

1. Fundamentacion teorica

1.1. Calidad y efectividad de la
educacion virtual en las universidades

En cuanto a la calidad y efectividad
de la educacion virtual en las universidades,
se puede considerar diversas perspectivas y
enfoques teoricos. La calidad en la educacion
virtual puede entenderse como la medida
en que los programas y recursos educativos
en linea cumplen con ciertos estandares
y criterios que garantizan experiencias de
aprendizaje efectivas y satisfactorias para
los estudiantes. Esta calidad puede evaluarse
desde diferentes dimensiones, incluyendo la
calidad del contenido, el disefio instruccional,
la interaccion estudiante-docente y estudiante-
estudiante, la accesibilidad, la tecnologia
utilizada y los resultados del aprendizaje.

Entre algunos enfoques tedricos
para comprender la calidad y efectividad
de la educacion virtual, se encuentra la
investigacion de Izquierdo y Anastacio (2021),
quienes presentan a la teoria de la calidad del
servicio en educacion virtual de Parasuraman
et al., quienes en el afo 1988 introdujeron
el modelo de calidad del servicio, que se ha
aplicado en contextos educativos para evaluar
la percepcion de los estudiantes sobre la
calidad de los servicios educativos en linea.
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Este enfoque considera dimensiones como
la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la
empatia, la seguridad y la tangibilidad para
evaluar la calidad percibida del servicio
educativo virtual.

En la teoria del disefio instruccional,
Merrill  (2002) propuso el modelo de
principios de disefio instruccional, que
enfatiza la importancia de disefar entornos
de aprendizaje virtuales que promuevan la
activacion, la demostracion, la aplicacion y la
integracion de conocimientos. Este enfoque
destaca la relevancia del disefio instruccional
efectivo para mejorar la calidad y efectividad
de la educacion virtual en universidades.

Seguidamente, la Teoria del aprendizaje
en entornos virtuales, al respecto, Garrison
et al. (2000) desarrollaron el modelo de
comunidad de indagacion, que se centra en la
construccion de comunidades de aprendizaje
en entornos virtuales a través de la presencia
cognitiva, social y de ensefianza. Esta teoria
resalta la importancia de la interaccion social
y cognitiva para facilitar el aprendizaje
significativo y la calidad de la experiencia
educativa en linea.

En conclusion, la calidad y la efectividad
de la educacion virtual en las universidades
no solo se basa en la tecnologia; depende del
disefio curricular centrado en el estudiante. La
educacion virtual de calidad se define como
la que promueve el aprendizaje significativo,
la interaccion auténtica y la autonomia del
estudiante en entornos accesibles, éticos y
dinamicos.

1.2. Gestion universitaria y liderazgo
en entornos virtuales

A la actualidad se ha abordado Ia
importancia del liderazgo y la gestion
efectiva en entornos virtuales, destacando
la necesidad de lideres universitarios con
habilidades de liderazgo digital y capacidad
para fomentar la innovacion tecnologica.
Existen modelos y practicas de gestion
exitosos en universidades virtuales en otros
contextos, pero su aplicabilidad en el contexto

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXXI, No. 3, 2025 julio-septiembre

472-485

peruano puede variar debido a diferencias
culturales y estructurales. Para definir la
gestion universitaria y el liderazgo en entornos
virtuales, es importante comprender coémo
se aplican estos conceptos en el contexto
de la educacion en linea. A continuacion,
se presenta una definicion de cada término
seguida de un marco tedrico que explora las
teorias relevantes y autores actuales.

Para Castro (2022); y, Henriquez et al.
(2022), la gestion universitaria en entornos
virtuales se refiere al conjunto de procesos,
politicas y, estrategias utilizadas por las
instituciones educativas para administrar y
dirigir eficazmente sus programas y recursos en
linea. Esto incluye la planificacion curricular,
la gestion de recursos humanos, la evaluacion
del desempeiio docente y estudiantil, y la toma
de decisiones estratégicas para promover la
calidad y efectividad de la educacion virtual.

Por su parte, Pedraja-Rejas et al.
(2020); y, Santamaria (2021), manifiesta que
el Liderazgo en entornos virtuales, implica
la capacidad de los lideres educativos para
inspirar, motivar y guiar a los diferentes
actores involucrados en la educacion en linea,
incluyendo estudiantes, docentes, personal
administrativo y otros interesados. Esto incluye
la articulacion de una vision clara, la creacion
de un ambiente de confianza y colaboracion,
y la implementacion de estrategias efectivas
para el cambio y la innovacion en la ensefianza
y el aprendizaje virtuales.

Entre las teorias que dan soporte
se presenta la Teoria del Liderazgo
Transformacional, que de acuerdo con Bass y
Avolio (1994); Zamarripa et al. (2022) Canal
et al. (2023); y, De La Rada et al. (2024), se
centra en el impacto del lider en la motivacion,
el compromiso y el rendimiento de los
seguidores a través de la articulacion de una
vision inspiradora, el fomento de la innovacion
y el desarrollo personal, asi como profesional.

También la Teoria de la Gestion del
Cambio; en la cual Kotter (1996) propuso un
modelo de ocho pasos para liderar el cambio
organizacional, que incluye la creacion de una
vision compartida, la comunicacion efectiva,
la eliminacion de obstaculos y la consolidacion
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de los cambios. Este enfoque es relevante para
la gestion universitaria en entornos virtuales,
puesto que implica la implementacion de
cambios significativos en las politicas,
procesos y practicas educativas para adaptarse
a las demandas del aprendizaje en linea.

Asimismo, la Teoria de la Educacién a
Distancia, en la cual Moore (1993) desarrolld
la teoria de la transaccion educativa, que se
centra en la interaccion entre el estudiante,
el tutor y el contenido en los entornos de
educacion a distancia. Esta teoria proporciona
perspectivas utiles sobre coémo gestionar
eficazmente la interaccion y la comunicacion
en entornos virtuales para promover el
aprendizaje y el compromiso estudiantil.

Es importante reconocer que, aunque
hay varias experiencias internacionales
exitosas relacionadas con la  gestion
universitaria y el liderazgo en entornos
virtuales, su implementacion en el Pert
debe estar sujeta a una adaptacion critica.
Las diferencias culturales, tecnologicas y
estructurales entre los paises pueden hacer que
exista una diversidad de modelos de acuerdo
con los contextos universitarios. Por lo tanto,
es importante identificar los elementos que se
pueden implementar en larealidad universitaria
peruana, basandose en un enfoque mas situado
de la gestion universitaria digital que permite
la apertura de posibilidades y desafios para
promover los entornos educativos digitales.

1.3. La gestion universitaria y la
virtualidad en el contexto peruano

En el contexto peruano, la educacion
virtual y la gestion universitaria se enfrentan
a desafios significativos que afectan la calidad
y accesibilidad de la educacion superior. La
rapida adopcion de tecnologias digitales ha
generado la necesidad de integrar eficazmente
la educacion virtual en las instituciones
universitarias, pero este proceso enfrenta
barreras que obstaculizan su efectividad y
alcance.

La relevancia de este problema radica
en su impacto en la calidad de la educacion
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superior y en la capacidad de las universidades
peruanas para cumplir con las demandas de
una sociedad cada vez mas digitalizada. La
gestion eficaz de la educacion virtual no solo
puede mejorar la accesibilidad y flexibilidad
del aprendizaje, sino que también puede
contribuir al desarrollo socioecondémico del
pais al fomentar la formacion de profesionales
altamente capacitados y adaptados a las
demandas del mercado laboral actual.

En este sentido, el presente estudio
contribuye al analisis critico de como las
universidades peruanas estdn abordando los
desafios de la virtualidad bajo una mirada
situada para discernir las estrategias viables
para el fortalecimiento de su gestion. En
consecuencia, s necesario promover una
educacion superior de calidad, inclusiva y
relevante en entornos digitales. En la linea
anterior, diversos estudios recientes han
abordado los factores asociados al desarrollo y
adaptacion de la educacion virtual en el ambito
universitario, lo que ha permitido encontrar
datos relevantes para el entendimiento de
las implicancias tanto pedagdgicas como de
gestion institucional.

Piontkewicz et al. (2023), en su
investigacion aplicada a  universidades
brasileras, identificaron una deficiencia situada
en las competencias digitales de los docentes,
entre las que destacan aquellas asociadas a la
evaluacion, gamificacion y la colaboracion
virtual. Asimismo, destacan la necesidad
de implementar programas regulares de
capacitacion tecnologica en las instituciones
de educacion superior de esa nacion.

En el mismo sentido, Torres-Miranda
et al. (2025) también en estudio aplicado
a universidades peruanas, investigaron la
relacion del uso de recursos académicos
virtuales, adaptacion de los estudiantes y
satisfaccion universitaria. Su conclusion indica
que, tanto el acceso al recurso plataforma como
la autonomia en el uso del recurso, se relaciona
con la satisfaccion en la educacion. Por esta
razon, recomiendan a las universidades
realizar procesos de alfabetizacion digital y al
mismo tiempo fortalecimiento de habilidades
autorreguladoras.
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Arguelles et al. (2023), investigaron
de manera extensa en tres instituciones
colombianas, para identificar factores de
dificultad en la adaptacion de los estudiantes
a la educacion superior virtual. Ademas de las
dificultades de autonomia, gestion emocional,
interaccion digital y comunicacion en ambitos
colaborativos, identificaron que la virtualidad
implica un alto nivel de acompafnamiento
institucional y estrategias integrales en las que
se potencien las competencias emocionales y
digitales del estudiantado.

Complementando, Tuesta et al. (2022)
identificaron debilidades estructurales en la
gestion de la universidad para armonizar los
componentes pedagdgicos, tecnologicos y
normativos de la educacion virtual. En todas
las dimensiones de la educacion virtual —
planificacion académica, formacion docente,
evaluacion y vinculacion con el medio- se
evidencia una baja integracion que limita la
eficiencia y calidad del modelo virtual.

En la misma linea; Barrientos et al.
(2022); y, Huaman-Romani et al. (2023),
concluyen en que la calidad del servicio
educativo virtual mejoré en la percepcion
durante la pandemia, a medida que estudiantes
y docentes fortalecieron su competencia
digital. Aun asi, recomendaron que la gestion
institucional debe mejorar los entornos
virtuales, impulsando la interactividad, la
evaluacion pertinente y la formacion docente
continua como pilares de mejora.

No obstante, Valencia-Arias et al. (2018)
investigaron las actitudes del profesorado de
una instituciéon colombiana hacia el uso de
dispositivos moviles con fines académicos. A
pesar de valorar el mobile learning como til,
se encontrd que la baja cultura digital, la baja
formacion y el acceso desigual a dispositivos,
limitan su implementacion. Por ende, sefialan
la importancia de facultar a la gestion
universitaria para que promueva politicas
activas de integracion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

Por otra parte, el estudio de Fuenzalida
et al. (2024) presenta una implementacion
de estrategias de evaluacion auténtica en
un programa de formacion docente de
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una universidad chilena por medio de la
investigacion-accion. Participaron estudiantes
y docentes con quienes se diseflaron
instrumentos innovadores aplicados en cinco
cursos tradicionales; los cuales se implementan
en formato hibrido y online.

2. Metodologia

Se configuré como una investigacion
tipo aplicada, de disefio no experimental,
descriptivo  correlacional, de  enfoque
cuantitativo. La investigacion se desarrolld
basado en los principios del método cientifico;
se identifico la problematica, se revisé la
literatura apropiada como investigaciones
previas y los enfoques.

La poblacion esta referida a estudiantes
del octavo ciclo de la Facultad de Ciencia
Agrarias de la Universidad Nacional del
Centro del Pert. La muestra fue seleccionada
de manera probabilistica de tipo estratificada,

resultando un total de 195 estudiantes, de
cuatro escuelas profesionales. La aplicacion
de los instrumentos se realiz6 haciendo uso del
formato de Google en linea. Se analiz6 la parte
descriptiva por cada variable y dimensiones
empleando el programa estadistico IBM-
SPSS. La segunda parte, consistio en la
prueba de hipdtesis usando el coeficiente de
correlacion de rho de Spearman para cada
dimension planteada.

3. Resultados y discusion

3.1. Niveles percibidos en educacion
virtual y sus dimensiones criticas

En la Tabla 1, se muestra que el nivel
de educacion virtual de los estudiantes es el
siguiente: El 47% se encuentra en el nivel
regular, el 36% presenta un nivel alto y el
12% un nivel bajo, las mismas que constituyen
valores mas representativos encontrados.

Tabla 1
Resultados de la variable Educacion Virtual

Variables Dimensiones
Niveles Efiucaci()n R_ecursos A paiamient: C. laboracion Formacién_ de

Virtual Virtuales virtual Virtual competencias

f % f % f % f % f %
Muy bajo 5 3% 5 3% 4 2% 7 4% 3 2%
Bajo 23 12% 22 11% 20 10% 22 11% 11 6%
Regular 92 47% 79 41% 82 42% 87 45% 55 28%
Alto 70 36% 77 39% 74 38% 66 34% 81 42%
Muy alto 5 3% 12 6% 15 8% 13 7% 45 23%
Total 195 100% 195 100% 195 100% 195 100% 195 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Analizando por dimensiones; los baja; revisando la dimensién colaboracion

estudiantes presentan un nivel regular (41%)
con respecto al manejo de los recursos virtuales
educativos, el 39% un nivel alto y el 11% un
nivel bajo; en relacion al acompaiiamiento
virtual, el 42% sefala que hay presencia
regular del docente, el 38% indica una
presencia alta y el 10% sefiala una presencia
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virtual, el 45% de la poblacion indica un nivel
regular de colaboracion con sus compaferos,
el 34% un nivel alto y el 11% un nivel bajo; y,
finalmente, en la formacién de competencias
el 42% de los estudiantes tiene un nivel alto de
formacion, el 28% un nivel regular y el 23%
un nivel muy alto.
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Esta percepcion se relaciona con lo
argumentado por Urquidi et al. (2019), que
afirman que la adopcion efectiva de entornos
virtuales depende de la utilidad percibida,
facilidad de uso y la influencia institucional.
Asi Michel-Acosta et al. (2024), mantienen
que las tecnologias pueden usarse para
mejorar el aprendizaje si son administradas
estratégicamente desde la universidad, lo que
justifica la dotacion de recursos innovadores
para la motivacién y el rendimiento. En lo que
respecta al acompafiamiento, el 42% lo califica
deregulary el 38% considera que es alta, lo que
esta en linea con los estudios de Rodriguez-
Correa et al. (2023), que identifican brechas en
la formacion y en el apoyo institucional de los
docentes en la transicion al m-learning.

Del mismo modo, Martinez-Clares
et al. (2022) encontraron una discrepancia
significativa entre la importancia de las
competencias 'y su desarrollo efectivo,
justificando la percepcion de los estudiantes.
La colaboracion sigue una tendencia similar;
el 45% informa de interaccion regular con
sus compaiieros, lo que se puede explicar por
Gonzalez-Rodriguez y Garcia-Hijar (2025),
quienes sefialan la escasez de estrategias
participativas en los entornos virtuales que
fomentan el pensamiento critico y colectivo.

muestra resultados mas alentadores; el
42% las considera altas y el 23% muy altas,
justificando la evidencia de Martinez-Sala y
Alemany-Martinez (2022), sobre el impacto
estratégico de las redes académicas en la
adquisicién de competencias clave, asi como
los hallazgos de Caballero-Garriazo et al.
(2023), sobre la integracion de tecnologias
de informacion y comunicacién inmersivas
para realizar analisis, pensar espacialmente y
colaborar, respectivamente. En resumen, los
resultados muestran que, aunque la percepcion
es positiva en general, ciertas areas criticas,
como el acompaiamiento y la colaboracion,
deben abordarse con la coresponsabilidad de la
gestion universitaria centrada en el estudiante.

3.2. Percepciones estudiantiles
sobre la gestion universitaria y sus
componentes

Observando la Tabla 2, se puede notar
que en relacion a la gestion universitaria el
52% de los estudiantes sefialan ver un nivel
regular de gestion, el 32% indica ver un nivel
alto y el 10% un nivel bajo, teniendo en cuenta
solo los datos mas representativos de la Tabla.

La formacién de competencias
Tabla 2
Resultados de la variable Gestion Universitaria
Variables Dimensiones
Niveles Gestién For Investig Extension y Gestién

Universitaria Proyeccién social institucional

f % f % f % f % f %

Muy bajo 4 2% 6 3% 2 1% 3 2% 2 1%
Bajo 20 10% 20 10% 22 11% 27 14% 19 10%
Regular 101 52% 101 52% 83 43% 77 39% 82 42%
Alto 62 32% 62 32% 70 36% 73 37% 73 37%
Muy alto 8 4% 8 4% 14 7% 16 8% 18 9%
Total 195 100% 195 100% 195 100% 195 100% 195 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Analizando igualmente por dimensiones,
se puede apreciar que el 52% de los estudiantes
encuentran un nivel de fomacion regular en la
gestion universitaria, el 32% observa un nivel
alto y el 10% un nivel bajo; en relacion al nivel
de investigacion, el 43% indica ver un nivel
regular, el 36% un nivel alto y el 11% un nivel
bajo; por otra parte, en la dimension extension
y proyeccion social, el 39% indica encontrar
un nivel regular, el 37% un nivel alto y el 14%
un nivel bajo; y en la tltima dimensién que
es la gestion institucional, el 42% observa un
nivel regular de gestion, el 37% observa un
nivel alto y el 10% un nivel bajo.

En efecto, los datos son coherentes
con lo planteado por Parra-Castrillon (2022),
quien cuestiona que si bien desde el punto de
vista pedagogico la virtualidad es ventajosa,
aln persiste socialmente una desconfianza
en que pueda garantizarse la formacion de
calidad. En este sentido, para este tipo de
contextos, las universidades deben elaborar
estrategias curriculares completas que activen
mecanismos que garanticen estandares de
calidad en entornos digitales.

Tratandose de 1la dimension de
investigacion, un 43% registré una calificacion
regular y un 36% quedo en la alta, lo cual se
encuentra en concordancia con Tuesta et al.
(2022), quienes identificaron una relacion
débil entre los procesos de investigacion
académica con los de gestion, en el que las
demandas sociales pierden poder de decision.
Es importante que la gestion universitaria
debe tener una politica de investigacion en
digital que mantenga criterio cientifico con
demanda social. Finalmente, para la extension
y proyeccion social un 39% y 37% tuvo nivel

regular y alto, respectivamente, que puede ser
interpretado como una oportunidad de enlace
comunitario.

A propésito, un estudio de Lopez-Cueva
et al. (2024) sobre una gestion inclusiva e
igualitaria desde entornos virtuales puede
promover la equidad y el bienestar docente
que son el sostén minimo para las actividades
de proyeccién y renovacion con articulacion
interinstitucional. Respecto a la gestion
institucional, un 42% de los estudiantes la
valora en un nivel regular, y un 37% le da una
calificacion alta, demostrando que hay que
fortalecerlas y consolidarlas.

Huaman-Romani et al. (2023), corrobora
estos resultados cuando senalan que la calidad
del servicio e-learning es definida por la gestion
institucional innovadora y que constantemente
se renueva a través de plataformas interactivas.
En ese sentido, estos hallazgos confirman que
en la gestion universitaria en entornos virtuales
atn hay desafios por superar importantes, en
que se destacan la integracion de funciones
sustantivas, la alineacion estratégica y la
sostenibilidad organizacional.

3.3. Correlacion entre educacion
virtual y gestién universitaria

El resultado obtenido mediante Rho de
Spearman arrojo un coeficiente de correlacion
de 0.759 (ver Tabla 3), este hallazgo indica que
existe una relacion positiva fuerte. Se observa
que el nivel de significacion es asintotica igual
a 0.000 y dado que el valor obtenido es menor
a 0.05 (5%) se acepta la hipotesis alterna (H1)
y se rechaza la hipdtesis nula (H2).

Tabla 3
Correlacion entre la variable educacion virtual y gestion universitaria

Rho de Spearman

Educacién Virtual Gestion Universitaria

Educacion virtual

Coeficiente de correlacion 1,000 0,759%*
Sig. (bilateral) 0,000
N 195 195
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Gestion Universitaria

Cont... Tabla 3
Coeficiente de correlacion 0,759%%* 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 195 195

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Estos resultados muestran que existe
una relacion significativa entre la educacion
virtual y la gestion universitaria en la Facultad
de Ciencias Agrarias de la Universidad
Nacional del Centro del Perti (UNCP). Este
hallazgo respalda la hipodtesis planteada,
confirmando que la adopcion y el desarrollo
de la educacion virtual estan intrinsecamente
vinculados a la gestion efectiva de una
institucion educativa. Los datos revelan que
tanto la educacion virtual como la gestion
universitaria presentan niveles variables, con
un porcentaje significativo de estudiantes que
perciben un nivel regular en ambas areas. Esto
sugiere que aun hay margen para mejorar tanto
la implementacion de la educacion virtual
como la gestion de la institucion.

Entendiendo que la educacion virtual es
para el Ministerio de Educacion de Colombia
(2024), una accion que busca propiciar
espacios de formacion, apoyandose en las TIC
para instaurar una nueva forma de ensefar y
de aprender; es decir, que es un nuevo método
que tiene como fin el encontrar un espacio
donde se pueda brindar educacion.

De igual forma, Bedoya-Dorado et
al. (2021) concuerdan que en la gestion
universitaria colombiana el 36% de las
universidades cuentan con una politica
de gestion de crisis y abarca procesos y
funciones de las universidades en lineamiento
de las autoridades. Respecto al bienestar
universitario, seflala que el 88% de las
universidades implementaron medidas de
bioseguridad en las instalaciones; en materia
de investigacion, el 83% orientaron sus temas
de investigacion a lo vivido actualmente;
respecto a la gestion administrativa, la mayoria
de universidades creo diversos programas para
apoyar a los estudiantes respecto a sus pagos
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que fue el punto mas critico; observando la
parte académica, el 54% de las universidades
obtuvieron herramientas virtuales, y el 31%
amplio sus bibliotecas virtuales con el fin de
flexibilizar el sistema académico.

Sobre los factores criticos en laeducacion
virtual, Alvarez y Zapata (2002) indican que
es necesario conocer a la poblacion estudiantil
en la cual se plantea implantar la educacion
virtual, tomar en cuenta la accesibilidad (la
tecnologia) con la cual tanto los docentes
como estudiantes deben contar para un
adecuado desarrollo del ciclo académico; se
sabe que la educacion virtual se implanté de
forma brusca en muchas universidades del
Pert (incluyendo las estudiadas), es por ello
que los programas que brind6 el Estado para
reforzar la parte tecnologica por parte de los
alumnos ayudé mucho para la adaptacion a
esta nueva modalidad; teniendo en cuenta que
algunas universidades también optaron por
ayudar a los docentes a adquirir herramientas
como las laptops para cumplir su funcion.

En cuanto a las dimensiones especificas
de la educacion virtual, recursos virtuales y
la gestion universitaria es 0.675; formacion
de competencias y la gestion universitaria es
0.717; acompaiamiento virtual y la gestion
universitaria es 0.712. Todos se encuentran
en una correlacion positiva directa; se observa
que los estudiantes muestran una mayor
satisfaccion con la formacion de competencias
y los recursos virtuales disponibles; mientras
que el acompaiamiento y la colaboracion
virtual pueden mejorar. Estos hallazgos indican
areas especificas en las que la institucion
podria centrarse para fortalecer su oferta de
educacion virtual y mejorar la experiencia de
los estudiantes.

Estos hallazgos se relacionan con los
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planteamientos de Martinez-Sala y Alemany-
Martinez (2022), quienes evidenciaron que el
uso planificado de herramientas como Edmodo
impulsa la adquisicion de competencias
digitales en gran medida si se cuenta con un
efectivo respaldo institucional. De manera
afin, Martinez-Clares et al. (2022) confirmaron
una escala de competencias tutoriales,
reconociendo que el acompafiamiento
académico y la orientacion profesional, son
dimensiones fundamentales para la gestion
docente percibida positivamente en el entorno
virtual.

Por otra parte, Caballero-Garriazo et
al. (2023) destacaron la importancia de la
adecuada dotacion de recursos tecnologicos y
su inclusion curricular desde una perspectiva
institucional. Ademas, los hallazgos respecto
al acompafiamiento virtual se relacionan con
las conclusiones de Rodriguez-Correa et al.
(2023), quienes evidenciaron que la carencia
de apoyos institucionales a los docentes
durante la transicion al m-learning condiciond
la calidad de la experiencia educativa. Todos
estos estudios confirman la necesidad de que la
gestion universitaria implemente una estrategia
integral que no priorice solamente el acceso
a la tecnologia sino, también, la formacion
de competencias y la dotaciéon de incentivos
académicos que permitan la sustentabilidad
del modelo educativo a distancia.

De igual manera, en lo que respecta a
la gestion universitaria, se identifican areas
de fortaleza en la formacion y la gestion
institucional, aunque aun hay desafios en
la investigacion y la extension social. Esto
sugiere la necesidad de desarrollar estrategias
para fortalecer estas areas y promover una
gestion universitaria mas integral y efectiva.

3.4. Discusion critica de los resultados
y vacios identificados en la literatura

Con base en lo anteriormente
investigado y comparado con los resultados
estudiados, se evidencia de que existe una
relacion significativa entre educacion virtual
y gestion universitaria tho de Spearman =
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0.759, lo que confirmaria la interdependencia
entre dichos procesos en contextos publicos
de Pert. Aunque estudios previos como
Tuesta et al. (2022); y, Huaman-Romani et
al. (2023), advierten sobre la complejidad
e integracion pedagdgica, tecnologica y
normativa de la educacion virtual; sobre todo
en entidades publicas caracterizadas por la
limitada capacidad de innovacion. Tal vacio es
precisamente abordado en esta investigacion
en la medida en que se describen los niveles
de aplicacion virtual percibidos y se revela
su relacion estructural con debilidades en la
gestion institucional.

Especificamente, la predominancia de
niveles “regulares” tanto en educacion virtual
(47%), como en gestion universitaria (52%),
sugieren una cierta zona de estancamiento
que no alcanza ni el rezago ni la innovacion.
Piontkewicz et al. (2023), también describen un
fendmeno analogo en universidades brasilefias
y resalta una brecha no solo tecnoldgica sino
también de liderazgo pedagdgico y gestion
adaptativa. Asimismo, las percepciones
bajas, identificadas en este estudio, sobre
dimensiones como colaboracion virtual y
extension social institucional, refuerzan
los hallazgos de Gonzalez-Rodriguez y
Garcia-Hijar (2025), quienes sugieren que
muchos entornos virtuales todavia carecen
de dinamicas participativas sostenidas y un
marco estratégico de vinculacion comunitaria.

Desde una postura critica, pareceria
que los avances digitales impuestos por la
pandemia no han sido acompafiados por
un modelo de gestion transformacional y
politicas de liderazgo digital, congruentes con
los requerimientos del aprendizaje auténomo
y colaborativo. Aunque autores como Bass y
Avolio (1994); y, Kotter (1996), argumentan las
premisas teoricas del cambio organizacional y
el liderazgo transformacional, estas propuestas
todavia no han sido suficientemente
operacionalizadas en contextos publicos como
el peruano, donde la gestion universitaria sigue
sujeta a esquemas burocraticos tradicionales.

En términos practicos, estos resultados
sugieren que la eficacia de la educacion
virtual no puede confiar Unicamente en el
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rol de la implementacion tecnologica y de la
produccion de contenidos, sino que requiere
una gestion universitaria destinada a la accion
pedagogica, al acompafiamiento del docente y
el empoderamiento de capacidades digitales
institucionales.

Coincidiendo con Caballero-Garriazo et
al. (2023); y, Rodriguez-Correa et al. (2023), se
pareceria imponer una apuesta institucional por la
formacion continua de docente y por estrategias
centradas en experiencias de estudiantes, como
tutoria activa, interaccion virtual significativa y
evaluacion auténtica en entornos digitales.

Finalmente, seria relevante proponer
como futura linea de investigacion el
analisis de las capacidades institucionales
para sostener ecosistemas virtuales en
universidades publicas tomando en cuenta
la cultura organizacional, la gobernanza
digital y la equidad en el acceso tecnologico.
Asimismo, seria relevante incorporar estudios
comparativos entre universidades publicas
con diferentes niveles de autonomia y
financiamiento, que permitan mapear practicas
exitosas en gestion y liderazgo institucional en
entornos virtuales de América Latina.

Conclusiones

Existe una relacion significativa entre la
educacion virtual y la gestion universitaria en
la Facultad de Ciencias Agrarias de la UNCP.
Esto subraya la importancia de una gestion
efectiva para el desarrollo y la implementacion
exitosa de la educacion virtual. Aunque se
observan niveles variables en la calidad y
efectividad tanto de la educacion virtual
como de la gestion universitaria, hay areas
especificas que requieren atencion para
mejorar la experiencia de los estudiantes
y la eficacia de la gestion institucional.
Es necesario desarrollar estrategias para
fortalecer la investigacion y la extension
social en la institucion, asi como mejorar el
acompafiamiento y la colaboracion virtual
para garantizar una experiencia educativa mas
integral y satisfactoria.

Estos hallazgos proporcionan
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informacion valiosa para la Facultad de
Ciencias Agrarias de la UNCP y otras
instituciones educativas, que buscan mejorar
su oferta de educacion virtual y fortalecer su
gestion universitaria en un contexto cada vez
mas digitalizado y globalizado.

El presente estudio provee evidencia
empirica acerca de la existencia de una
relacion  significativa  entre  educacion
virtual y gestion universitaria en el contexto
particular de una universidad publica peruana.
Su valor radica en un diagnostico de la
implementacion de la virtualidad en relacion
con procesos institucionales universitarios.
Este ultimo puede resultar una herramienta
para la formulacion de politicas institucionales
destinadas a mejorar la calidad del aprendizaje
en entornos digitales.

Entre las principales limitaciones,
se destaca la inclusion de una Unica
facultad, porque limita la generalizacion
de los resultados en comparacion con otras
instituciones o no extrapolable a contextos
regionales. Asimismo, la participacion de
estudiantes como tUnica fuente de informacion
limita la diversidad de experiencias externas.

Complementando estos hallazgos, se
sugiere explorar otras universidades publicas y
privadas del pais para examinarlas de manera
comparativa. Aqui seria relevante estudiar el
problema no solo en comparacion seccional,
sino también longitudinalmente. Los enfoques
cualitativos o mixtos podrian anadir estas
voces al analizar a estudiantes, profesores
y administradores. Por tltimo, las politicas
institucionales en entornos digitales para
verificar los impactos son apropiadas.
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