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Resumen

La espiritualidad, entendida como un conjunto de valores éticos y transcendentes, puede servir como
guia en el proceso de toma de decisiones empresariales. El objetivo del estudio es analizar la influencia de
la espiritualidad en las decisiones estratégicas de gerentes autodidactas en el sector comercial de Ocafia-
Colombia. Se adoptdé un enfoque metodoldégico mixto, que integré encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas. Se estudiaron 50 gerentes autodidactas, con amplia experiencia y al frente de empresas
exitosas del municipio de Ocana, Colombia, registradas en la Camara de Comercio. Se aplicaron analisis
estadisticos (ANOVA y regresion logistica), complementados con un analisis cualitativo sistematico mediante
el software NVivo. Los resultados mostraron que el 94% de los gerentes consideraron que su espiritualidad
influy6 positivamente en sus decisiones, orientandolas hacia principios éticos, resiliencia organizacional y
el bienestar de sus equipos. Valores como la honestidad, la empatia y la justicia, emergieron como los mas
determinantes. Se concluyo6 que la espiritualidad fortalece el liderazgo, promueve la responsabilidad social
y se consolida como un recurso estratégico ante contextos de incertidumbre. Sin embargo, también existen
obstaculos como la presion financiera y los prejuicios culturales. Este estudio aportd una vision integral del
valor estratégico de la espiritualidad en la gestion empresarial local.

Palabras clave: Decisiones estratégicas; espiritualidad empresarial; gerentes autodidactas; liderazgo
consciente; teoria de decisiones.
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Strategic decisions in self-taught managers:
A spiritual approach

Abstract

Spirituality, understood as a set of ethical and transcendent values, can serve as a guide in the
business decision-making process. The objective of this study is to analyze the influence of spirituality
on the strategic decisions of self-taught managers in the commercial sector of Ocafia, Colombia. A mixed
methodological approach was adopted, integrating structured surveys and semi-structured interviews. The
study included 50 self-taught managers with extensive experience leading successful companies registered
with the Chamber of Commerce in the municipality of Ocafia, Colombia. Statistical analyses (ANOVA and
logistic regression) were applied, complemented by a systematic qualitative analysis using NVivo software.
The results showed that 94% of the managers considered that their spirituality positively influenced their
decisions, guiding them toward ethical principles, organizational resilience, and the well-being of their teams.
Values such as honesty, empathy, and justice emerged as the most decisive. It was concluded that spirituality
strengthens leadership, promotes social responsibility, and consolidates itself as a strategic resource in
contexts of uncertainty. However, obstacles such as financial pressure and cultural prejudices also exist. This
study provided a comprehensive view of the strategic value of spirituality in local business management.

Keywords: Strategic decisions; entrepreneurial spirituality; self-taught managers; conscious leadership;

decision theory.

Introduccién
En el contexto empresarial
contemporaneo,  caracterizado por una

creciente complejidad, incertidumbre y presion
por los resultados, la toma de decisiones
estratégicas ha dejado de ser exclusivamente
un proceso racional y técnico para incluir
dimensiones mas humanas, como los valores,
la ética y la espiritualidad. En este escenario,
la espiritualidad segun Karakas (2010),
concebida como un conjunto de creencias,
principios y valores personales que trascienden
lo religioso, emerge como un factor cada vez
mas influyente en la gestion organizacional,
especialmente en contextos locales donde
los lideres carecen de formacion académica
formal, pero poseen una sdlida experiencia
practica (Ashmos y Duchon, 2000).

Este estudio se enmarca en el sector
comercial del municipio de Ocafia, en Colombia,
una economia en desarrollo donde los gerentes
autodidactas desempefian un papel crucial en
la dinamizacién del mercado. El problema
de investigacion se centra en la carencia de
Licencia de Creative Commons
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comprension acerca de como la espiritualidad
impacta de manera concreta en las decisiones
estratégicas de los gerentes.

Aunque existe una literatura amplia en
el campo de la gestion que aborda temas como
la ética empresarial (Giacalone y Jurkiewicz,
2010; Labarca, 2010; Villasmil et al., 2023), los
valores organizacionales (Schwartz, 2006) y el
liderazgo consciente (Fernando y Chowdhury,
2010; Karakas y Sarigolu, 2013; Villasmil et
al., 2021), son escasos los estudios que exploran
especificamente como la espiritualidad, mas alla
del marco religioso, se integra en la practica diaria
de la gestion organizacional, particularmente en
contextos no tradicionales como el de gerentes
autodidactas.

Al respecto, investigaciones como
las de Ashmos y Duchon (2000); v,
Marques (2011), han propuesto modelos
conceptuales sobre espiritualidad en el lugar
de trabajo, pero su enfoque suele centrarse
en grandes corporaciones o lideres con
formacion académica, dejando un vacio
en la comprension de esta dimension en
escenarios mas informales y empiricos, por lo
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tanto esta investigacion busca cerrar el vacio
tedrico y practico sobre como los gerentes
autodidactas integran principios espirituales
en sus decisiones estratégicas, aportando a la
ciencia administrativa una comprension mas
holistica del liderazgo y el comportamiento
organizacional.

Los antecedentes del estudio se basan en
investigaciones previas que han identificado la
espiritualidad como un componente influyente
enlaéticaempresarial y el liderazgo consciente,
subrayando la importancia de una orientacion
espiritual en la promocion de practicas
empresariales responsables y sostenibles,
destacando que el factor espiritual juega un
papel clave en el bienestar organizacional
(Reave, 2005; Milliman et al., 2003; Fernando
y Chowdhury, 2010; Petchsawang y Duchon,
2012).

Asimismo, se ha buscado profundizar
en la compresion del papel de la espiritualidad
en contextos de gran presion personal y/o
profesional (Voynnet, 2011). Sin embargo,
estos estudios a menudo se centran en
contextos empresariales grandes o en lideres
con formacion académica formal, dejando
un vacio en la comprension de como estos

principios se aplican en entornos mas
informales y autodidactas.
El  objetivo principal de esta

investigacion es analizar la influencia de la
espiritualidad en las decisiones estratégicas de
gerentes autodidactas en el sector comercial de
Ocafia en Colombia. Este estudio es pertinente
por su aporte a una gestion empresarial mas
¢ética y humana, al integrar espiritualidad,
autodidaxia y racionalidad estratégica,
ofreciendo a la comunidad cientifica nuevas
perspectivas para fortalecer el liderazgo
consciente y practicas gerenciales sostenibles.

1. Fundamentacion teorica

1.1. Espiritualidad en contextos
organizacionales

El creciente interés por la espiritualidad
responde a transformaciones en los valores
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sociales y a la busqueda de sentido en un
entorno cada vez mas incierto. El significado de
lo espiritual ha trascendido del ambito personal
al profesional (Giacalone y Jurkiewicz, 2010).

Esta evolucion es claramente observable
en la ciencia administrativa, donde el estudio
de la espiritualidad en el ambito laboral ha
cobrado relevancia creciente, siendo abordado
de forma sistematica por investigadores como
Cavanagh (1999); Delbecq (1999); Ashmos
y Duchon (2000); Marques et al. (2007); vy,
mas recientemente por autores como Pandey
et al. (2009), quienes destacan como el clima
espiritual en las organizaciones impacta
positivamente no solo en los empleados, sino
también en la experiencia del cliente. Zsolnai
(2004), argumenta que la ética espiritual puede
convertirse en un principio rector que refuerza
la autenticidad y sostenibilidad del éxito
empresarial.

Por su parte, Fernando y Jackson (2006)
demostraron que la espiritualidad basada
en creencias religiosas influye de manera
significativa en los procesos de toma de
decisiones estratégicas de lideres empresariales
de diferentes confesiones. Producto de estos
aportes, tanto los empresarios como los
académicos estan mostrando un renovado
interés por esta tematica, evidenciado en
el aumento de publicaciones cientificas,
libros especializados y eventos académicos
centrados en la espiritualidad en el trabajo.
La espiritualidad es un concepto multifacético
que ha sido definido y concebido de diversas
maneras a lo largo del tiempo y en distintos
contextos.

En términos generales, se refiere a la
busqueda de un sentido profundo y conexion
con algo mas grande que la misma persona,
lo cual puede manifestarse a través de la
religiosidad, la meditacion o la busqueda de un
propdsito en la vida. Lo cierto es que no existe
una definicién de espiritualidad ampliamente
aceptada (Markow y Klenke, 2005); de hecho,
hay muchas formas de definir un término tan
complejo y diverso como este.

Al respecto, la espiritualidad se ha
definido como la conciencia interior (Guillory,
2000); también como una forma especifica de
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sentimiento que dinamiza la accion (Dehler
y Welsh, 1994); o como un proceso de
autoiluminacion (Barnet et al., 2000). Algunos
estudiosos plantean la espiritualidad como
un valor casi universal, entendido con un
significado interior, de coherencia y armonia
que se consiguen trascendiendo la realidad
cotidiana, siendo un valor basico en todas las
sociedades (Schwartz, 2006); otros consideran
a un directivo o trabajador espiritual como
aquella persona que mantiene buenos valores
humanos, como el respeto, la tolerancia, la
buena voluntad, el apoyo y un esfuerzo por
establecer mas significado en su lugar de
trabajo (Marques, 2011).

Sin embargo, la espiritualidad especifica
para los lugares de trabajo puede resumirse en
tres definiciones: Como compromiso religioso;
como un comportamiento guiado por valores y
principios; y, como un estado de trascendencia
transpersonal o intrapersonal (Coyle, 2002).
Asimismo, puede considerarse como una
busqueda interna unica para el desarrollo
personal pleno, mediante la participacion en
lo trascendente y misterioso (Delbecq,1999); o
como el acceso a la fuerza sagrada que impulsa
la vida (Nash y McLennan, 2001). En ese
contexto, las definiciones de la espiritualidad
son  frecuentemente  descritas  como
idiosincrasicas, polifacéticas y escurridizas,
situacion que dificulta su captura en una
definicion comun (Karakas, 2010).

Esta complejidad se debe a la naturaleza
profundamente personal y subjetiva de este
concepto, el cual varia considerablemente
entre individuos y culturas, puesto que abarca
una amplia gama de experiencias y practicas,
que van desde la meditacion y la reflexion
personal hasta la participacion en rituales
religiosos y la bisqueda de conexion con un
poder superior. La diversidad de enfoques
y perspectivas sobre lo que constituye la
espiritualidad, contribuye a la dificultad de
establecer una definicion unificada. Asi, cada
persona puede interpretarla y experimentarla
de manera unica, influenciada por sus propias
creencias, valores y contextos culturales.

Finalmente, cabe mencionar que
este nuevo paradigma emergente en las
Licencia de Creative Commons
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organizaciones ha sido denominado como el
“movimiento de la espiritualidad” (Ashmos
y Duchon, 2000), considerada como una gran
transformacion en la cual las organizaciones
empiezan a dar cabida a la dimension espiritual,
relacionada con el significado, el proposito y
el sentido de comunidad; percibiéndolo como
una dimension que encarna la busqueda de
los empleados por simplicidad, significado,
autoexpresion e interconexién con algo
superior (Marques et al., 2007).

El apartado anterior muestra que la
literatura sobre espiritualidad en el entorno
laboral y el estudio de sus definiciones han
generado  beneficios  significativos  para
los empleados y, simultaneamente, han
establecido una relacion muy estrecha con el
desempefio organizacional. Este andlisis invita
a profundizar y revisar el creciente interés en
la literatura de gestion sobre la espiritualidad
en el trabajo.

Esta  evolucion  representa  un
cambio profundo en la manera en que
las organizaciones entienden y valoran
la espiritualidad, integrandola como un
componente esencial para el bienestar y la
realizacion tanto personal como profesional
de sus empleados. El reconocimiento de
la espiritualidad como un factor clave, no
solo mejora el ambiente de trabajo, sino que
también promueve una cultura organizacional
mas inclusiva y motivadora, que contribuye a
un desempefio superior y sostenible (Karakas,
2010).

2. Metodologia

Para la realizacion de este estudio se
adoptd un enfoque metodologico mixto, el
cual emplea procesos sistematicos, empiricos
y criticos, para recopilar y analizar datos tanto
cuantitativos como cualitativos que facilitan
la generacion de metainferencias a partir de la
informacion obtenida, con el objetivo de lograr
una comprension mas amplia del fenomeno
en estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). De esta manera, se combinan de forma
sistematica enfoques que capturan una imagen
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mas detallada del fendmeno estudiado (Chen,
2006).

Desde el componente cuantitativo, se
aplico una encuesta estructurada a 50 gerentes
autodidactas del sector comercial del municipio
de Ocana-Colombia. El instrumento, diseniado
y validado mediante juicio de expertos, esta
compuesto por 18 items tipo Likert distribuidos
en tres dimensiones: Toma de decisiones
estratégicas (6 items), practicas espirituales en
la gestion (6 items) y valores éticos vinculados
a la espiritualidad (6 items). Las opciones
de respuesta oscilaron entre 1 (totalmente
en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo);
y dos preguntas de opcion multiple cerrada
adicionales, para establecer la autodefinicion
espiritual de los participantes y los valores
personales considerados madas relevantes,
cuyos datos se sistematizaron y representan
graficamente en la seccion de resultados.

Para el analisis de los datos se
emplearon técnicas estadisticas como el
analisis de varianza (ANOVA) para identificar
diferencias significativas en la percepcion
de la espiritualidad segun el tipo de negocio
o experiencia del gerente, y regresion
logistica para determinar la probabilidad de
adoptar decisiones estratégicas basadas en
valores espirituales en funcion de variables
demograficas y de contexto empresarial.

Desde el enfoque cualitativo, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a
los mismos participantes, guiadas por una
seric de preguntas abiertas organizadas en
tres categorias tematicas: (1) Percepcion
de la espiritualidad, (2) su influencia en
decisiones especificas, y (3) barreras para su
implementacion. Cada entrevista tuvo una
duracion aproximada de 30 a 40 minutos
por sesion y fue grabada y transcrita con
consentimiento informado. El material fue
analizado con el software NVivo, lo que
garantizO una sistematizacion rigurosa y
objetiva de los datos cualitativos.

Los participantes fueron codificados con
el prefijo GEO seguido del nimero de entrevista
(ejemplo: GEO-04). Las respuestas también
fueron vinculadas con el item de referencia (por
ejemplo: GEO-04, item E3). A continuacion, se
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incluyen ejemplos textuales: “Mi cercania a Dios
me sirve en mis decisiones como una brijula
moral” (GEO-04, item E2); “Consulto mi guia
espiritual antes de tomar decisiones financieras
importantes” (GEO-15, item ES5).

Con respecto a la muestra, se eligieron
50 gerentes del sector comercial del municipio
de Ocafia en Colombia, seleccionados con
base en su disposicion y disponibilidad para
participar, teniendo en cuenta como criterios
de inclusion: a) Ser propietario o gerente de un
establecimiento comercial ubicado en Ocarnia,
b) tener al menos cinco afos de experiencia
en la gestion de su negocio, ¢) no contar con
formacion universitaria formal, y, d) estar
dispuesto a participar voluntariamente en la
entrevista y en la encuesta.

Para asegurar la validez del proceso,
se tomdé como base de referencia un listado
oficial de establecimientos comerciales activos
registrados en la Camara de Comercio de Ocaiia,
actualizado al primer semestre de 2024, en
donde se muestran distintas caracteristicas como
género, tipo de actividad econdmica, tiempo
de funcionamiento del negocio, y niimero de
empleados. Esta combinacion metodoldgica
permitio triangulacion de datos, incrementando
la validez interna y credibilidad de los hallazgos.
Asimismo, garantizo un acercamiento integral al
fenémeno estudiado desde la perspectiva tanto de
los mimeros como de las narrativas.

3. Resultados y discusion

El andlisis de varianza (ANOVA),
permitié comparar las medias de percepcion
de espiritualidad en la toma de decisiones
estratégicas entre diferentes grupos de
gerentes clasificados por tipo de negocio
(comercio al por menor, comercio al por
mayor, servicios personales y miscelaneos).
Los  resultados  mostraron  diferencias
estadisticamente significativas (F = 13.16, p
< 0.001), evidenciando que los gerentes del
sector de servicios personales, reportaron
niveles mas altos de integracion espiritual en
sus decisiones estratégicas, en comparacion
con los demas sectores (ver Tabla 1)
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Tabla 1
Resultados del ANOVA sobre espiritualidad y tipo de negocio
Fuente de variacion SS df MS B p-valor
Entre grupos 7.441 3 2.480 13.155 0.000
Dentro de grupos 8.672 46 0.189 — —
Total 16.113 49 — — —

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En cuanto al modelo de regresion
logistica, se estableci6 como variable
dependiente la probabilidad de que un gerente
adopte  decisiones estratégicas  basadas
en valores espirituales (dicotomica: Alta
integracion = 1, baja integracion = 0), y como
variables independientes: Afios de experiencia,
tipo de negocio, y frecuencia de practicas
espirituales.

El modelo resultd significativo (y* =
13.86, p < 0.01), con un poder explicativo

e = = =
S -3 (=] =]

=
Y

Probabilidad de tomar decisiones basadas en valores (p)

0.0

=3 =2 -1

aceptable (Nagelkerke R? = 0.34). Se observo
que la frecuencia de practicas espirituales fue
el predictor mas fuerte (OR = 2.9; IC 95% =
1.3 — 6.5; p = 0.004), seguido por los afios
de experiencia (OR = 1.5; IC 95% = 1.1 —
2.2; p = 0.031). Estos hallazgos indican que
los gerentes con mayor practica espiritual y
experiencia, tienen una mayor probabilidad
de fundamentar sus decisiones estratégicas en
valores ¢éticos y de responsabilidad social (ver
Grafico I).

Decisidn influenciada por espiritualidad

p=0,5 [umbral de decisién)

Dexcisién basada en otros factores
— Curva logistica ajustada (OR= 2,9)
[ 1 2 3

Frecuencia de pricticas espirituales [predictor)
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico I: Modelo de regresion logistica

Estos resultados cuantitativos — se
complementaron con los hallazgos cualitativos,
evidenciando una coherencia entre los datos
estadisticos y las percepciones expresadas en
las entrevistas, lo que refuerza la validez de los
resultados obtenidos en el estudio.

A partir del andlisis de contenido con
Licencia de Creative Commons
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NVivo, se identificaron patrones recurrentes en
las entrevistas, destacandose tres dimensiones
clave de la espiritualidad en la gestion
empresarial:

a. Orientacion ética: Los participantes
seflalaron que la espiritualidad actia como
un marco referencial para sus decisiones,
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promoviendo la honestidad, la equidad y el
respeto en las relaciones laborales. “Para mi,
ser espiritual es no aprovecharme de nadie.
Yo vendo lo justo y pago a tiempo a mis
empleados, porque eso me lo ensefla mi fe”
(GEO-08, categoria E1); “No necesito leyes
para saber lo que esta bien o mal. Mi conciencia
y lo que creo me dicen qué decisiones tomar”
(GEO-15, categoria E1).

b. Resiliencia organizacional: En
contextos de crisis, los gerentes indicaron
que su espiritualidad les ayudd a mantener
una actitud positiva, a motivar al equipo y a
encontrar sentido incluso en las dificultades.
“Durante la pandemia me sentia ahogado, pero
fue Dios quien me dio fuerzas para seguir. Si
yo estoy firme, ellos (los empleados) también
lo estan” (GEO-03, categoria E2); “Creo que
todo tiene un propoésito. A veces perdemos
ventas, pero aprendemos a mejorar y no nos

Senificativo

dejamos caer” (GEO-11, categoria E2).

¢. Gestion humanista: La espiritualidad
también se manifesto en la manera en que los
gerentes se relacionan con sus trabajadores,
priorizando el bienestar emocional y el respeto
mutuo. “Yo veo ami gente como una familia. Si
alguien tiene un problema, yo busco ayudarle.
Para mi eso también es ser espiritual” (GEO-
20, categoria E3); “Un buen lider debe tener
corazon. No es solo mandar, es saber escuchar
y cuidar a los demas” (GEO-05, categoria E3).

En el Grafico II, se ilustra cémo
estos gerentes perciben la incidencia de la
espiritualidad, entendida como cercania a
un ser superior al que consultan para tomar
decisiones, en sus procesos estratégicos. Los
datos revelan que una amplia mayoria de los
gerentes considera esta espiritualidad como
un componente significativo en sus decisiones
empresariales.

14%

Mo senificativo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico II: Impacto de la espiritualidad en las decisiones estratégicas

El 86% de estos gerentes consideran
que la espiritualidad es significativa en sus
decisiones estratégicas, lo que sugiere que estos
lideres empresariales que han desarrollado
sus habilidades de manera independiente,
encuentran valor en la conexion con un Dios
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y en la integracion de principios espirituales o
éticos en su proceso decisorio. Este hallazgo
es consistente con lo propuesto por Fernando
y Chowdhury (2010), quienes afirman que la
espiritualidad actia como un eje que estructura
el comportamiento ético y responsable de
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los lideres empresariales. Asimismo, Reave
(2005) sostiene que la espiritualidad auténtica,
cuando se manifiesta en valores como la
integridad, la compasion y la humildad, esta
positivamente correlacionada con la eficacia
del liderazgo.

Por otra parte, el 14% de los gerentes
indicaron que la espiritualidad no tiene un papel
determinante en sus decisiones estratégicas.
Este grupo tiende a priorizar factores de corte
técnico y racional, como el analisis financiero,
el comportamiento del mercado o indicadores
de rendimiento, adoptando asi un enfoque mas
tradicional en la gestion empresarial, como lo
sefialan Bdez y Puentes (2018); y, Olis et al.
(2021). Este tipo de racionalidad instrumental
ha sido ampliamente discutida en la teoria
organizacional (Weber, 1978), y representa una
perspectiva en la que los valores trascendentes
o subjetivos suelen quedar subordinados a
criterios de eficiencia.

d. Perspectiva espiritual a filoséfica:
Los participantes en la investigacion
definieron su perspectiva espiritual o filosofica
de diversas maneras, variando desde un

100%
S0%
B0%
T0%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

Honestidad Empatia

enfoque religioso tradicional hasta una vision
mas secular y humanista. Uno de ellos afirmo:
“mi espiritualidad es una guia para actuar
con honestidad y empatia, siempre buscando
el bienestar de los demas” (GEO-17)”. Esta
diversidad coincide con lo planteado por
Karakas (2010), quien argumenta que la
espiritualidad en el trabajo es una experiencia
profundamente personal, caracterizada por
su naturaleza multifacética y culturalmente
situada. Por su parte, Ashmos y Duchon (2000)
sostienen que permitir que los empleados
expresen su espiritualidad en el entorno laboral
puede enriquecer la cultura organizacional,
fomentar un sentido de comunidad y aumentar
el compromiso.

El Grafico III, presenta los valores
espirituales que los gerentes autodidactas
consideran mas influyentes en su ejercicio
de liderazgo, expresados en funcion del
porcentaje de importancia asignado a cada uno.
Esta visualizacion permite identificar cuéles
son los principios éticos y filosoficos mas
valorados en sus decisiones y comportamientos
organizacionales.

Justicia Responsabilidad

Social

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico I11: Importancia relativa de los valores espirituales en gerentes
autodidactas
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En cuanto a los valores espirituales
priorizados, como se observa en el Grafico I,
el analisis cuantitativo revelo que la honestidad
(94%), la empatia (88%), la justicia (88%), asi
como la responsabilidad social (77%), son
considerados fundamentales por los gerentes.
Esto se alinea con lo planteado por Marques
(2011), quien describe al gerente espiritual
como aquel que incorpora valores humanos
profundos en su liderazgo cotidiano, tales
como la equidad, el respeto, la tolerancia y la
solidaridad.

La justicia (88%), al igual que la
empatia, es considerada esencial. Los gerentes
autodidactas expresan su compromiso por
priorizar la equidad y la imparcialidad,
asegurandose de que sus decisiones y acciones
sean justas para todos los grupos de interés
de la organizacion. Aunque con un porcentaje
ligeramente inferior, la responsabilidad
social (77%) es un valor significativo, lo cual
indica que estos gerentes estan preocupados
por el impacto de sus decisiones en la
sociedad y buscan contribuir positivamente
a su comunidad, lo que coincide con Pawar
(2009), quien plantea que la espiritualidad

nfluencia positiva

nfluencia neutra

organizacional influye directamente en la
construccion de entornos éticos y responsables,
y puede actuar como un catalizador para
el desarrollo de culturas organizacionales
positivas, resilientes y colaborativas.

3.1. Analisis de la influencia espiritual
positiva

La influencia de la espiritualidad en la
toma de decisiones gerenciales ha sido un tema
de creciente interés en el ambito empresarial.
En el sector comercial del municipio de
Ocana-Colombia, el estudio reveld que el 94%
de los gerentes autodidactas reportaron que su
espiritualidad ha jugado un papel crucial en
sus decisiones estratégicas. Estos gerentes han
encontrado en su espiritualidad una fuente de
guia y apoyo, especialmente en momentos de
incertidumbre y crisis como los que se viven
actualmente, en el Grafico 1V, se muestra el
tipo de influencia espiritual (positiva, neutra
o negativa) presente en la toma de decisiones
gerenciales.

4% 2%

nfluencia negativa

Fuente: Elaboracion propia
Grdfico IV: Tipo de influencia espiritual en la toma de decisiones gerenciales

El 94% de los gerentes indico que su
espiritualidad les ha ayudado a enfrentar
momentos criticos, como la pandemia de
COVID-19. Testimonios recogidos muestran
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que esta orientacion espiritual fortalecid
decisiones éticas como la redistribucion
de funciones o la negociacion solidaria de
salarios para no despedir empleados. Esto
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estd en consonancia con lo que argumentan
Fry (2003); y, Neal (2013), al afirmar que los
lideres espirituales tienden a mostrar mayor
resiliencia en tiempos de crisis, asi como un
mayor compromiso con el bienestar de su
equipo humano.

El caso de un gerente que oré y
meditd antes de una inversion clave, y logrd
resultados sostenibles, refuerza lo expuesto
por Giacalone y Jurkiewicz (2010), quienes
sefialan que la espiritualidad puede potenciar
la toma de decisiones intuitiva sin sacrificar la
racionalidad, promoviendo resultados éticos y
eficientes.

Lasanterioresdecisiones, fundamentadas
en sus valores espirituales, no solo permitieron
a la empresa mantener su plantilla completa,
sino que también fortalecieron el sentido de
lealtad y compromiso entre los empleados. Al
sentir el apoyo y la preocupacion genuina del
gerente por su bienestar, el equipo trabajo con
mayor dedicacion y cohesion, lo que facilito
la recuperacion y resiliencia de la empresa en
medio de la crisis.

Otro  testimonio recopilado  que
evidencia como sus creencias y practicas
espirituales  influyen  positivamente, se
notd6 cuando un gerente antes de invertir
en un proyecto de expansion, meditd y oro6
para proceder con cautela y seleccionar un
proyecto alineado con sus valores espirituales,

resultd en un éxito financiero significativo,
evitando riesgos innecesarios y asegurando un
crecimiento sostenible.

Algunas expresiones que ratifican lo
anterior son las siguientes: “Consulto mi
guia espiritual antes de tomar decisiones
financieras importantes, esta practica me
ha ayudado a evitar riesgos innecesarios y a
tomar decisiones que son tanto éticas como
rentables”; “para mi es un desafio equilibrar los
intereses comerciales con mis principios, pero
mi perspectiva espiritual me ayuda a encontrar
un equilibrio”. Las expresiones anteriores
ilustran como la espiritualidad puede ser una
fuente de orientacion y fortaleza para los
gerentes autodidactas del sector comercial de
Ocana en Colombia.

3.2. Obstaculos para integrar la
espiritualidad en la toma de decisiones
estratégicas

Integrar la espiritualidad en las
decisiones estratégicas puede fortalecer la
cohesion del equipo y promover valores éticos;
no obstante, los gerentes autodidactas del
sector comercial en Ocafia enfrentan diversos
obstaculos para hacerlo, como se evidencia
en el grafico V a partir de sus testimonios y
experiencias.

= Presidn financiera

= Prejuicios y estereotipos

= Diferencias culturales y religiosas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico V: Obstaculos para integrar la espiritualidad en la toma de decisiones
estratégicas
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Si  bien multiples investigaciones
reconocen los beneficios de integrar la
espiritualidad en la gestion, en la practica, esta
integracion enfrenta barreras significativas. En
el presente estudio, los gerentes autodidactas
del sector comercial en Ocafia-Colombia
identificaron tres obstaculos principales: La
presion financiera, los prejuicios sociales, y la
diversidad cultural y religiosa. Estos hallazgos
no solo reflejan su realidad contextual, sino
que también coinciden con lo planteado por
diversos autores en la literatura especializada.

En primer lugar, la presion financiera
(94%) se considera como el obstaculo mas
frecuente, sefialando los participantes que es
la primacia de la rentabilidad, que restringe la
incorporacion de elementos no cuantificables
como la espiritualidad. En palabras de uno de
los gerentes: “La necesidad de mantener la
rentabilidad y la presion para reducir costos
nos dificulta considerar aspectos espirituales
en nuestras decisiones estratégicas”. Esta
percepcion se alinea con lo expuesto por
Zsolnai (2004), quien argumenta que la 1ogica
econdmica dominante en el mundo empresarial
tiende a minimizar o excluir dimensiones
éticas y espirituales que no generen valor
financiero inmediato. Del mismo modo, Fry
y Slocum (2008), destacan que los lideres
bajo presion econémica a menudo priorizan
resultados operativos, relegando la ética y el
bienestar humano.

En segundo lugar, los prejuicios y
estereotipos, en este caso una proporcion
significativa de gerentes (70%) manifestd que
la espiritualidad se percibe como inapropiada
o poco profesional en el entorno laboral. Esta
percepcion inhibe su expresion y aplicacion
en la toma de decisiones. Un gerente indico:
“Algunos de mis empleados piensan que
no es profesional o relevante para la gestion
empresarial”. Esta barrera ha sido abordada
por Benefiel (2005), quien senala que el temor
a ser malinterpretado o a cruzar los limites de
lo secular hace que muchos lideres espirituales
repriman su autenticidad en el trabajo.
Asimismo, Giacalone y Jurkiewicz (2010)
advierten que los prejuicios institucionales
pueden transformar la espiritualidad en un

226

“tema tabu”, pese a su potencial transformador
para la cultura organizacional.

Otro obstaculo sefialado es la diversidad
cultural y religiosa (47%), teniendo en cuenta
la complejidad de gestionar la espiritualidad en
contextos culturalmente diversos. Un gerente
expreso: “Nuestra empresa tiene empleados
de diversas creencias y culturas, por lo que
integrar la espiritualidad en las decisiones
es complicado y a veces controversial”. Esta
dificultad ha sido ampliamente discutida por
Konz y Ryan (1999), quienes proponen que
la espiritualidad organizacional debe centrarse
en valores universales y no en expresiones
religiosas particulares. En la misma linea,
Tischler et al. (2002) sostienen que, para evitar
conflictos, las organizaciones deben fomentar
una espiritualidad inclusiva que respete todas
las creencias, promoviendo el desarrollo
humano sin imposiciones ideologicas.

3.4. Modelo integrador: Toma de
decisiones / espiritualidad

A partir de los resultados obtenidos en
la investigacion, se ha desarrollado un modelo
integrador que establece una conexion entre
la espiritualidad de los gerentes autodidactas
y la toma de decisiones gerenciales, al mismo
tiempo que integra los enfoques normativo y
subjetivo de la teoria de decision. Este modelo
comprende varios componentes clave:

a. Dimensiones de la espiritualidad:
Estas incluyen el impacto de la espiritualidad
en las decisiones estratégicas, la perspectiva
espiritual o filosofica, la influencia espiritual
positiva y los obstaculos para integrar la

espiritualidad en la toma de decisiones
estratégicas.
b. Enfoque normativo: Encauzados

en herramientas y técnicas analiticas que
proporcionan una base logica y estructurada
para la toma de decisiones.

c. Enfoque subjetivo: Incluyen Ila
espiritualidad, la intuicion, valores personales,
ética y experiencias, que influencian la toma de
decisiones desde una perspectiva mas personal
y experiencial.
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d. Autodidaxia: Representa la capacidad
de aprendizaje autonomo y continuo de los
gerentes, que potencia la adaptabilidad y
creatividad en la toma de decisiones.

A continuacion, se presenta el diagrama
del modelo integrador (ver Figura I). Se
debe indicar que este modelo proporciona un
marco comprensivo para entender como la

espiritualidad y la autodidaxia se integran para
influir en la toma de decisiones gerenciales de
manera integral y equilibrada, considerando
tanto elementos normativos como subjetivos,
donde se incorpora al elemento gerente en el
centro del modelo, representando a la persona
que toma las decisiones gerenciales.

Dimensiones de la
espiritualidad

Autodidaxia

Enfoque normativo

Enfoque subjetivo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Modelo integrador: Toma de decisiones/espiritualidad

Se destaca como cada componente
contribuye de manera equitativa al proceso
de toma de decisiones gerenciales. Este
enfoque coincide con lo planteado por Simon
(1979), quien distinguioé entre las decisiones
normativas —basadas en la logica formal— y
las decisiones descriptivas o subjetivas, que
integran intuicion, experiencia y valores.

El modelo subraya la importancia
de la interseccion de espiritualidad y
autodidaxia en la formacion de un marco
ético robusto que les permite tomar decisiones
informadas y balanceadas, guiadas por
valores  profundamente arraigados. Del
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mismo modo, integra elementos normativos
(reglas, estandares y principios) con elementos
subjetivos (creencias personales, experiencias
y valores), por lo que ofrece una vision
holistica del proceso de toma de decisiones
(Galvan et al., 2021).

La Figura I, coloca al gerente
como elemento central donde se resalta la
importancia de la individualidad en el proceso
de toma de decisiones, cada gerente aporta
su propia perspectiva tnica, moldeada por su
espiritualidad y experiencias autodidactas, tal
como lo sugieren Pfefter (2003); y, Neal (2013),
el liderazgo basado en principios espirituales
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genera mayor conflanza organizacional,
resiliencia y claridad en la toma de decisiones
estratégicas.

Conclusiones

El estudio sobre la influencia de la
espiritualidad en la toma de decisiones
estratégicas de gerentes autodidactas del sector
comercial en Ocafia-Colombia revela una
serie de dindmicas complejas y significativas,
donde la espiritualidad actiia como una fuerza
motivadora y orientadora, proporcionando
un marco €tico y emocional que impacta
profundamente en como estos gerentes
abordan la toma de decisiones estratégicas.

Por tanto, la espiritualidad es wun
recurso poderoso y multifacético que influye
profundamente en la gestion empresarial. Para
los gerentes autodidactas del sector comercial
de Ocana, la espiritualidad proporciona una
base solida para la toma de decisiones y el
desarrollo de estrategias. Aunque existen desafios
en su integracion, los beneficios potenciales
sugieren que la espiritualidad merece un lugar
destacado en la teoria y la practica de la gestion
empresarial, razon por la cual las organizaciones
correspondientes al sector comercial y sus
gerentes, deben considerar como pueden cultivar
y aprovechar este recurso para crear entornos de
trabajo mas éticos, sostenibles y humanos.

La investigacion adelantada muestra
que la espiritualidad tiene una influencia
significativa en las decisiones de los gerentes
autodidactas, sugiriendo que una mayor
atencion a la formacion en valores y la creacion
de espacios de reflexion podria mejorar la
integracion efectiva de principios espirituales
en las estrategias empresariales.

En cuanto al significado de los
resultados, estos indican que la espiritualidad
no solo guia las acciones y decisiones, sino
que también contribuye a la creacion de una
cultura organizacional centrada en valores.
Esto refleja una evolucién en el liderazgo
empresarial hacia practicas mas éticas y
sostenibles, respondiendo a una demanda
global de responsabilidad y coherencia en las
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decisiones empresariales.

Finalmente, el modelo integrador
presentado muestra que la espiritualidad
puede ser una fuerza poderosa en la toma
de decisiones estratégicas, ofreciendo una
brujula ética y moral que guia a los gerentes
autodidactas en sus acciones gerenciales.
Asimismo, la integracion de enfoques
normativos y subjetivos favorece una toma de
decisiones mas equilibrada y con una vision
integral, lo que repercute positivamente en la
organizacion, su equipo humano y los clientes.

Por otra parte, el modelo propuesto
no solo ofrece una base conceptual para
comprender la influencia de la espiritualidad
y la autodidaxia en los procesos decisorios
de estos gerentes, sino que también posee el
potencial de generar un cambio significativo
en la practica de la gestion empresarial.

Es importante reconocer las limitaciones
de la investigacion, entre las principales se
encuentran: La subjetividad inherente en la
interpretacion de la espiritualidad, la dificultad
para cuantificar y medir los efectos espirituales
en el contexto empresarial y limitacion para
aplicar los hallazgos a otros contextos, debido
a variaciones culturales y organizacionales.
Estas limitaciones subrayan la necesidad de
investigaciones futuras que aborden estos
desafios y profundicen en la relacion entre
espiritualidad y la toma de decisiones.
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