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Resumen

La transformacion digital representa un proceso en la modernizacion de las instituciones, que
buscan mejora continua. El presente estudio explora el estado del arte en el contexto de la transformacion
digital, analizando tendencias, retos y oportunidades. La metodologia utilizada es de caracter cualitativa-
exploratoria. Se analizaron 278 articulos cientificos indexados en Web of Science, Scopus y Google
Scholar, utilizando protocolos de revision. Entre los principales hallazgos se encuentran que la pandemia de
COVID-19 sirvié como catalizador para adoptar las tecnologias, consolidando el uso de Entornos Virtuales
de Ensenanza-Aprendizaje, reuniones virtuales, videolearning y la inteligencia artificial como asistente
educativo. No obstante, persisten desafios tales como las brechas digitales, econdmicas y competenciales;
resistencia al cambio y dilemas éticos en el uso de la inteligencia artificial. Se concluye que, a pesar de
la utilidad percibida con los avances tecnologicos, se prefiere la interaccion presencial para cuestiones
complejas y de indole practica. Asimismo, mientras las generaciones mas jovenes se adaptan de manera
organica a estas innovaciones, los docentes tienen mas dificultades, requiriendo capacitacion en estrategias
pedagogicas de vanguardia. Finalmente, se recomienda que las instituciones y gobiernos prioricen la
inversion en infraestructura, capacitacion docente y redisefio didactico para integrarse de manera efectiva
en esta tendencia.

Palabras clave: Educacion; transformacion digital; innovacion educativa; brecha digital; innovacion
tecnologica.
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Transformacion digital aplicada a la educacion: Un mapeo sistémico
lllescas Espinoza, Wilmer Henry,; Nugra Betancourth, Monica Alexandra;
Santana Estrella, Ronny Enrique y Sancho Lopez, Cristian Stalin

Digital transformation applied to education:
A systemic mapping
Abstract

Digital transformation represents a process of institutional modernization, seeking continuous
improvement. This study explores the state of the art in the context of digital transformation, analyzing
trends, challenges, and opportunities. The methodology used is qualitative and exploratory. A total of 278
scientific articles indexed in Web of Science, Scopus, and Google Scholar were analyzed using peer-review
protocols. Among the main findings are that the COVID-19 pandemic served as a catalyst for the adoption
of technologies, consolidating the use of Virtual Teaching-Learning Environments (VTEs), virtual meetings,
video learning, and artificial intelligence as an educational assistant. However, challenges persist, such as
digital, economic, and skills gaps; resistance to change; and ethical dilemmas in the use of artificial intelligence.
It is concluded that, despite the perceived usefulness of technological advances, face-to-face interaction is
preferred for complex and practical issues. Furthermore, while younger generations adapt organically to
these innovations, teachers struggle more, requiring training in cutting-edge pedagogical strategies. Finally,
it is recommended that institutions and governments prioritize investment in infrastructure, teacher training,
and didactic redesign to effectively integrate into this trend.

Keywords: Education; digital transformation; educational innovation; digital divide; technological

innovation.

Introduccion

LaTransformacion Digital (TD) se define
como la estrategia de integrar las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en eslabones clave para un sector (Analuisa-
Aroca et al., 2022; Murillo y Rubio, 2024). En
el caso del sector educativo, este fendmeno
se aprecia en la reinvencion de estrategias
pedagogicas (Méndez et al., 2025), de los
sistemas de gestion académica (Recalde et al.,
2023) y, ademas, la renovacion de modelos de
interaccion institucionales.

Historicamente, para este sector
acceder a tecnologias ha sido un proceso
lento, influenciado por barreras culturales,
econdmicas y tecnoldgicas (Santana et al.,
2021; Tyskbo y Nygren, 2024). No obstante,
aparece un hito histérico en la humanidad, la
Pandemia COVID-19, la cual incide como un
catalizador critico, acelerando los procesos de
TD en todas las areas de la humanidad (Turpo-
Gebera et al., 2023), sin importar contextos o
condiciones socio economicas. Esta presion
historica impulsé a priorizar la reduccion de
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la brecha digital para garantizar el acceso a la
educacion e impulsar la resiliencia en la nueva
normalidad (Azionya y Nhedzi, 2021).

La evolucion de la TD puede analizarse
desde la perspectiva de los cambios de
paradigmas tecnoldgicos (Martinez-Rolan
et al., 2025), teniendo como punto de
inflexiéon inicial la Revolucion Digital o
también conocida como Tercera Revolucion
Industrial (ver Figura I), en la cual convergen
las ciencias computacionales, electronica y
telecomunicaciones (Soukup, 2023). En la
década de 1940 surge la primera generacion
de computadoras (Electronic Numerical
Integrator and Computer [Eniac] en 1945),
que fueron macrocomputadoras de valvulas
termoionicas, creadas con fines cientificos
(Murillo y Rubio, 2024). Posteriormente,
el proyecto ARPANET, se constituye en el
embrion tecnoldgico que da vida al internet
moderno (TCP/IP). Luego, Tim Berners-Lee,
en la década de 1980 crea la World Wide Web
(WWW) que permitié democratizar el acceso
a la informacién revolucionando la forma de
comunicarse (Ahmed y Mohammed, 2022).
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Blockchain. Ejemplo Neuralink

Coursera, edX, tablets

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Figura I: Linea de tiempo de los hitos de la TD en la Educacion

Actualmente, ciertos autores afirman
que se esta en presencia de la version 5.0 de la
web, que hace énfasis en la descentralizacion
y el andlisis sensorial-emocional (Yujie,
2024; Cevher y Topus, 2025). Teniendo como
tecnologias clave el Blockchain, 1a Inteligencia
Artificial (IA), la realidad virtual y aumentada
(AR/VR), dispositivos wearables y el Internet
de las Cosas (IoT) (Thottempudi et al., 2025).
Cada uno de estos avances ha transformado
la manera de hacer las cosas en todos los
ambitos, como por ejemplo impulsar la Cuarta
Revolucion Industrial que estd caracterizada
por utilizar sistemas ciberfisicos, A avanzada
y automatizacion cognitiva, reconfigurando
dinamicas sociotécnicas y modelos de
negocios (Alarfag y Alrashidi, 2025).

La TD surge como respuesta a la
necesidad de adaptacion de los sistemas
educativos a las tecnologias disruptivas como
lainteligencia artificial (Ruiz-Ruizetal., 2025),
mineria de datos, plataformas colaborativas,
realidad virtual, entre otras (Chavez et al.,
2025). Este documento estudia la TD en el
contexto educativo por medio de un mapeo
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sistémico, identificando tendencias, retos,
desafios y patrones existentes en la literatura
cientifica. Para ello, se realiza una sintesis
critica, con enfoques interdisciplinarios como
la pedagogia, informatica y la sociologia de la
tecnologia (Bernate y Fonseca, 2023).

De esta manera, se pretende proveer
evidencias para la toma de decisiones en los
niveles de planificacion macrocurricular,
para que se disefien estrategias inclusivas
que reduzcan la brecha digital, impulsen a
una educacion de calidad (ODS 4) (Naciones
Unidas, 2018) y modifiquen contenidos
obsoletos. Todo esto con el fin de vincular
la educacion a las exigencias de la economia
digital, de manera ética y pedagdgicamente
significativa, sirviendo como un nexo entre la
TD y la justicia social del siglo XXI (Liu et
al., 2021).

1. Metodologia

El objetivo del presente trabajo es
explorar el estado del arte en el contexto de
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la transformacion digital en la educacion,
analizando tendencias, retos y oportunidades
en los procesos de ensefianza aprendizaje.
La técnica utilizada es el mapeo sistémico,
considerando las estrategias de Biolchini et al.
(2005); Petersen et al. (2008); y, Kitchenham
et al. (2009), las cuales permitieron establecer
protocolos de busqueda adecuados y definir las
preguntas de investigacion.

Con el mapeo sistematico se busca
determinar qué tipo de tecnologias se estan
aplicando en la educacion, para caracterizar
el estado del arte y establecer las mejores
estrategias para la enseflanza-aprendizaje.
En esta seccion se expone el protocolo y la

metodologia utilizada en la busqueda, las
fuentes cientificas, palabras clave, criterios de
evaluacion, clasificacion, entre otros.

Se utilizd la estrategia PICO para
desarrollar revisiones sistematicas (Petersen et
al., 2008), con lo cual se identific la Poblacion
(P), Intervencion (I), Comparacion (C) y
Resultados (O), se establecieron las palabras
clave, sinonimos y, finalmente, la cadena de
busqueda (ver Cuadro 1). Asimismo, como
lo recomienda la estrategia de Kitchenham
et al. (2009), se definieron los protocolos
de busqueda con sus criterios de exclusion
e inclusion y se realizaron las preguntas de
investigacion en la siguiente seccion.

Cuadro 1
Descripcion de los componentes del sistema PICO

Componente

Descripcion de los componentes

P. Area de Interés
(Poblacion)

1. Intervencion

La educacion con sus dimensiones de ensefianza y aprendizaje

Transformacion digital, es decir todas las tecnologias de vanguardia que se

estan utilizando en el ambito educativo
Educacion tradicional, educacion no digital, ensefianza fase-to-face y métodos

C. Comparacion

O. Resultados ~
la ensefianza.

convencionales de enseflanza.

Innovacion educativa, skills digitales, accesibilidad educativa, efectividad en

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

1.1. Métodos de busqueda y preguntas
de investigacion

La presente investigacion se realiza
en el dominio de la Educacion y la TD. La
estrategia de busqueda utilizada es la revision
empirica de articulos que se encuentren en
las principales bases de datos cientificas.
El Cuadro 1, resume los componentes de la
metodologia PICO que sirven de guia para
la investigaciéon lo cual permite obtener
trazabilidad metodologica. Ayuda a explicar la
coherencia de las preguntas de investigacion,
las cadenas de busqueda y establecer el
protocolo de revision bibliografica. Es decir,
este Cuadro justifica los hallazgos comparados
con enfoques previos de estados del arte.

Las preguntas de investigacion (PI) que se
utilizaron fueron: 1) ;Cuales son las principales
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tecnologias utilizadas en la transformacion digital
aplicada a la educacion?; 2) ;Qué impactos
tiene la transformacion digital en los resultados
de aprendizaje?; y, 3) ¢Cuales son los desafios
y barreras para implementar la transformacion
digital en la educacion?

1.2. Fuentes de datos y estrategias de
blsqueda

Para la estrategia de blsqueda se
eligieron las bases de datos Scopus, Web of
Science y Google Scholar. Las fechas de las
publicaciones consideradas estan entre el
rango de enero del 2020 y marzo del 2025.
Se observa que tengan revision de pares
cientificos y que sean documentos de revistas
o conferencias cientificas.
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Con la finalidad de definir las palabras
clave, se toma como referencia lo establecido
en PICO (ver Cuadro 1), resultando: Educacion
(P), TD (1), Educacion tradicional (C) e
Innovacién educativa (O). Estos se registraron

fueron descritos en la columna de términos
alternativos y los operadores “AND” y “OR”
integraron P+I+C+O para formar la cadena de
busqueda. Finalmente, como lo recomienda
Biolchini et al. (2005), el protocolo y las PI

en la columna de términos principales fueron evaluadas por un experto.

del Cuadro 2, los sinénimos y plurales

Cuadro 2
Cadena de busqueda

Términos Alternativos

Términos Principales

Higher education, students, teachers, educational institutions, learning

Education . .
innovation

AND

Digital technologies, educational technologies, edtech, elearning,
blended learning, online learning, IA in education

AND

Face-to-face learning, non-digital education, conventional teaching
methods

AND

Learning outcomes, students engagement, academic performance

Digital Transformation

Traditional Education
Educational Innovation

Cadenas de Blisqueda Resultantes
Scopus

( TITLE-ABS-KEY ( “Education” OR “Higher education” OR “students” OR “teachers” OR “educational institutions”
OR “learning innovation” ) AND TITLE-ABS-KEY ( “Digital transformation” OR “Digital technologies” OR
“educational technologies” OR “edtech” OR “elearning” OR “blended learning” OR “online learning” OR “Al in
education” ) AND TITLE-ABS-KEY ( “traditional education” OR “‘face-to-face learning” OR “non-digital education”
OR “conventional teaching methods” ) AND TITLE-ABS-KEY ( “Educational Innovation” OR “Learning outcomes” OR
“students engagement” OR “academic performance” ) ) AND PUBYEAR > 2019 AND LANGUAGE ( “English” ) AND
DOCTYPE ( “ar” OR “cp” OR “re”)

WOsS

( TS=("Education” OR “Higher education” OR “students” OR “teachers” OR “educational institutions” OR “learning
innovation”) AND TS=(“Digital transformation” OR “Digital technologies” OR “educational technologies” OR
“edtech” OR “elearning” OR “blended learning” OR “online learning” OR “Al in education”’) AND TS=("traditional
education” OR “face-to-face learning” OR “non-digital education” OR “conventional teaching methods”) AND
TS=("Educational Innovation” OR “Learning outcomes” OR “students engagement” OR “academic performance”)
AND PY=(2020-2023) AND LA=("English”) AND DT=("Article” OR “Proceedings Paper” OR “Review”))

Google Scholar

allintitle:(“Education” OR “Higher education” OR “students” OR “teachers” OR “educational institutions” OR
“learning innovation”) AND (“Digital transformation” OR “Digital technologies” OR “educational technologies”
OR “edtech” OR “elearning” OR “blended learning” OR “online learning” OR “Al in education”) AND (“traditional
education” OR “face-to-face learning” OR “non-digital education” OR “conventional teaching methods”) AND
“Educational Innovation” OR “Learning outcomes” OR “students engagement” OR “academic performance”,

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La seleccion de estudios se realizd
basado en los criterios

por Petersen et al. (2008). Como criterio
recomendados de exclusion se descartan documentos
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incompletos que no estén en inglés y los que  cientificas que se incluyeron fueron aquellas
estan duplicados. En cuanto a los criterios de  que poseian sus propios buscadores avanzados
inclusion, las bases de datos académicas y y son de relevancia cientifica (ver Cuadro 3).

Cuadro 3
Protocolo para la estrategia de buisqueda

Protocolo Estratégico Detalle

o — Scopus
Bases de datos académicas y cientificas Web of Science
Otras fuentes de datos Google Scholar
ftems objetivos Papers de revistas o conferencias cientificas

Titulo

Busqueda aplicada a Abstract

Lenguaje
Periodo de publicacion

Palabras claves
Inglés
Entre enero 2020 y marzo 2025

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El registro y mapeo de los datos registrados en una hoja electronica y los
extraidos de los articulos cientificos fueron campos registrados se detallan en el Cuadro 4.

Cuadro 4

Campos para registrar de datos

Pregunta de
Campo ftem Valores Investigacion (PT)
Titulo del articulo Nombre del paper
Autores Autores del documento
Afio publicacion Afio en que se publica
Revista Nombre de la revista cientifica
Quartil Q1,Q2,Q3,Q4
Pais Pais donde se realiza la investigacion
Institucion Institucién o Universidad
Numero de citas Numero de veces que ha sido citado P12
Keywords Palabras claves
Tipo de publicacion Articulo, Conference, review, P13
Abstract Resumen
Nivel educativo NlYel edqcatlyo al que contribuye P2
la investigacion
Area de Enfoque En qué area esta enfocada la investigacion PI3
tecnologias abordadas Qué tecnologias utiliza PI1
Metodologias aplicadas  Cualitativa/Cuantitativa/Mixta PIl
Resultados Qué resultados deja la investigacion P12
Beneficios Qué beneficios deja lo investigado PI3

Base de datos Waos/Scopus/Google Scholar

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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1.3. Evaluacion

El filtrado de estudios y evaluacion se
dividi6 en dos partes. En la primera parte, un
investigador filtr6 los documentos, aplicando
la cadena de busqueda (ver Cuadro 2) y los
criterios de inclusion y exclusion (ver Cuadro
3). En la segunda parte, se procedioé con la
evaluacion, la cual se realizd mediante el
método de investigacion Focus Group con el
equipo de investigacion (ver Cuadro 4).

2. Resultados y discusion

2.1. Resultados del procesamiento de
los metadatos

El analisis bibliografico sistematico
evidenci6 la  existencia desigual de
investigaciones sobre TD en la educacion.
Destacando Asia como el continente que
lidera la produccion cientifica, siendo los
paises con mas produccion Indonesia (37
investigaciones) y China (22 investigaciones).
En contraste, en Latinoamérica se evidencia
escasas publicaciones, limitandose a los paises
de la region interandina, excepto Ecuador.

Lasrevistas de Quartil uno y cuatro son las
que mas produccion cientifica publicaron sobre
el tema, destacando la produccion tipo articulos
cientificos, en revistas relacionadas a ciencias
de la salud. Cuatro ejes tematicos estructuran
el debate cientifico, como lo es COVID-19,
por ser el catalizador disruptivo para la TD;
Blended Learning por ser el modelo pedagogico
predominante; Higher education, debido a que
la mayor cantidad de investigaciones se realizo
en ese contexto; y, student engagement, que es
el desafio critico debido a la desercion y la falta
de interés estudiantil.

Las areas emergentes de investigacion
fueron IA en educacion, RV y analitica de
aprendizaje. Estas evidencias denotan que
parte de la agenda de la reingenieria educativa
en pro de la TD debe fomentar la investigacion
cientifica de los paises en vias de desarrollo,
considerando la sostenibilidad psicoafectiva y
la adaptacion curricular vanguardista.
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Las investigaciones recientes se han
enfocado en analizar la transicion acelerada
originada por la pandemia COVID-19 y sus
efectos posteriores. La mayoria coincide en
explorar sobre Blended Learning y su impacto
multidimensional en los estudiantes, en el
que se aborden temas como el rendimiento
académico, actitud al aprendizaje, formacion
docente y las tasas de desercion. Estos
hallazgos promueven la implementacion de
ajustes necesarios en el microcurriculo, con el
afan de hacer de la experiencia educativa un
proceso menos estresante y mas ajustada a los
nuevos contextos (Li y Che, 2022; Yandug et
al., 2023; Testa et al., 2023; AlBlooshi et al.,
2023).

Asimismo, el proceso de adaptacion
docente a la TD presenta desafios
multifactoriales como: La resistencia al
cambio de parte de docentes con trayectoria
prolongada y que deben adaptar sus practicas
pedagogicas (Purnomo et al., 2024), los costos
que implica digitalizarse (Meinert et al., 2021),
y el tecnoestrés derivado de las demandas
omnipresentes (Bharadwaz et al., 2021). Por
su parte, la hiperconectividad laboral, aunado
a la expectativa de disponibilidad permanente,
configuran un ecosistema laboral tenso en
que se dificulta separar lo profesional de
lo personal, pudiendo ocasionar saturacion
cognitiva (Enoch et al., 2022).

Por otra parte, los estudiantes prefieren
la presencialidad cuando se trata de contenidos
complejos, por la necesidad de inmediatez en
la interaccion con el docente, coincidiendo
con enfoques educativos que priorizan las
dimensiones afectivas, incluso, las mujeres
manifiestan que prefieren la presencialidad
(Lambert y Rennie, 2021). A pesar de
las ventajas tecnologicas, la desconexion
instantanea y el estar en contextos no
educativos, dificulta la comprension integral
del estudiante; mientras que los costos
tecnologicos y la afectacion de vinculos
interpersonales convergen en crear barreras
economicas y psicosociales (Liu, 2024). Esto
evidencia que el proceso educativo requiere
proximidad humana, sincronicidad y alteridad
educativa.
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A continuacion, en la Tabla 1, se
exponen los resultados del analisis estadistico
de procesar los metadatos mediante el

protocolo de busqueda sistematico propuesto
en la metodologia.

Tabla 1
Resultados de aplicar la cadena de blisqueda

Base de datos

Resultado aplicando

Resultado después  Resultado después

A Primer Resultado  criterios de inclusién y de remover de evaluacion del
cientifica .o q
exclusién duplicados Focus Group
Scopus 177 177 124 124
Google Scholar 87
Web Of Science o P o 67
Total 278

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La btsqueda inicial genero6 una cantidad
sustancial de resultados, con Google Scholar
arrojando el mayor numero (223), seguido
de Scopus (177) y Web of Science (68). Esto
indica que la cadena de busqueda fue lo
suficientemente amplia como para capturar una
cantidad significativa de literatura en diferentes
bases de datos. Luego de la aplicacion de los
criterios de inclusion y exclusion, se redujo
significativamente el numero de resultados
relevantes en Google Scholar disminuyendo
de 223 a 130. Esto resalta la importancia de
estos criterios para refinar la bisqueda y
centrarse en los estudios mas pertinentes.

Por su parte, la eliminacion de
duplicados redujo atn mas el nimero de
resultados, lo que demuestra la superposicion
de publicaciones indexadas por diferentes
bases de datos. Por ejemplo, los resultados
combinados de Scopus y Google Scholar se
redujeron después de eliminar los duplicados.

Por ultimo, en la etapa final, Ia
evaluacion del grupo de enfoque condujo a la
reduccion mas significativa en el nimero de
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estudios. Esto sugiere que el grupo de enfoque
desempefi6é un papel crucial en la evaluacion
de la calidad y relevancia de los estudios
restantes, asegurando que solo los mas
pertinentes se incluyeran en el analisis final. E1
numero final de estudios seleccionados varia
entre las bases de datos, con Google Scholar
y Web of Science teniendo el niimero mas
bajo (87 y 67 respectivamente) y Scopus con
un nimero mayor (124). Esto podria reflejar
diferencias en el alcance de las bases de datos
o la evaluacion de los estudios indexados en
cada base de datos por parte del grupo de
enfoque.

Por su parte, en la Figura II se evidencia
que los paises que mas han generado articulos
cientificos son Indonesia (37), China (22) y
Malasia (12), seguidos por India, Pakistan y
Espaiia (8). Este resultado es congruente con
la importancia que les dan los asiaticos a la TD
(Liu, 2024) y con la presencia docente en linea
(Park y Kim, 2020). Para la PI 3 este hallazgo
refuerza la oportunidad de transferencia
tecnologica y cooperacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura II: Distribucién de la produccion cientifica, por pais

En la Figura III, se puede apreciar
que las palabras clave giraron en torno
a: Covid-19, aprendizaje online, blended
learning y educacion superior. En el nodo
“Higher education” se evidencia un fuerte
lazo entre el “student engagement” que es el
compromiso estudiantil, la educacion del area
de la salud y las clases a distancia. Se observa
que, la principal modalidad de investigacion
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fueron las encuestas. Asi como la existencia de
una considerable cantidad de investigaciones
considerando la palabra clave “female”, lo
cual se deduce por estar presente varios nodos
del area de la salud, en especial de enfermeria,
tales como: Nursing education, students
nursing, nursing student, student medical,
medical student.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura III: Analisis de redes bibliométricas con las palabras clave
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Como se aprecia en la Figura III, las
palabras clave que mas se utilizan cuando se
trata el tema de TD aplicado a la educacion
es learning, online, higher education, face-to-
facey blended. Con esto queda en evidencia la
relevancia que tomo el acelerar de los procesos
de acceso a las tecnologias en tiempo a causa
de la pandemia.

80
60

40

Nuamero de Publicaciones

1020 2021 2022

En el Grafico I, se puede observar
que el ano 2022 es el aflo mas destacable
en produccion cientifica sobre TD aplicada
a la educacion, es decir, cuando se estaba
atravesando la pandemia. Luego, en 2024 se
retoma el tema a proposito del desarrollo de
la IA.

2023 2024 2025

Aiio

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico I: Evolucion temporal de publicaciones

Se puede apreciar en el Grafico II, que
el tema esta siendo citado cada vez menos,
pues presenta una tendencia descendente, aun
cuando se present6 un ligero despunte en el

=
=
=

—
=
=

afio 2022, con lo cual se podria deducir, que
la TD esta enfocada en nuevas tendencias de
investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico I1I: Relacion entre afio de publicacion y niimero de citas
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En el Grafico III, se puede observar
que mas se publica sobre el presente tema en
cuartil cuatro (Q4). Se nota un ligero cambio
en el afo 2022 en que el cuartil uno (Q1)
muestra su mayor produccion. Hasta el afio
2025 se evidencia que los cientificos estan
publicando en Q1 y Q2. También se evidencia
que la mejor media entre cuartil y citas es en

el cuartil uno, donde se destacan dos articulos
por su cantidad de citas en el cuartil uno y el
dos (datos atipicos). Asi mismo, se puede notar
que el cuartil que menos citas tiene es el cuatro
(Q4). Con esto se evidencia la importancia
que tienen los articulos Q1 de alto impacto al
momento de ser considerado en la escritura
cientifica.

I “’
1t

@ 2
v B :
o l

2022

2020

Aiio
Fuente: Elaboracion propia (2025).
Grdfico I1I: Distribucion de publicaciones por aiio, cuartil y citas

La mayor cantidad de produccion
cientifica en este ambito es de articulos
cientificos (77%), lo cual, ademas, evidencia

2024

que el principal método de investigacion es el
experimental (ver Tabla 2)

Tabla 2
Tipos de documentos cientificos que se publican
Tipo Frecuencia  Porcentaje
Articulo 215 77.33
Proceding 52 18.71
Review 11 3.96

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Como se puede evidenciar en la Figura
III, existe la tendencia a investigar temas
relacionadas a la educacion en ciencias de
la salud, abordando temas especificos como
la histologia, la neuroanatomia y anatomia.
Ademas, en esta misma area se encuentra la
enfermeria, la cual se busca adaptarla a entornos
digitales mixtos. También, se observa que
existe frecuentemente analisis comparativos
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sobre la eficiencia de la educacion presencial
y la online.

En la Figura IV, se observa que las
investigaciones giraron en torno a tres areas
de interés como lo es la IA en la educacion,
Realidad Virtual y la Analitica de Aprendizaje;
donde se observa que el tema mas relevante es
la TA en la Educacion, situacion evidenciada
por la cantidad de publicaciones. Luego esta
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la Realidad Virtual, donde se encuentra que es
considerada como la mejor innovacion para
integrar en las estrategias de ensefianza. En el
area de Analitica de Aprendizaje, se evidencia

Relevancia

Citas_Promedio

Publicaciones

que es lo que mas se ha investigado en redes
institucionales, razon por la cual es el tema que
mas citan los cientificos.

® |A en Educacion
© Realidad Virtual
Anlitica de Aprendizaje

Innovacion

Colaboracion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura IV: Comparacion Multidimensional de areas de investigacion

La Figura IV, refuerza la presencia de
la IA como tema de vanguardia, seguida por
la RV y la analitica de aprendizaje. Esto se
alinea con el proceso de adopcion de la IA en
evaluacion/adaptabilidad (Tseng y Li, 2023),
utilizando como canal transformador la RV por
su potencial inmersivo (Lapitan et al., 2021),
aunado a la analitica de prediccion que va
relacionado con la TA generativa, contribuyen
a responder la PI1 y PI2, pues vinculan
tecnologia con resultados del aprendizaje.

2.2. Respondiendo las preguntas de
investigacion definidas anteriormente

PI 1: ;Cuales son las principales
tecnologias utilizadas en la
transformacion digital aplicada a la
educacion?

Los Entornos Virtuales de Ensefianza
Aprendizaje o Plataforma de Gestion de
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Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés)
principalmente MOODLE (sofiware libre),
seguido de Google Classroom, por todos
los aplicativos que presenta integrado la
empresa Google (Simon et al., 2024); en
cuanto a la Inteligencia Artificial, Chat GPT'y
DeepSeek (Miralrio et al., 2024); en el ambito
del software Groupware destacan Google
Form, Google SpreedSheet y las wikis; para
la comunicaciéon sincrénica Mentimeter o
Blackboard. Finalmente, constan aplicativos
de comunicacion como Wathsapp, Telegram y
Slack (Park y Kim, 2020).

Un apartado importante es el uso de
las tecnologias de la IA como Learning
Analytics, donde se encontro6 el uso frecuente
de algoritmos como Random Forest o J48 para
intentar predecir deserciones y rendimiento
estudiantil, por medio de la data generada en
los LMS (Ullah et al., 2021).

En cuanto a lo pedagégico se evidencia
que la estrategia para impulsar el aprendizaje
tecnologico es la metodologia DLPCA
(Discover, Learn, Practice, Collaborate, Asses)
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la cual ha evidenciado excelentes resultados al
combinarse con LMS y actividades sincronicas
y asincronicas (Lapitan et al., 2021).

PI 2. ;Qué impactos tiene la
transformacion digital en los
resultados de aprendizaje?

Los impactos son multifacéticos y se
han resumido en tres dimensiones clave:

a. Reestructuracion de preferencias
educacionales: La tecnoansiedad y Ia
infoxicacion ha causado resistencia al cambio,
por lo tanto, se recomienda adoptar las
tecnologias de manera progresiva, evitando
abrumar con tecnicismo, donde el eje de todo
sea el contenido per se, mas no el manejo del
aplicativo (Zapata-Cuervo et al., 2023). Todo
esto en pro de adaptarse a la nueva normalidad,
primado por la autonomia en gestion del
aprendizaje y la flexibilidad horaria (Madou e
Iserbyt, 2020).

b. La transversalidad de competencias:
Los entes que forman parte del proceso
educativo deben “aprender a aprender” en
un mundo vertiginosamente cambiante,
es asi, que las habilidades blandas, la
capacidad de resiliencia (Abdul et al., 2022)
y la automotivacion, son factores clave para
desarrollar. En lo que respecta al docente, debe
dominar el manejo de herramientas digitales
avanzadas, de manera especial las estrategias
comunicacionales  asincronicas  afectivas
(Garcia-Alberti et al., 2021).

c. Brecha generacional en adaptaciones
didactico-pedagdgicas: Los docentes de la
generacion X son los que mas han evidenciado
resistencia a la transicion de métodos
presenciales a virtuales, siendo rigidos en
la adopcién de tecnologias y demostrando
disonancia cognitiva con las expectativas
digitales de los nativos. Cuyo riesgo seria
afectar los procesos de enseflanza por
obsolescencia metodologicas (Xu et al., 2023).

Portal motivo, se debe evolucionar desde
una pedagogia de transmision de contenidos a
una de competencias integradas. Pues el auge
del requerimiento de servicios tecnoldgicos
Licencia de Creative Commons
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ha favorecido el desarrollo de las economias
de escala generando hiperconectividad, y con
ello, tecno-dependencia educativa, razén por
la cual es comun que existan estudiantes con
déficit de atencion.

PI 3. ;Cuales son los desafios
y barreras para implementar
la transformacién digital en la
educacion?

Implementar la TD en el ambito
educativo enfrenta desafios interconectados
en distintos niveles: Recursos econdmicos,
pues no todas las instituciones, docentes y
estudiantes tienen un holgado presupuesto
para innovaciones; La ruralidad, presenta
serios desafios para acceder a la conectividad
y adquisicién de equipos tecnoldgicos (Sum
et al, 2021); Desfase en competencias
tecnologicas del recurso humano en
conocimientos emergentes (Garzon et al.,
2022).

En docencia, sobrecarga laboral en la
educacion en linea, pues deben manejar nuevas
tecnologias, con conectividad y tecnologia,
caducidad e ineficiencia de estrategias
didacticas adaptadas a entornos virtuales
(Tseng y Li, 2023). Ignorar estos factores ha
ocasionado burnout pedagogico y desercion
estudiantil, razéon por la cual es importante
crear un circulo virtuoso entre la gobernanza
e institucion para fomentar una transicion
escalonada y que equilibre la innovacion
con el bienestar educativo (Waghmare y
Gorakshnath, 2024).

En cuanto a los retos del docente, esta
el fortalecer su capacitacion en el desarrollo
de estrategias didacticas para los entornos
digitales, en pro del rendimiento académico y
retencion estudiantil, utilizando las tecnologias
emergentes como lo es la realidad virtual,
gamificacion y la Inteligencia Artificial. Cabe
recalcar, que el docente debe reinventarse
en su rol tradicional de impartir el contenido
de su planificaciéon curricular, a convertirse
en una especie de “coach” del aprendizaje,
donde sea un motivador de la importancia
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de “aprender a aprender”. Es aqui donde,
la gobernanza educativa debe propender a
la inclusividad digital, disefios curriculares
glocales, e investigacion en redes de apoyo
interinstitucionales, en que todos los entes
del proceso enseflanza aprendizaje converjan
hacia una educacion sosteniblemente humana.
Por lo tanto, es de suma importancia el
fomentar el desarrollo de habilidades blandas,
impulsar el trabajo colaborativo y fomentar el
pensamiento critico digital.

Conclusiones

Elpresenteestudiomostréunadistribucion
desigual de las investigaciones en torno a la TD
aplicada a la Educacién, particularmente en
Latinoamérica exceptuando Ecuador y ciertos
paises de la region interandina. Estos resultados
ofrecen informacion estratégica para la toma
de decisiones de organismos financiadores del
sector educativo y la comunidad investigadora,
para que se orienten recursos a los sectores
desatendidos.

Asimismo, la investigacion confirma
el marcado desarrollo tecnoldgico asiatico,
especificamente de China e Indonesia, estos
buscan expandirse cultural, educativa y
econdémicamente alrededor del mundo, por lo
tanto, la presente investigacion se puede utilizar
como insumo de respaldo para la cooperacion
interinstitucional y transferencia tecnologica
entre regiones con alto y bajo desarrollo
investigativo contribuyendo a disminuir las
asimetrias educativas y tecnologicas.

Entre los retos identificados en la TD
en la educacion destacan las brechas digitales,
de competencias y econdémicas, junto con
la resistencia al cambio y tecnoestrés del
educador. En las tendencias, el uso de la IA y
la importancia investigativa que le dan al tema
los asiaticos. Y en cuanto a las oportunidades,
se aporta con evidencia util para la toma de
decisiones estratégicas y la orientacion para
futuras lineas de investigacion.

La tendencia que ha propiciado la
TD es potenciar la autonomia del estudiante
permitiéndoles personalizar el aprendizaje,
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para lo cual se exigen nuevas estrategias de
evaluacion multidimensional que integren
los objetivos curriculares, el manejo de
herramientas digitales, la metacognicion y la
gestion emocional.
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