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Resumen

El avance de la Inteligencia Artificial ha transformado multiples sectores, incluido el educativo,
donde la integracion progresiva de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial ha promovido el desarrollo
de entornos formativos mas adaptativos, interactivos y centrados en el estudiante. El estudio tuvo como
objetivo analizar los beneficios y deficiencias de la inteligencia artificial en la formacion de estudiantes
universitarios. Se adopté una metodologia basada en el enfoque PRISMA, con fases de planificacion,
ejecucion y sintesis, aplicando criterios de inclusion y exclusion rigurosos. Se seleccionaron 43 articulos
publicados entre 2018 y 2025, provenientes de bases de datos como Scopus, Web of Science y Google Scholar,
utilizando una matriz de extraccion ad hoc para la sistematizacion de datos. Los hallazgos evidenciaron
que la Inteligencia Artificial tiene un alto potencial transformador en la educacion superior, mejorando la
motivacion, el desempeflo académico y la eficiencia docente. Sin embargo, también se identificaron desafios
relacionados con la equidad algoritmica, la infraestructura tecnoldgica y la formacion docente. Se concluye
que, la Inteligencia Artificial constituye una herramienta estratégica para la innovacion educativa, pero su
implementacion requiere marcos éticos y regulatorios solidos, asi como politicas de formacion y evaluacion
que garanticen su uso inclusivo y sostenible.

Palabras clave: Inteligencia artificial; educacion superior; rendimiento académico; innovacion educativa;
ética profesional.
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Anadlisis critico del uso de inteligencia artificial en la formacion de estudiantes
universitarios

Tuquinga-Cercado, Mariuxi Alexandra; Lopez-Ramirez, Marta Liliana;
Gutiérrez-Aguayo, José Antonio y Delgado-Fajardo, Segundo Javier

Critical analysis of the use of artificial
intelligence in the training of university
students

Abstract

The advancement of Artificial Intelligence has transformed multiple sectors, including education,
where the progressive integration of Al-based technologies has promoted the development of more
adaptive, interactive, and student-centered training environments. The study aimed to analyze the benefits
and shortcomings of artificial intelligence in the training of university students. A methodology based on
the PRISMA approach was adopted, with planning, execution, and synthesis phases, applying rigorous
inclusion and exclusion criteria. Forty-three articles published between 2018 and 2025 were selected from
databases such as Scopus, Web of Science, and Google Scholar, using an ad hoc extraction matrix for data
systematization. The findings showed that artificial intelligence has significant transformative potential
in higher education, improving motivation, academic performance, and teaching efficiency. However,
challenges related to algorithmic fairness, technological infrastructure, and teacher training were also
identified. It is concluded that Artificial Intelligence constitutes a strategic tool for educational innovation,
but its implementation requires solid ethical and regulatory frameworks, as well as training and evaluation
policies that guarantee its inclusive and sustainable use.

Keywords: Artificial intelligence; higher education; academic performance; educational innovation;

professional ethics.

Introduccion

La integracion de la Inteligencia
Artificial (IA) en el ambito educativo
ha captado la atencion de la comunidad
académica por su capacidad para transformar
los procesos de ensefianza-aprendizaje (Acosta
y Finol, 2024; Moreira-Choez, Lamus et al.,
2025). Estudios recientes han evidenciado
que la TA puede mejorar la personalizacion
del aprendizaje, optimizar la gestion del
conocimiento y facilitar la retroalimentacion
inmediata a los estudiantes (Monserrat et al.,
2022; Shribala y Jhaneswaran, 2024; Sabando-
Garcia et al., 2025).

Asimismo, se ha sefialado que su uso
en la educacion superior permite adaptar
los contenidos segun el ritmo y estilo de
aprendizaje del alumnado, lo que favorece la
motivacion, la permanencia y el rendimiento
académico (Duarte et al., 2023). Desde un
enfoque constructivista, estas herramientas
tecnologicas ofrecen entornos interactivos
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que potencian la autonomia del estudiante y
la contextualizacion del aprendizaje, aspectos
fundamentales para una educacion de calidad
(Hernandez et al., 2021; Bhardwaj et al., 2025;
Mena-Guacas et al., 2025; Casimiro et al.,
2025).

Adicionalmente, la literatura ha
destacado el impacto positivo de la IA en
la eficiencia administrativa, especialmente
en tareas repetitivas como la calificacion
automatizada y la gestion de recursos
didacticos, lo que permite al docente enfocarse
en actividades pedagogicas estratégicas
(Mgala, 2024; Choi et al., 2025). A través
de sistemas inteligentes, se facilita también
la identificacion temprana de estudiantes
en riesgo, promoviendo intervenciones
educativas oportunas que contribuyen a la
equidad académica (Panjabi et al., 2024; Jor,
2025).

Esta transformacion digital, respaldada
por marcos pedagogicos innovadores, ha sido
especialmente significativa en instituciones
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técnicas y tecnologicas, donde la incorporacion
de recursos digitales se ha asociado con
mejoras sustantivas en los resultados de
aprendizaje (Moreira-Choez et al., 2024;
Pefialver-Higuera et al., 2024).

Sin embargo, otros estudios advierten
que el uso extensivo de la IA en entornos
educativos  puede conllevar  efectos
contraproducentes si no se implementa con
criterios éticos y pedagdgicos solidos (Holmes
et al., 2022; Dieterle et al., 2024; Raman et
al., 2024). Se han enunciado preocupaciones
vinculadas a la privacidad de los datos
personales, los sesgos algoritmicos que
podrian reproducir desigualdades estructurales
y la disminuciéon de habilidades cognitivas
superiores, como el pensamiento critico y la
resolucion de problemas (Arbelaez-Campillo
et al, 2021; Ambarita y Nurrahmatullah,
2024; Moreira-Choez, Nufiez-Naranjo et al.,
2025). También se ha discutido la posibilidad
de que el uso acritico de herramientas
inteligentes desplace la interaccion humana en
el aula, afectando negativamente las dindmicas
socioemocionales del aprendizaje.

A pesar del reconocimiento del potencial
transformador de la IA, persisten limitaciones
en la produccion cientifica actual. La mayoria
de las investigaciones se han centrado en
estudios de caso o analisis tedricos; mientras
que los estudios empiricos sobre su impacto
directo en el rendimiento académico en
contextos especificos, como los institutos
tecnolégicos, son escasos. Asimismo, no se
ha profundizado suficientemente en el analisis
de como la percepcion docente sobre estas
herramientas incide en su integracion efectiva.
Se requiere, por tanto, generar evidencia
robusta que permita comprender la interaccion
entre las herramientas digitales utilizadas por
el profesorado y los resultados académicos
de los estudiantes, considerando tanto sus
beneficios como sus riesgos potenciales.

En este contexto, resulta pertinente
formular la  siguiente  pregunta  de
investigacion: ;Cudales son los beneficios y
deficiencias de la inteligencia artificial en la
formacion de estudiantes universitarios? Para
responder a esta interrogante, se plantea como
Licencia de Creative Commons
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objetivo analizar los beneficios y deficiencias
de la inteligencia artificial en la formacion
de estudiantes universitarios, para identificar
su impacto en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, valorar su contribucion al
desempefio académico, asi como proponer
lineamientos que favorezcan una integracion
pedagogica ética, equitativa y efectiva de
estas tecnologias en contextos educativos
especializados.

1. Metodologia
Este estudio se sustentdé en un
enfoque metodologico mixto con

predominio cualitativo, complementado con
componentes cuantitativos que fortalecieron
la sistematizacion e interpretacion de
la evidencia recolectada. La dimension
cualitativa se orientd6 a la comprension
profunda del fenéomeno educativo vinculado
con La Inteligencia Artificial (IA), a través
del analisis documental e interpretativo de los
hallazgos reportados en estudios primarios.
Paralelamente, se incorporaron
elementos cuantitativos mediante el registro
de frecuencias, porcentajes y distribucion de
variables clave, como el pais de origen, el
enfoque metodoldgico y el tipo de publicacion.
Esta codificacion estructurada fue realizada en
una matriz de sistematizacion disefiada ad hoc,
la cual permiti6 clasificar de manera objetiva
los 44 articulos incluidos segln criterios
tematicos 'y metodologicos previamente
definidos. El andlisis cuantitativo facilitd
la identificacion de tendencias, patrones de
publicacién y vacios geograficos; mientras
que el analisis cualitativo posibilitdé una
interpretacion critica del contenido, centrada
en las implicaciones pedagogicas, éticas y
técnicas del uso de IA en educacion superior.
La estrategia metodologica se estructurd
mediante una Revision Sistemdtica de
Literatura (RSL), siguiendo los lineamientos
del modelo PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), ampliamente validado en estudios
educativos. Este modelo establece cuatro fases
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clave: Identificacion, seleccion, elegibilidad e
inclusion. Cada una de estas etapas fue aplicada
con rigor metodoldgico para garantizar la
validez de los hallazgos y la transparencia
en el proceso de recoleccion y analisis de la
informacion. La revision se orientd a responder
las preguntas de investigacion vinculadas
a los beneficios, limitaciones técnicas y
consideraciones éticas del uso de la IA en la

educacion técnica.

El Cuadro 1, muestra palabras clave
seleccionadas para cada componente en la
parte superior, las cuales se utilizaron para
encontrar los articulos de investigacion que
se necesitan (en este Cuadro 1 se puede ver
el ejemplo de busqueda de Scopus). En esta
etapa inicial, se encontraron 1.250 articulos en
la base de datos.

Cuadro 1
Estrategia de términos utilizados para la busqueda sistematica

Componente Palabras clave seleccionadas
Participantes “Estudiantes universitarios” OR “alumnos de educacion superior”
Intervencion “Artificial Intelligence” OR “Inteligencia Artificial” OR “IA en educacion”

Comparacion
Resultado

“Beneficios” OR “limitaciones” OR “ventajas y desventajas”
“Rendimiento académico” OR “aprendizaje cognitivo” OR “aprendizaje afectivo”

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir del marco PICo.

El Cuadro 1, presenta la estrategia
de Dbusqueda sistematica implementada,
estructurada segun el marco PICo, con
palabras clave dirigidas a los componentes
participantes, intervenciéon, comparacion y
resultado. Esta estrategia se aplico inicialmente
en la base de datos Scopus, donde se
identificaron 1.250 articulos. No obstante, este
nimero corresponde al resultado bruto de la
busqueda automatizada, sin depuracion inicial.
En la fase de planificacion metodoldgica, se
replico esta estrategia en otras bases de datos,
como Web of Science y Google Scholar, 1o que
ampli6 el universo inicial de registros.

Posteriormente, durante la etapa de
ejecucion, se aplicaron filtros automatizados
y manuales para eliminar registros duplicados,
documentos irrelevantes y literatura gris,
ademas de aquellos que no cumplian con los
criterios de revision por pares, idioma o periodo
de publicacion. Esta depuracion redujo el
conjunto de registros a 255 documentos tnicos
y elegibles para su revision inicial. De estos,
solo los estudios que cumplian con los criterios
de inclusion especificos fueron incorporados
en la revision sistematica, conforme a las fases
de identificacion, seleccion, elegibilidad e
inclusion establecidas en el modelo PRISMA
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(Page et al., 2021). Esta depuracion garantizo
la validez metodologica y la coherencia
tematica del corpus documental analizado.

En la etapa de sintesis, se seleccionaron
estudios con coherencia metodologica,
relevancia analitica y pertinencia tematica,
conformando un corpus documental robusto
sobre los efectos de la inteligencia artificial
en la educacién técnica. Para asegurar la
rigurosidad del proceso, se utilizo el software
Mendeley para eliminar duplicados de forma
automatizada, minimizando el sesgo manual.
Esta depuracion garantiz6 la unicidad de los
registros seleccionados. Asi mismo, se aplico
el analisis documental como técnica principal
de recoleccion e interpretacion, sustentado en
una matriz de sistematizacion ad hoc. Esta
matriz permitid registrar variables clave como
autoria, afio, pais, enfoque, poblacion, tipo de
herramienta y aspectos éticos, lo que facilitd
la identificacion de patrones, tensiones y
vacios conceptuales relevantes para el analisis
interpretativo.

A continuacién, se presenta la Figura
I, la cual representa el diagrama de flujo que
detalla las fases metodologicas implementadas
por los autores en la elaboracion de la revision
sistematica, conforme a las directrices del
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modelo PRISMA. El mismo, ilustra de manera
estructurada las etapas clave del proceso de
revision sistematica seguidas por los autores,

desde la identificacion inicial de registros
hasta la inclusion final de estudios relevantes.

( —

Registr d

Eenietros idantif o &l

Registros  eliminados ~ antes  del

(n =250)

Bases de datos (n = 5) Registros |—»| marcados como no elegibles por [—»
herramientas  automatizadas (n =
60)Registros _eliminados por  otras
razones (n = 46)

= gi Sitios web (n = 76)
Organizaciones (n = 0)

Busqueda de citas (n = 260)Etc

] [ Identificacion ]

I

Registros examinados:
(n=750)

Registros excluidos:**
(n=8650)

‘ Informes solicitados para

recuperacion(n = 120)

}—»‘ Informes no recuperados(n = 630) ‘ |

Informes solicitados para

recuperacién(n = 54)

Evaluacion de elegibilidad

Informes evaluados para
determinar elegibilidad(n = 77)

(

Informes excluidos:
Motivo 1 (n = 13)
Motivo 2 (n = 20)

Motivo 3 (n = 50) Etc...

Informes evaluados para

determinar elegibilidad (n = )

Estudios incluidos en la
revision(n = 44)

Informes de los estudios.

[ Incluidos ]

incluidos(n = 44)

Fuente: Page et al. (2021).
Figura I: Diagrama de flujo PRISMA

Enlafasedeidentificacion,serecopilaron
un total de 581 registros provenientes tanto de
bases de datos y registros (n = 255) como de
métodos alternativos (n = 326). De este total,
se eliminaron 181 registros por duplicidad,
ineligibilidad automatizada u otras razones.
Luego, se examinaron 400 registros en la
fase de cribado, de los cuales 280 fueron
excluidos por no cumplir con los criterios
de inclusion. Posteriormente, se solicitaron
120 informes para su recuperacion y analisis
en texto completo; de estos, 43 no pudieron
ser recuperados por restricciones de acceso
o falta de disponibilidad en fuentes oficiales.
Finalmente, se evaluaron 77 informes para
determinar su elegibilidad, descartandose 34
por no cumplir con los criterios metodologicos
o tematicos establecidos. Como resultado,
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43 estudios fueron incluidos en la revision
sistematica.

2. Resultados y discusion

En la presente seccion se exponen los
hallazgos derivados de la revision sistematica,
seguidos por su interpretacion critica dentro
del marco tedrico y metodoldgico planteado.
A continuacion, se presenta el Cuadro 2, que
sintetiza los articulos seleccionados para la
revision sistematica conforme a los criterios
metodologicos establecidos. Este Cuadro
organiza los estudios seglin autor, afio y pais,
asi como la revista o editorial en la que fueron
publicados, el tipo de metodologia empleada y
los hallazgos mas relevantes.
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Cuadro 2

Articulos seleccionados para la revision sistematica

Revista / Metodologia

Revista / Metodologia /

No.  Autores / Afio / Pais . No. Autores / Afio / Pais .

/ Hallazgos principales Hallazgos principales
Journal of Education

/ Empirica / Mejora IJDNS / Cualitativa /

compromiso, Alhumaid et al. (2023), Factores de adopcion:

I Jor(2025), EE. UU. motivacién y 3 EAU facilidad de uso y
rendimiento utilidad.
académico.

Choi et al. (2025) O ot JEHSS | Tebrica |
2 . : ’ |/ rersp > 24 Guan (2023), China Personalizacion vs.
China aplicaciones y desafios . .
equidad educativa.
de laTA.
Journal of Digital
Sasikala y L;Z;’Z;”t;‘.’oi”/d SIEF /| Etico /
3 Ravichandran C itativa / 1 25 Huang (2023), China Relevancia de privacidad
(2024), India uantitativa / Impacto y proteccion de datos
’ positivo de la IA en el ’
aprendizaje.
Research in Science - .
. P SAIEC / Sistémica /
4 Almasri (2024), N/E Educ_atwn / Slsle~m1ca 2 Dua,rte et al. (2023), Necesidad de marcos
/ Mejora en ensefianza Pert . L
L éticos y de privacidad.
de ciencias.
Ajanietal. (2024), ~ WRBSS/Literaria/ Ajlouni et al. (2023), WET | Cualitativa/
5 Espaiia Transformacion de la 27 Jordania Percepcion positiva del
P educacion superior. uso de ChatGPT.
IM | Sl§tem1ca AMLER / Experimental
6 Yerbabuena et al. / Beneficios con 28 Athanasopoulos et al. / Mejora de escritura en
(2024), México necesidad de (2023), Grecia J .
S entornos multiculturales.
regulacion ética.
Information
Lavidas et al. (2024), (Swzt;erland) / Baidoo-Anu y Owusu Jouma] of A1/ Tedrica /
7 . Cuantitativa / Factores 29 Potencial transformador
Grecia L (2023), Ghana
que inciden en uso delalA.
de IA.
Scientific Reports | -
¢  Kafunetal 2024)  Piloto/Evaluacionde 5 Bilad et al. (2023), R VJa f; ’: i ‘: :;;:‘n‘i‘;‘s";i/l N
Reino Unido ChatGPT, Copilot y Indonesia .
g educativa.
Gemini.
. . Equity in Education
Kalota (2024), Education Sciences | Bissessar (2023), / Cualitativa /
9 . Teorica / Potencial de 31 . .
Francia la IA generativa Francia Percepciones sobre
& . ChatGPT.
Shribala y Shanlax Journal | Cherearova ot al 1IS / Estudio de caso /
10 Jhaneswaran (2024), Literaria / Beneficios 32 g S Uso de TA generativa en
. . (2023), Rusia L .
India pedagogicos de la TA. educacion superior.
Ambarita y Jurnal Varidika / Memarian v Doleck CEAIA / Sistémica /
11 Nurrahmatullah Sistémica / Efectos 33 (2023) Cali,a aa Importancia de ética y
(2024), Indonesia positivos globales. ’ equidad.
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Cont... Cuadro 2
Forum for Linguistic -
Al-Raimi et al. Studies / Cualitativa Owan et al. (2023), EJMSTE | Tebrica
12 . . . 34 N / Aplicaciones en
(2024), Oman / Mejora en escritura Nigeria = .
evaluacion educativa.
de EFL.
Aravantinos et al. Edycqtiqn Sciences Ruiz-Rojas et al. Sustainqbility / Diseiio
13 . / Sistémica / A en 35 - instruccional / Modelo
(2024), Grecia A (2023), Espana .
escuelas primarias. sostenible con IA.
PARADOKS /
. Cuantitativa / EJES / Empirica /
14 Asti (20.24)’ Herramientas 36 Slimi (2023), Italia Impacto positivo con
Indonesia . . P
adaptativas mejoran retos técnicos.
rendimiento.
L IEEE | Revision / ACE / Cualitativa /
15 fj‘é‘fgb‘ etal- 2024),  \ Jlicaciones practicas 37 Xu (2023), China Mejora de habilidades
para el aprendizaje. practicas.
. Springer / Sistémica
Araujo-Sandoval HUVIZVO}? Nexus Journal Monserrat et al. (2022), / Requiere mas
16 ~ / Tedrica / Promueve 38 ~ . .
(2024), Espana o . Espaia investigacion en
aprendizaje activo. . -
implementacion.
Plumilla Educativa Thoneprasit IES / Disefio
Supelano (2024), / Cualitativa / IA gprasity tedrico / Plataforma
17 . o 39 Wannapiroon (2022), o
Colombia y adaptabilidad . . de aprendizaje
AL Tailandia .
universitaria. personalizado.
Al-Tkhayneh et al. JESR / Literaria / Guan et al. (2023), WIS | Histérico /
18 . Personalizacion vs. 40 . Evolucion de la TA
(2023), Jordania . China .
dependencia. educativa.
Ipek et al. (2023) EP-1J/ Sistémica / JIFS / Cuantitativa /
19 Tpur uia ’ ? Mejora en escritura 41 Khalid (2020), Malasia Mejora del rendimiento
q con ChatGPT. emprendedor.
20 ComplonyBuke R s az Py Kotanjani 0
(2023), EE. UU. jactuaty (2018), Irdn P P
direcciones. de TA.
JSET / Exploratoria . ARCTIC / Tebrica /
21 Cooperl(2023), / ChatGPT util, pero 43 Barr‘l'os etal. (2019), Desafios docentes frente
Australia . A Brasil
requiere supervision. alalA.
JAICN / Experimental
9 Saravana (2019), / Evaluacion
India automatizada del

desempefio.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El Cuadro 2, evidencia una creciente
produccion cientifica orientada a examinar el
impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en
contextos educativos, particularmente en la
mejora del rendimiento académico, la eficiencia
docente y la personalizacion del aprendizaje.
Los hallazgos empiricos reportados por
Sasikala y Ravichandran (2024); y, Jor (2025),
refuerzan la hipdtesis de que la implementacion
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de herramientas de IA eleva los niveles de
motivacion y compromiso estudiantil, lo cual
estd en concordancia con lo planteado por
Monserrat et al. (2022), quienes sostienen
que la IA tiene el potencial de enriquecer los
entornos de ensefianza si se aplican estrategias
pedagogicas bien estructuradas.

Asimismo, autores como Panjabi et
al. (2024); y, Lavidas et al. (2024), destacan
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la utilidad de estos recursos para atender
la diversidad en los ritmos de aprendizaje,
contribuyendo a una educacion mas inclusiva
y efectiva. En el mismo sentido, Asri
(2024); y, Almasri (2024), reportan que el
uso de herramientas adaptativas optimiza el
rendimiento académico en dreas especificas
como ciencias, tecnologia y economia.

No obstante, el conjunto de estudios
también refleja preocupaciones éticas y
limitaciones técnicas que requieren una
atencion rigurosa. Investigaciones como las
de Huang (2023); Duarte et al. (2023); vy,
Memarian y Doleck (2023), advierten sobre
los riesgos relacionados con la privacidad
de los datos, los sesgos algoritmicos y la
necesidad de establecer marcos normativos
que garanticen la equidad en el acceso a la [A
educativa.

Esta entre el

tension potencial

transformador de la tecnologia y los desafios
éticos se expresa de manera clara en estudios
como los de Guan (2023); y, Al-Tkhayneh
et al. (2023), quienes subrayan que la
personalizacion puede derivar en dependencia
o exclusién si no se regula adecuadamente.
En consecuencia, la revisidn sistematica
reafirma lo planteado por Bissessar (2023);
y, Ruiz-Rojas et al. (2023), quienes llaman
a una integracion critica, contextualizada y
socialmente responsable de la inteligencia
artificial en los sistemas educativos
contemporaneos.

A continuacion, se presenta el Grafico
I, el cual muestra la distribucion anual de los
articulos incluidos en la revision sistematica.
Esta representacion grafica permite visualizar
con claridad el crecimiento sostenido en
la produccion cientifica sobre inteligencia
artificial en el ambito educativo.

Nuamero de articulos por ano

a4 A A
o N R~ O ®

oON B O ®©

2018 2019 2020

2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico I: Distribucion de los articulos por afio

El Grafico I, evidencia una marcada
concentracion de investigaciones en los afios
2023 y 2025, lo que representa mas del 79%
del total de articulos analizados en la revision
sistematica. Este repunte coincide con el auge
de tecnologias generativas como ChatGPT,
asi como con un renovado interés académico
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por explorar las implicaciones pedagogicas,
éticas y cognitivas de la inteligencia artificial
en contextos educativos. Autores como
Crompton y Burke (2023), sefialan que esta
intensificacion en la produccion cientifica
responde a la necesidad de comprender el
papel transformador de la IA frente a desafios
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contemporaneos como la personalizacion
del aprendizaje, la automatizacion de tareas
docentes y la reconfiguracion de la interaccion
educativa.

Por otra parte, la escasa produccion
registrada entre 2018 y 2022 refleja una
etapa inicial en la exploracion del fenomeno,
centrada mayoritariamente en enfoques
tedricos o analisis de casos aislados. La
evolucion observada no solo ilustra el
cambio de paradigma tecnoldgico en el
ambito académico, sino que también pone
de manifiesto un vacio previo que empieza
a ser atendido mediante estudios con mayor
rigor metodologico y alcance empirico. Esta
tendencia, segun Monserrat et al. (2022), exige
consolidar marcos éticos y pedagdgicos que

-,

2

C

Rl
€

acompaiien la adopcion de estas tecnologias,
evitando riesgos como la dependencia
tecnologica o la pérdida de autonomia en los
procesos de aprendizaje.

A continuacion, en la Figura II se
presenta una representacion geoespacial de
la distribucion de los articulos cientificos
incluidos en la revision sistematica, segun
el pais de origen de los estudios. Esta
visualizacion permite identificar las regiones
con mayor produccion académica sobre
inteligencia artificial aplicada a la educacion,
asi como destacar la diversidad de contextos
geograficos que abordan esta tematica desde
diferentes enfoques metodoldgicos y niveles
de desarrollo tecnologico.

Porcentaje
(%)
11.63%

Pais Frecuencia

M5 Cchina
India
Espafia
m3 Grecia

ma

Indonesia
2 Estados Unidos

Francia

BT jordania
Ghana
Brasil
Malasia
Tailandia
Italia
Nigeria
Canadé
Rusia
Turquia
Perd
Emiratos Arabes
Australia
Colombia
Oman
Reino Unido
Meéxico
Iran
No especificado

B R R R R R R R R R R R R RR R R RUNNN®L LG
)
w
@
x

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Figura II: Distribucion de los articulos segun pais de origen

La Figura II, muestra que el pais con
mayor nimero de publicaciones en el area de
inteligencia artificial aplicada a la educacion
superior es China, con una participacion del
11,63%, seguido por India y Espafia, cada
uno con un 9,30%. Grecia reporta un 6,98%
del total; mientras que paises como Indonesia,
Estados Unidos, Franciay Jordania representan
cada uno el 4,65%. Con frecuencias menores,
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varios paises incluidos Brasil, M¢éxico,
Colombia, Perti, Italia, Nigeria, Canada,
Rusia, Turquia, Oman, Australia, Ghana, Iran,
Emiratos Arabes Unidos y Tailandia registran
un 2,33% de participacion cada uno.

Esta distribucion evidencia una notable
concentracion de  produccidon  cientifica
en determinadas regiones del mundo,
especialmente Asia y Europa, lo que sugiere
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la existencia de capacidades diferenciadas
en infraestructura tecnologica, formacion
investigativa y politicas publicas para el
desarrollo de la inteligencia artificial educativa
(Holmes et al., 2022).

Esta disparidad geografica en la
generacion de conocimiento coincide con lo
planteado por Zawacki-Richter et al. (2019),
quienes identifican que el liderazgo en
investigacion sobre IA educativa se vincula
directamente con inversiones estratégicas
nacionales en ciencia, tecnologia ¢ innovacion.
En este sentido, la presencia destacada de
paises como China e India refleja iniciativas
estatales orientadas a la digitalizacion de los
sistemas educativos y al posicionamiento
internacional en tecnologias disruptivas.

Por el contrario, la escasa representacion
de América Latina limitada a México,

Colombia y Pert, respalda los hallazgos de
Bikard y Marx (2020), que advierten sobre las
brechas regionales en produccion cientifica,
acceso a tecnologias y articulacion de redes
académicas. Esta realidad plantea un desafio
critico: Fortalecer la cooperacion internacional
para fomentar una inteligencia artificial
educativa equitativa, ética y contextualizada a
las necesidades locales.

El Gréfico II, presenta la distribucion
de los articulos seleccionados en funcion
del enfoque metodoldgico adoptado. Este
analisis permite identificar las tendencias
dominantes en el tratamiento académico de la
inteligencia artificial aplicada a la educacion
superior. Se observa que los estudios de
revision sistematica constituyen el grupo mas
numeroso, seguidos por las revisiones tedricas
y los enfoques cualitativos.

Frecuencia

0 1 2 3 4

M Estudio cuantitativo [ Revision literaria

M Revision tedrica

5 6 7 8 9

M Estudio cualitativo

MW Revision sistematica

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Grdfico II: Frecuencia de estudios segtn el tipo de metodologia empleada

Los resultados presentados en el Grafico
II, muestran una predominancia de estudios
con enfoque de revision sistematica, los cuales
representan el 20,93% del total. Este tipo de
metodologia se ha consolidado como una
herramienta clave para sintetizar de forma
rigurosa el conocimiento disponible sobre
la Inteligencia Artificial (IA) aplicada a la
educacion superior. Su prevalencia indica
un esfuerzo académico por establecer un
panorama comprensivo que permita identificar
vacios, consolidar hallazgos y formular
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recomendaciones basadas en evidencia
(Monserrat et al., 2022). Esta tendencia
también sugiere una necesidad latente de
definir el estado del arte, dado el caracter
emergente y multidimensional del fendmeno.

Asimismo, se observa una significativa
representacion  de estudios de revision
tedrica (16,28%) y cualitativos (13,95%).
Las revisiones teéricas han contribuido a
la formulacion de modelos explicativos y
al analisis de implicaciones pedagogicas,
éticas y sociales del uso de IA en entornos
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universitarios (Khosravi et al., 2022). Por su
parte, los estudios cualitativos han permitido
comprender de manera mas profunda las
percepciones, resistencias y potencialidades
que docentes y estudiantes atribuyen a
las tecnologias inteligentes en el proceso
formativo (Holmes etal., 2019). Estos enfoques
complementan las revisiones sistematicas al
ofrecer una mirada interpretativa que capta
la complejidad del fenomeno en contextos
diversos.

En contraste, las investigaciones
cuantitativas y literarias representan el
9,3% vy el 11,63%, respectivamente, lo que
indica una menor producciébn empirica
directa. Sin embargo, estos estudios han sido
fundamentales para demostrar la eficacia de
herramientas basadas en IA en la mejora del
rendimiento académico, la personalizacion
del aprendizaje y la motivacion estudiantil
(Xu, 2023; Asri, 2024; Jor, 2025). El uso
de metodologias cuantitativas ha permitido
validar ~ empiricamente  los  beneficios
atribuidos a la IA, como la retroalimentacion
personalizada (Luckin, 2018), el ajuste
de contenidos (Hwang et al., 2020) y la
identificacion temprana de dificultades de
aprendizaje (Baker e Inventado, 2014).

Conclusiones

La revision sistematica permitid
constatar que la Inteligencia Artificial
(IA) posee un potencial significativo para
transformar la educaciéon superior, al
facilitar la personalizacion del aprendizaje,
la automatizacion de tareas administrativas
y el disefio de entornos adaptativos. Estas
funcionalidades promueven una enseflanza mas
inclusiva, flexible y centrada en el estudiante.
El uso de plataformas con IA permite ajustar
los contenidos a las necesidades individuales,
ofrecer retroalimentacién en tiempo real
y mejorar el rendimiento académico,
consolidando experiencias formativas mas
autonomas y eficaces.

Ademas, se observo que la IA puede
reconfigurar el rol docente al asumir tareas
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repetitivas, liberando tiempo para labores
pedagogicas mas estratégicas. Herramientas
como asistentes virtuales, tutores inteligentes
y sistemas de recomendacion de contenidos,
han demostrado utilidad en diversas areas
disciplinares. No obstante, estos beneficios
dependen de factores como la disponibilidad
de infraestructura tecnologica, la formacion
del profesorado y la existencia de marcos
éticos e institucionales para su implementacion
adecuada.

Entre las limitaciones del estudio se
identifico el sesgo temporal, al centrarse en
publicaciones entre 2018 y 2025, y geografico,
con predominancia de investigaciones en
paises como China, India y Espafia, dejando
en desventaja a regiones como América Latina
y Africa. Se propone, por tanto, como lineas
futuras de investigacion, desarrollar estudios
empiricos en contextos diversos, fortalecer la
formacion docente en el uso ético de la IA 'y
disefiar marcos regulatorios que promuevan su
adopcion responsable y equitativa en el ambito
universitario.
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