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Resumen

La busqueda de la calidad en la educacién superior ocupa un papel central en las agendas de los
sistemas educativos del mundo, llevando a implementar dispositivos de evaluacion en donde la integracion
de diversas Opticas se posiciona como método técnicamente probado. El presente trabajo buscé identificar
recomendaciones para la mejora de la formacion universitaria desde la perspectiva de egresados de una
universidad publica estatal de México. Desde un abordaje cualitativo y descriptivo mediante las respuestas
a una encuesta abierta, que respondieron 1.125 egresados de diferentes campos de formacion profesional, se
definié un libro de codigos integrado por ocho categorias que guiaron el procesamiento de los resultados,
los cuales apuntan a recomendaciones sobre docencia; proceso formativo y aprendizajes; plan de estudios;
formacion integral; servicios de apoyo para el aprendizaje; vinculacién y extension; infraestructura y
equipamiento; y, gestion administrativa. Es de destacar el predominio de recomendaciones sobre los procesos
formativos y de aprendizaje. Las conclusiones se orientan a la urgencia de fortalecer el acto educativo de
una manera holistica, mejorar la vinculacion externa que sume a la pertinencia de la formacion y empujar los
procesos de evaluacion de la Universidad mediante opticas integrales.

Palabras clave: Educacion superior; procesos formativos; gestion universitaria; evaluacion educativa;
egresados.
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University education: Perspectives of
graduates for its improvement

Abstract

The pursuit of quality in higher education occupies a central role in the agendas of educational
systems around the world, leading to the implementation of assessment tools that integrate diverse perspectives
as a technically proven method. This paper sought to identify recommendations for improving university
education from the perspective of graduates of a public state university in Mexico. Using a qualitative and
descriptive approach, using responses to an open survey completed by 1,125 graduates from different fields of
professional training, a codebook was defined consisting of eight categories that guided the processing of the
results. These codes point to recommendations on teaching; the training process and learning; the curriculum;
comprehensive training; learning support services; outreach and outreach; infrastructure and equipment; and
administrative management. It is noteworthy that recommendations on the training and learning processes
predominate. The conclusions point to the urgency of strengthening the educational process in a holistic
manner, improving external links that contribute to the relevance of training, and promoting the University’s
evaluation processes through comprehensive perspectives.

Keywords: Higher education; training processes; university management; educational evaluation; graduates.

Introduccion

El siglo XXI ha dado muestra de ser
una época dinamica, llena de incertidumbre
y con constantes cambios, apoyada en la
utilizacion de las tecnologias y la generacion
de conocimientos que puedan aplicarse en la
resolucion de problemas (Varona, 2021). De
igual forma, se presentan acontecimientos
relacionados con la competitividad que buscan
forjar los paises en el mundo (Medeiros et
al., 2019), el aumento de la economia digital
(Capello et al., 2022), la preocupacion por la
devastacion ambiental (Osuntuyiy y Lean,
2022), la aparicion de nuevos virus que ponen
en jaque a la humanidad (Castafieda y Ramos,
2020), entre otros aspectos, que hacen voltear
a ver a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) como un mecanismo para buscar la
transformacion social (Martinez-Ifiguez et
al., 2021) y satisfacer los requerimientos del
mercado laboral (Angulo et al., 2016; Rabanal
et al., 2020; Guim y Marreno, 2022).

En este sentido, las necesidades
socioecondmicas que imperan en el contexto
internacional marcan las tendencias actuales
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en materia de educacion superior, mismas
que estan enfocadas en: 1) Promover una
formacion universitaria dentro de un curriculo
flexible (Bernate y Vargas, 2020; Martinez-
Ifiiguez et al., 2021); 2) desarrollar habilidades
digitales en los distintos miembros que forman
parte de una institucion educativa (Bernate
y Vargas, 2020; Leon-Pérez et al., 2020;
Ramirez et al., 2021; Moreira-Choez et al.,
2024); 3) brindar una formacion profesional
basada en el desarrollo de competencias
genéricas (Salazar et al., 2019); 4) contribuir
al desarrollo sostenible (Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior [ANUIES], 2020ab); y 5) vincular la
formaciéon universitaria con las necesidades
que imperan en la sociedad (Barreno et al.,
2018; Martinez-Iniguez et al., 2021; Varona,
2021), y en los sectores productivos (Angulo
et al., 2016), solo por mencionar algunas.

En este contexto, la evaluacion de la
formacion universitaria se ha considerado
COmo un proceso para garantizar la pertinencia
y calidad que guardan los programas educativos
del nivel superior (Espino et al., 2023; Pérez,
2023; Zambrano-Sornoza et al., 2024). Dicha
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tarea va desde el plano individual hasta el
institucional, posibilitando la valoracion de
lo que sucede en el entorno del alumno y
tomar decisiones en relacion con el proceso de
ensenanza-aprendizaje (Sandoval et al., 2022;
Espino et al., 2023).

Una dimension sumamente importante
en estos procesos de evaluacion es el de
la pertinencia de la formacion, la cual
regularmente se relaciona con la empleabilidad
de los egresados y su contribucion al
desarrollo  social ~ (Aguilar-Barceld6 y
Mungaray-Moctezuma, 2019; Diaz, 2019). A
pesar de esto, poco se ha explorado la optica
de los egresados de las instituciones del nivel
superior, existiendo poca evidencia sobre
este tipo de evaluaciones y sin tendencia al
aumento (Meza et al., 2024).

En ese contexto, el objetivo del presente
trabajo es identificar recomendaciones para la
mejora de la formacion universitaria desde la
perspectiva de egresados de una universidad
publica estatal de México, intentando aportar
a la evaluacion de la formacion universitaria
mediante la perspectiva de quienes ya fueron
formados.

1. Fundamentacion teorica

1.1. El quehacer de las instituciones de
educacion superior para la formacion
profesional de calidad

En la actualidad resulta imperativo
que la formacion universitaria propicie
la participacion activa de los estudiantes,
permitiéndoles movilizar sus saberes de
manera creativa e independiente para la
resolucion de los problemas mas urgentes que
presenta la sociedad (Martinez-Iiliguez et al.,
2021; Varona, 2021). En este sentido, diversos
autores concuerdan en que el profesorado
universitario enfrenta un gran desafio, pues
no solo debe ser experto en su disciplina,
sino también debe tomar decisiones acertadas
sobre las estrategias didacticas mas adecuadas
para garantizar el logro del perfil de egreso
establecido en el curriculo (Villarroel y Bruna,
Licencia de Creative Commons
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2017; Hernandez et al., 2021; Casimiro et al.,
2025).

Por ende, el docente que participa
dentro de las IES debe propiciar el didlogo con
sus estudiantes, con la intencion de instaurar
aquellas estrategias que posibiliten el acceso
a la investigacion, el debate, la interaccion y
la inquietud por buscar nuevos conocimientos
que sean transferibles a la explicacion de
distintos acontecimientos que se suscitan en
diversos contextos (Varona, 2021). Para ello,
resulta esencial vincular la teoria y la practica,
desarrollar clases dindmicas e interactivas y
emplear experiencias reales en sus clases como
parte del proceso de ensefianza y aprendizaje
(Valerio y Rodriguez, 2017).

En ese contexto, con la finalidad de
contribuir a una formacion universitaria de
calidad, muchas IES implementan acciones de
evaluacion del desempefio de su profesorado,
lo cual permite disponer de informacion clave
para fortalecer la formacion, actualizacion
y desarrollo de competencias pedagogicas
que posibiliten la mejora de las practicas
educativas a implementar dentro de los
espacios del nivel superior (Ghaffarian y
Osam, 2021). Por ello, un gran niimero de
IES se encuentran realizando esfuerzos por
concentrarse tanto en la formacion integral de
sus estudiantes, como en el desarrollo de las
competencias profesionales necesarias para
su pronta insercion en el mercado laboral
(Castillo-Elizondo et al., 2019).

En este sentido, organismos
internacionales como la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE), el Foro Economico Mundial (WEF,
por sus siglas en inglés), la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus
siglas en inglés), entre otros, han emitido
recomendaciones a las IES para que realicen
cambios profundos en sus planes y programas
de estudio.

Lo anterior, con la finalidad de
garantizar una formacion universitaria que
desarrolle en los futuros profesionistas
habilidades clave, tales como la resolucion
de problemas, la gestion del conocimiento, la
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inteligencia emocional, el trabajo colaborativo,
el emprendimiento, el pensamiento critico,
la adaptabilidad al cambio, la creatividad, la
comunicacion oral y escrita en lengua materna
y en un segundo idioma, la utilizacion de
las tecnologias, entre otras competencias
necesarias, que posibiliten afrontar los retos
y demandas de la sociedad del presente y del
futuro con una actitud responsable y sostenible
(Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2019; Cebrian et al.,
2020; Ilori y Ajagunna, 2020; Mateo y Rhys,
2022; UNESCO, CEPAL y UNICEEF, 2022),
permitiendo al egresado universitario su
rapida insercion al mercado laboral (Angulo et
al., 2016).

Por otra parte, un aspecto que las
IES requieren consolidar es lo referente
al fortalecimiento de aquellos servicios
considerados indispensables para encauzar
la formacién integral de sus estudiantes a lo
largo de su trayectoria académica. Entre estos
servicios se incluyen la orientacion psicologica
y profesional, las tutorias académicas, la
diversificacion y fomento de becas, las asesorias
académicas dirigidas a estudiantes que presentan
alguna desventaja en su aprovechamiento, los
apoyos para el cuidado de la salud y la difusion
de los distintos servicios disponibles para la
comunidad universitaria (Passarini et al., 2017;
ANUIES, 2018).

Aunado a lo anterior, la formacion
integral de los estudiantes en los espacios
universitarios debe complementarse con
actividades extracurriculares que faciliten
su adaptacion al nivel superior, potencien
sus habilidades sociales y les brinde
aquellas herramientas clave para su futura
empleabilidad (Diaz-Iso et al., 2020; Rabanal
et al., 2020; Buckley y Lee, 2021; Ghaffarian
y Osam, 2021). En este sentido, algunas IES
promueven la realizaciéon de competencias
deportivas, cursos culturales y artisticos, asi
como la asistencia a diversos tipos de eventos
académicos y profesionales, entre otras
actividades (Diaz-Iso et al., 2020). Sin duda, la
implementacion de estas estrategias demanda

una considerable inversion de recursos
institucionales.
398

En este escenario, la vinculacion de las
universidades con las empresas, instituciones
sociales y el sector gubernamental, se presenta
cOmo un mecanismo importante que permite
a las instituciones del nivel superior suplir
sus propias carencias economicas, formativas
y de infraestructura (Cabrero et al., 2011).
Asi, la vinculacion se constituye en una
estrategia fundamental para la pertinencia
social (Seafiez y Guadarrama, 2022), puesto
que permite a las IES adaptarse y responder a
las nuevas exigencias y demandas del mundo
actual, logrando que las propias universidades
incorporen en sus agendas diversas acciones
encaminadas a fomentar la formacion
ciudadana con sentido de responsabilidad
social, promover el emprendimiento de las
personas, incentivar la innovacion y potenciar
el desarrollo tecnologico.

Estas acciones se pueden vislumbrar en
larelacion directa entre estudiantes y egresados
con el sector laboral y productivo a través de
diversos mecanismos de vinculacién entre
IES y sectores de la sociedad, tales como el
servicio social, las practicas profesionales, la
ejecucion de actividades practicas en entornos
reales (Cabrero et al., 2011; Gonzalez, 2021;
Guim y Marreno, 2022) y el establecimiento
de bolsas de trabajo (Gonzalez, 2021).

Dado este panorama, es imprescindible
que las IES adopten una gestion curricular
flexible respaldada por un liderazgo sélido que
promueva el trabajo colaborativo dentro de la
comunidad universitaria. Esto implica que se
tome en cuenta y se revisen constantemente
las necesidades del contexto interno y externo
que envuelve a los planes y programas de
estudio, con la finalidad de promover su
rapida adaptacion a las exigencias actuales
y emergentes de la sociedad, asegurando
un proceso de mejora continua (Crespo et
al., 2021). De esta manera, se favorece una
organizacion curricular que vincule la teoria
con la practica en entornos reales, superando
el modelo de ensefianza tradicional basado
unicamente en la exposicion de contenidos
tematicos en los espacios universitarios
(Martinez-Iiiguez et al., 2021).

En ese contexto, debe considerarse
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un analisis exhaustivo de diversos aspectos
relacionados con las necesidades imperantes
en la sociedad y en el mercado laboral, las
exigencias de los egresados de los planes y
programas educativos, los servicios con los
que cuenta una institucion para coadyuvar
con la formacién de sus estudiantes, las
diversas actividades desarrolladas por una
instituciébn para  abonar a la formacion
integral, la infraestructura fisica y tecnoldgica
que posibiliten el adecuado desarrollo de los
planes y programas de estudio, la gestion
del personal docente y administrativo acorde
a las necesidades educativas, la gestion
administrativa de la institucion, entre otros
aspectos (Serna y Castro, 2018).

1.2. La evaluacion de la formacion
universitaria

Evaluar la formacion universitaria es un
proceso necesario para garantizar la calidad
educativa y la pertinencia de los planes y
programas educativos frente a las demandas
sociales y del mercado laboral. Si el servicio
educativo satisface algunos indicadores, se
puede definir que cumple con estandares de
calidad (Coria, 2023). No obstante, esta es
una definicion simplificada. De acuerdo con la
UNESCO (1998), en la educacion superior, la
calidad es un concepto pluridimensional que
abarca multiples funciones y actividades. Coria
(2023), lo refuerza al sefalar que la calidad
educativa involucra aspectos institucionales,
de proceso y de resultados, por lo tanto, es un
fenémeno multidimensional.

Dada esta complejidad, la evaluacion
de la formacion universitaria requiere tiempo,
recopilacion de datos y anadlisis riguroso de
distintos actores y fuentes. Estos insumos
orientan la toma de decisiones en pro de
la mejora continua en las IES. Desde esta
perspectiva, la evaluacion de la formacion
universitaria “debe ser sistematica, integral,
flexible, participativa y continua” (Huaman
et al., 2020, p. 6). Para ello, se consideran
cuatro fuentes principales de obtencion de
informacion: La evaluacion interna, evaluacion
Licencia de Creative Commons
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externa, evaluacion de los resultados de
aprendizaje, y el seguimiento de egresados
(Molina et al., 2017; Serna y Castro, 2018).

Al ser la evaluacion un proceso
participativo, propicia que diversos actores
como estudiantes, docentes, egresados,
empleadores y organismos acreditadores,
aporten cada uno, desde su punto de vista, un
elemento a integrar en la evaluacion. En este
documento, el interés se centra en la Optica de
los egresados, la cual ha sido poco estudiada y
en algunos casos queda en un segundo plano
(Tabernero y Daniel, 2012; Martinez-Clares y
Gonzalez-Lorente, 2021).

Los egresados son clave, puesto que
actian como un puente entre la educacion
superior y el mercado laboral. Su opinion
permite valorar la pertinencia curricular
(Coria, 2023), el nivel de adquisicion del
perfil de egreso de sus programas educativos
(Huaman et al., 2020), las exigencias del
contexto profesional y la efectividad educativa
en términos de empleabilidad (Lozano et al.,
2024). Ademas, sus experiencias aportan
informacion con respecto a la transicion
hacia el empleo y la constatacion del nivel de
adquisicion de competencias profesionales
y transversales al término de sus estudios
universitarios.

En resumen, para medir la calidad de la
formacion educativa desde la perspectiva de
los egresados se requiere conocer la valoracion
que ellos dan de su trayecto académico durante
su estancia universitaria en relacion con su
empleabilidad y éxito profesional (Coria, 2023).
Por tanto, las IES deben asegurarse de que exista
una coherencia entre el perfil de egreso y el
plan de estudios; monitorear que las estrategias
didacticas, criterios ¢ instrumentos de evaluacion
se vinculen con las exigencias del perfil de
egreso; generar evaluaciones progresivas durante
la formacion y crear un sistema de evaluacion
de la formacion profesional a nivel institucional
(Huaman et al., 2020).

2. Metodologia

El trabajo se desarrolld desde un
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enfoque cualitativo y de alcance exploratorio
(Merriam y Tisdell, 2016), en donde el analisis
de contenido deductivo e inductivo (Saldana,
2015), asi como el consenso intersubjetivo
(Krueger y Casey, 2014), fueron los principales
procedimientos para definir los resultados.

2.1. Participantes y materiales

En el estudio participaron 1.125
egresados de licenciatura con corte al primer
semestre del afio 2023, de los cuales 675 son
mujeres y 450 hombres. La seleccion de los
participantes fue por conveniencia, a partir
de quienes contestaron con pertinencia a los
objetivos de esta investigacion.

Para obtener las respuestas de los
participantes se utilizo el sistema que
emplea la institucion para captar la opinion
sobre experiencia estudiantil de los recién
egresados. En dicho sistema se incorporo la
siguiente pregunta abierta, la cual permitio el
presente ejercicio investigativo: A partir de tu
experiencia formativa en la carrera cursada,
(qué recomiendas a la institucion para mejorar
la formacion de los estudiantes? Esta pregunta
es la version final, producto de un proceso
de ajustes a la propuesta inicial que fue
discutida por tres especialistas en formacion
universitaria y evaluacion educativa.

2.2. Proceso y analisis

Durante el mes de agosto de 2023
se obtuvo la base de las respuestas, que
inicialmente pertenecian a 1.450 egresados,
quedando para el estudio 1.125 después de
una depuracion que consistio en eliminar: 1)
Las respuestas vacias, 2) respuestas de solo
afirmacion como “ok, todo bien, nada que
comentar”, y 3) las que no tuvieran relacion
con la pregunta de indagacion.

Con la base de datos final se procedio
a identificar a los participantes por carrera y
género, luego, para el analisis de las respuestas
a la pregunta central de la investigacion, se
definié primero un proceso deductivo con
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base en una estructura de ocho categorias
definidas para tal ejercicio (l.Docencia,
2.Proceso formativo y aprendizajes, 3.Plan
de estudios, 4.Formacion integral, 5.Servicios
de apoyo para el aprendizaje, 6.Vinculacion y
extension, 7.Infraestructura y equipamiento,
y 8.Gestion administrativa), dicha estructura
obedecio a la revision de 31 marcos de
referencia pertenecientes a los organismos
de acreditacion de programas de licenciatura
adscritos al Consejo para Acreditacion de la
Educacion Superior de México (Consejo para
la Acreditacion de la. Educacion Superior, A.
C. [COPAES], 2022).

Enuna primera etapa, mediante la lectura
de todas las respuestas, se lograron ubicar en
alguna de las ocho categorias, dicho ejercicio
se desarroll6 de manera independiente por tres
de los autores de este trabajo, para después
obtener una version final a partir del consenso
intersubjetivo.

La segunda etapa, implicod un analisis
inductivo al interior de las ocho categorias,
el cual consistio en la generacion de codigos
a partir de los segmentos, esto permitié una
primera version del libro de codigos, el cual
fue utilizado por tres de los autores para
realizar el ejercicio de codificacion de manera
independiente, con la intencion de asegurar
claridad, pertinencia y adecuada estructura
de la clasificacion (Miles y Huberman, 1994).
El proceso se desarrolld de forma manual
mediante tablas electronicas de contingencia.
Los ejercicios se discutieron y ajustaron de
forma consensuada, obteniendo una version
final que orientd el procesamiento de los
resultados de la presente investigacion.

3. Resultados y discusion

Los resultados se describen a partir
de las ocho categorias establecidas en el
estudio, en cada una de ellas se presentan los
codigos utilizados para el analisis, asi como
su cuantificacion. De igual forma, se integran
ejemplos de los segmentos.
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3.1. Categoria: Docencia

Enestacategoriaelresultado corresponde
a cuatro elementos: 1) Desempefio docente; 2)
Perfil docente; 3) Formacion y actualizacion
docente; y, 4) Evaluaciéon y seguimiento

docente. Las recomendaciones se orientan a
que el desempeiio docente mejore a partir de
buenas practicas de la docencia, bajo métodos
de enseflanza innovadores en escenarios de
motivacioén y buena comunicacion.

Tabla 1
Docencia
Categoria Codigos Segmentos
Desempefio docente 106
Docencia Perfil docente 28
Formacion y actualizacion docente 22
Evaluacion y seguimiento docente 14

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

De igual forma aluden a un perfil
docente interesado en los aprendizajes de los
estudiantes, con experiencia profesional y
relacionado con el mercado laboral. Para ello
recomiendan la formacion y actualizacion, asi
como la evaluacion del desempeiio en donde
destacan la importancia del seguimiento a
dichas evaluaciones que implique una mejora
real sobre la practica docente. “Darnos
motivacién para seguir adelante” (DD-23);
“Muchos profesores no tienen que ver con la
carrera o no saben nada del campo” (PD-02);
“Evaltien a los profesores, hagan caso en la
evaluacion docente” (ESD-12).

3.2. Categoria: Proceso formativo y
aprendizajes

En esta categoria el resultado
corresponde a siete elementos: 1) Actividades
de aprendizaje practicas; 2) Relacionar las
actividades de aprendizaje en clases con el
ambito laboral; 3) Actividades de aprendizaje
en ambientes reales fuera de la institucion; 4)
Conduccion y seguimiento del proceso de E-A;
5) Formacion y orientacion para introducir al
mercado laboral; 6) Formaciéon en TIC y con
TIC, asi como su aplicacion; y, 7) Promocion
del aprendizaje auténomo de los estudiantes.

Tabla 2
Proceso formativo y aprendizajes
Categoria Codigos Segmentos
Actividades de aprendizaje practicas. 240
Relacionar las actividades de aprendizaje en clases con el ambito laboral. 214
Actividades de aprendizaje en ambientes reales fuera de la institucion. 121
Proceso formativoy ~ Conduccién y seguimiento del proceso de E-A. 95
aprendizajes Formacion y orientacion para introducir al mercado laboral. 91
Formacion en TIC y con TIC, asi como su aplicacion. 45
Promocion del aprendizaje autonomo de los estudiantes. 34

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Las sugerencias permiten valorar la
mejora de las actividades de aprendizaje
practicas, renovandolas en las asignaturas
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401


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Formacion universitaria: Perspectivas de los egresados para su mejora
Ponce Ceballos, Salvador; Martinez litiguez, Jorge Eduardo; Montinola, Yolanda Antonia y

Avinia Camacho, Issac

ambito laboral para el logro de aprendizajes
significativos en el aula, asociados con los
sectores productivos y con las actividades de
aprendizaje en ambientes reales fuera de la
institucion que se vinculen directamente con
la préctica profesional.

Por otra parte, coinciden en la mejora de
laconducciony seguimiento del proceso de E-A
a través del monitoreo y la retroalimentacion
de los aprendizajes, tareas y trabajos, aunado
a la formacion y orientacion para introducir al
mercado laboral al estudiante con estrategias
orientadoras hacia la vida laboral, con
una Formacion en TIC y con TIC para el
desarrollo de competencias digitales aplicadas
en el campo profesional. Asi también sefialan
la promociéon del aprendizaje autdbnomo
refiriendo la importancia de ejercer estrategias
que impulsen este tipo de aprendizajes durante
las diferentes etapas de formacion con un

plan de estudios actualizado de la carrera
profesional en el proceso formativo. “Que
todas las actividades sean mas practicas” (AP-
25); “Mostrar lo aprendido en clase aplicado
en la vida cotidiana de una empresa” (AVR-
8); “Llevar a la practica los conocimientos, en
lugares externos” (FIM-21).

3.3. Categoria: Plan de Estudios

En esta categoria el resultado
corresponde a cuatro  elementos: 1)
Actualizacion de los contenidos del plan de
estudios; 2) Actualizacion de planes de estudio
(otros enfoques, otras formas de organizacion
curricular, entre otros); 3) Asignaturas menos
teoricas y mas practicas; y, 4) Flexibilidad
curricular (formacion dual, optativas y salidas
laterales, marcos curriculares flexibles).

Tabla 3
Plan de Estudios
Categoria Cddigos Segmentos
Actualizacion de los contenidos del plan de estudios. 89
Acmalizacién de planes de estudio (otros enfoques, otras formas de organizacion 88

Plan de curricular, etc.).

Estudios Asignaturas menos tedricas y mas practicas. 71
Flexibilidad curricular (formacion dual, optativas y salidas laterales, marcos curriculares 61
flexibles).

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Las propuestas se orientan a la especializadas” (ACE-80); “Se requiere
actualizacion de los contenidos del plan actualizar el programa” (APE-57); “Mas
de estudios, en adecuar los contenidos practicas que teoria” (AMP-12); “Mas

curriculares y asimismo la actualizacion
de planes de estudio (otros enfoques, otras
formas de organizacion curricular, entre otros)
en cuanto al diseflo, enfoques, organizacion y
estructura curricular, acorde a las demandas
actuales que incluya asignaturas menos
tedricas y mas practicas orientadas a poner
en practica los aprendizajes. De igual forma,
mejorar la flexibilidad curricular (formacion
dual, optativas y salidas laterales, marcos
curriculares flexibles para contribuir a una
formacion integral. “Empezar a ampliar los
contenidos tematicos de las materias mas
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opciones de materias optativas” (FC-20).

3.4. Categoria: Formacion Integral

En esta categoria el resultado
corresponde a cinco  elementos: 1)
Actividades extracurriculares; 2) Desarrollo
de competencias  blandas  (Formacion
emocional, creatividad, liderazgo, entre otros);
3) Formacion en lenguas extranjeras; 4)
Cuidado de la salud fisica; y, 5) Desarrollo de
emprendedores.
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Tabla 4
Formacion integral
Categoria Codigos Segmentos
Actividades extracurriculares. 66
Desarrollo de competencias blandas (Formacion emocional, creatividad, liderazgo, etc.). 31
Formacion . .
. Formacion en lenguas extranjeras. 17
integral
Cuidado de la salud fisica. 10
Desarrollo de emprendedores. 9

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Las recomendaciones radican en la
promocion de las actividades extracurriculares
y el desarrollo de competencias blandas
(Formaciéon emocional, creatividad, liderazgo,
entre otros) incluyendo la conexion con el
sector social y productivo para la formacion
integral. De igual forma, se destaca la formacion
en lenguas extranjeras con estrategias para un
segundo idioma, el cuidado de la salud fisica con
programas, materias o actividades y el desarrollo
de emprendedores con acciones y asignaturas
encaminadas al desarrollo de competencias
emprendedoras. “Estudios extraescolares en el
area” (EEE-21); “Relucir de los conocimientos
técnicos y habilidades blandas” (DCB-5); Integrar
mas el segundo idioma en las materias” (FLE-3);
“También implementar optativas enfocadas en
emprendimiento” (DEF-7).

3.5. Categoria: Servicios de apoyo para
el aprendizaje

Enestacategoriael resultado corresponde
a siete elementos: 1) Apoyo y atencion general
al estudiante; 2) Orientacion psicologica; 3)
Tutorias; 4) Becas; 5) Orientacion profesional;
6) Asesorias académicas; y, 7) Difusion de
los programas de apoyo. Las sugerencias
de mejora convergen con mecanismos de
apoyo y atenciéon general al estudiante,
relacionados con los servicios institucionales
que se ofrecen, asi como la promocién de la
orientacion psicologica y tutorias con acciones
emprendidas para facilitar el desempeiio y
trayectoria de los estudiantes.

Tabla 5
Servicios de apoyo para el aprendizaje
Categoria Codigos Segmentos
Apoyo y atencion general al estudiante. 13
Orientacion psicolédgica. 10
Tutorias. 9
Becas. 7
Servicios de apoyo para el Orientacion profesional. 8
aprendizaje Asesorias académicas. 5
Difusion de los programas de apoyo. 5

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.6. Categoria: Vinculacién y extensiéon

En esta categoria el resultado corresponde
a cinco elementos: 1) Practicas profesionales; 2)
Servicio social; 3) Vinculacion para encontrar
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empleo; 4) Vinculacion con los sectores publico,
privado y social; y, 5) Bolsa de trabajo. Las
recomendaciones contemplan la mejora de las
précticas profesionales y el servicio social en
cuanto su administracion, gestion y operacion.
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Tabla 6
Vinculacion y extension
Categoria Codigos Segmentos
Practicas profesionales. 64
Servicio social. 34
Vinculacion para encontrar empleo. 14
Vinculacion y extension Vinculacion con los sectores publico, privado y social. 12

Bolsa de trabajo.

11

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

También contar con programas de
vinculacion para encontrar empleo y la
vinculacion con los sectores publico, privado
y social, con la finalidad de buscar incrementar
la vinculacion de la Universidad, asi como
mejorar la bolsa de trabajo para contribuir al
empleo y crecimiento laboral de los egresados:
“Dar mas oportunidad a unidades receptoras a
que brinden sus servicios para servicio social o
practicas’; Mas programas de servicio social”
(VSS-30); “El tener alglin programa, para que
los nuevos potenciales a egresar tengan mas
facilidad para encontrar un trabajo” (VTEE-
10); “Crear mas proyectos de vinculacion en
los que el alumno pueda participar” (VVS-8);
“Bolsa de trabajo al egresar” (VBT-2).

3.7. Categoria: Infraestructura y
equipamiento

de mejora se enfocan en las condiciones del
equipamiento y de la infraestructura para el
desarrollo del proceso educativo.

De la misma manera, los servicios de
becas en cuanto a las necesidades del programa
y la orientacion profesional de diferente indole
durante la formacién universitaria. Asimismo,
la importancia de brindar asesorias académicas
parala conduccion y atencion de las necesidades
académicas. Por ultimo, la difusion de los
programas de apoyo que ofrece la Universidad.

En ese sentido, dentro de las respuestas
destacan: “Prestarles mas atencion a los
estudiantes”; Dar mas apoyo emocional, sobre
todo en la Glltima etapa, que es cuando se siente
mucho mas la presion” (SOP-5); “Que exista
una materia de orientacion educativa” (SOP1);
“Los tutores deben realmente interesarse por
el avance de sus grupos, asi como realizar
practicas para hacernos saber sobre los
procesos que debemos llevar a cabo en cada

En esta categoria el resultado semegtre” (ST-2); “Deberign de facilitar mas
corresponde a tres clementos:1) el asignar becas econdmicas y{o de apoyo
Infraestructura; 2) Equipamiento; y, 3) como instrumentos tecnoldgicos, como
Sistemas de informacion. Las perspectivas computadoras” (SB-5).

Tabla 7
Infraestructura y equipamiento
Categoria Codigos Segmentos
Infraestructuray ~ Equipamiento. 18
equipamiento  ypfaegtryctura, 9
Sistemas de informacion. 7

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

De igual forma, mencionan los sistemas
de informacién, en cuanto a mejorar su acceso,
eficiencia, actualizacion y agilidad. “Contar con el
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equipo necesario para poder desarrollar practicas
de laboratorio en distintas materias en las que se
requiera” (IEE-10); “Tratar de reacondicionar,
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mejorar, optimizar los laboratorios y talleres
practicos lo mas pronto posible” (IEI-9); “Que
los estudiantes tengan acceso a mas sistemas
de informacion que son herramientas para los
administradores” (IESI-4).

3.8. Categoria: Gestion Administrativa

En esta categoria el resultado
corresponde a un elemento: 1) Procesos de
gestion administrativa. Las recomendaciones

se enfocan a buscar estrategias que impliquen
aumentar la eficiencia de los procesos de
gestion administrativa para los estudiantes
en relacion con los programas de gestion
administrativa en la Universidad como:
“Facilitar mas algunos pagos o procedimientos,
tanto proceso o papeleo a veces solo frena
el avance del alumnado” (PGA-3); “Que los
tramites no sean tan burocraticos para los
estudiantes” (PGA-5).

Tabla 8
Gestion Administrativa
Categoria Codigos Segmentos
Gestion Administrativa Procesos de gestion administrativa. 7

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

el reto de buscar aquellos mecanismos
que le posibiliten responder con éxito a las
demandas sociales, laborales, econdomicas
y tecnoldgicas, por lo que las IES deben
enfocarse en  implementar  estrategias
educativas innovadoras y pertinentes.

Los resultados del estudio dan cuenta
de la urgencia de fortalecer el acto educativo
de una manera holistica por medio de
practicas pedagogicas que estén encaminadas
al desarrollo de habilidades transversales.
Estas habilidades, como son la resolucion
de problemas, la adaptacion al cambio,
la creatividad, el pensamiento critico, la
comunicacion oral y escrita en una segunda
lengua, la utilizaciéon de las tecnologias,
el trabajo colaborativo, entre otras, son
esenciales para la insercion de los egresados
universitarios al campo laboral, asi como para
afrontar los retos que enmarca la sociedad
del siglo XXI. De igual forma, se destaca la
necesidad de vincular la Universidad con
los sectores publico, privado y social, con la
intencion de buscar la pertinencia de los planes
y programas educativos.

En este sentido, las recomendaciones que
derivan del estudio sefialan que las IES deben
adoptar un curriculo flexible e interdisciplinario,
que le posibilite adaptarse a los retos presentes,
emergentes y futuros, ademas de fomentar el
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trabajo colaborativo y el empleo de metodologias
activas dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo, la evaluacion continua
de los planes y programas educativos es de
suma importancia para asegurar su relevancia
y contribuir a la mejora continua de la calidad
y la innovacién educativa. Esto implica la
participacion constante de diversos actores
involucrados, como son los docentes, directivos,
estudiantes,  empleadores,  egresados de
instituciones educativas y los diversos sectores de
la sociedad. Todo esto, en un proceso de didlogo
y colaboracion conjunta.

Porultimo, se sefiala laimperiosa necesidad
de impulsar politicas institucionales tendientes a la
mejora de la formacion del profesorado de manera
permanente, integrar las nuevas tecnologias en
los procesos formativos, asi como consolidar las
redes de colaboracion interinstitucional. Sin duda,
esto podréd permitir que las instituciones del nivel
superior puedan desenvolverse de mejor forma, y
asi tener un papel mas activo en la formacion de
universitarios capaces de incidir en el desarrollo
socioecondmico, tanto a nivel global como local.
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