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RESUMEN

La enfermeria es una profesion que ha ido evo-
lucionando de forma constante y progresiva debido
a la formacién educativa, normas clinicas y diferen-
tes asociaciones profesionales de enfermeria que
han elevado de manera significativa, la calidad, las
competencias y las condiciones de trabajo de la
profesion de enfermeria. Constituye el grupo ocu-
pacional mas numeroso del sector salud, por otra
parte, la recuperacion y bienestar de la poblacion
en general se han logrado, gracias a la competente
labor del profesional de enfermeria. Existen facto-
res de riesgo, aunados a las condiciones labora-
les y al estilo de vida que dan lugar a molestias y
enfermedades, agotamiento fisico y emocional,
incapacidades e insatisfaccion laboral, por lo que
estan expuestos a una serie de riesgos propios del
lugar de trabajo. El objetivo principal fue identificar
los factores de riesgos a los que esta expuesto el
profesional de enfermeria. Se realizd una revision
de la literatura sobre ambiente y salud laboral en
personal de enfermeria de sala de emergencia des-
de el 2015 a la fecha en curso. Los resultados de
la revisidn indican que la salud laboral del personal
de enfermeria se ve vulnerada por factores de ries-
go ergonomicos, biolégicos, sindrome de Burnout
entre otros.

Palabras Clave: Ambiente Laboral, Salud Labo-
ral, Personal de Enfermeria.

ABSTRACT

Nursing is a profession that has been constantly
and progressively evolving due to educational tra-
ining, clinical standards and different professional
nursing associations that have significantly increa-
sed the quality, skills and working conditions of the

nursing profession. It constitutes the largest occu-
pational group in the health sector, on the other
hand, the recovery and well-being of the population
in general have been achieved, thanks to the com-
petent work of the nursing professional. There are
risk factors, coupled with working conditions and
lifestyle that give rise to discomfort and iliness, phy-
sical and emotional exhaustion, disabilities and job
dissatisfaction, which is why they are exposed to a
series of risks typical of the workplace. The main
objective was to identify the risk factors to which
the nursing professional is exposed. A review of
the literature on the environment and occupational
health in emergency room nursing staff was carried
out from 2015 to the current date. The results of
the review indicate that the occupational health of
nursing staff is affected by ergonomic and biological
risk factors, Burnout syndrome, among others.me-
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INTRODUCCION

La enfermeria es una profesion de larga data
que ha evolucionado de manera constante y pro-
gresiva debido al sistema educativo estructurado,
a las normas clinicas y diferentes asociaciones
profesionales de enfermeria que han elevado sig-
nificativamente la calidad, las competencias y las
condiciones de trabajo de la profesion de enferme-
ria. El sitio de trabajo es el principal entorno que
debe favorecer la promocién de la salud, asi lo ex-
ponen la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y la Organizaciéon Panamericana de Salud (OPS).
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De igual forma coinciden en que toda persona tie-
ne derecho de alcanzar un éptimo estado de salud
(Pesantez, Durazno, Cobos (2020) Segun la OMS
(2020) el personal de enfermeria, integrado por
profesionales de enfermeria...Constituye el grupo
ocupacional mas numeroso del sector salud y es
ademas uno de los pilares de los equipos de salud
interprofesionales encargados de hacer la promesa
de salud para todos. La recuperacion y bienestar
de la poblacién en general se han logrado, gracias
a la competente labor, a la innovacion e inspiracién
de los profesionales de la enfermeria, la excelente
labor de los trabajadores de la salud de las emer-
gencias de los hospitales, particularmente, el per-
sonal de enfermeria. Es en el sitio de trabajo donde
exponen a diario su preparacion ante emergencias
y capacidad de respuesta, ofreciendo cuidados vi-
tales Salazar (2009). Existen factores de riesgo, au-
nados a las condiciones laborales y al estilo de vida
que dan lugar a molestias y enfermedades, agota-
miento fisico y emocional, incapacidades e insatis-
faccion laboral, por lo que estan expuestos a una
serie de riesgos propios del lugar de trabajo, entre
los cuales cabe mencionar los Riesgos Bioldgicos
(Hepatitis B C, Sida, Tuberculosis), Riesgos Fisicos
(Traumatismo y heridas, levantamiento de cargas
durante la manipulacion de los pacientes), Riesgos
Quimicos (Contacto con medicamentos, antisépti-
cos), Riesgos Psicosociales (generados por jorna-
das de trabajo prolongadas, atencién de pacientes
de alto riesgo, sueldos bajo, poco estimulo patro-
nal) y Riesgos Mecanicos (Caidas, Golpes), por
ejemplo, posturas inadecuadas, levantamiento de
cargas durante la manipulacion de los pacientes.

Las condiciones laborales que debe afrontar el
personal de enfermeria, en muchos casos reper-
cuten negativamente en la salud de estos y en la
calidad de atencion ofrecida, por cuanto unas bue-
nas condiciones laborales facilitan la adaptacién al
lugar de trabajo y el desarrollo adecuado de las fun-
ciones. Orcasita y Ovalle (2019)

El ambiente laboral afecta la salud de los trabaja-
dores de manera tanto positiva como negativa cau-
sando padecimiento que desmejoran la calidad de
vida de estos. El trabajo del personal de enfermeria
se caracteriza por desempenarse en un entorno la-
boral exigente debido a que debe atender las nece-
sidades de los pacientes, asi como de otros traba-
jadores del area de la salud sumado a las jornadas
de trabajo extensas y horarios rotativos, todo esto
puede generar tension laboral, asi como cambios
de compartimiento de la salud de estos. El personal

de enfermeria es fundamental en el sector de salud
por lo que brindar un ambiente de trabajo seguro
es de valor para garantizar un 6ptimo desempefio
profesional. Entendiendo que cualquier factor que
influya de forma negativa en el trabajador desen-
cadenara deficiencia en su desarrollo de sus fun-
ciones. Novillo et al., (2020:172) en un estudio que
realizaron refieren que el personal de enfermeria
se puede estar enfrentando a riesgos ergonémicos
debido a estar sometidos a movimientos repetitivos
0 a estar mucho tiempo de pie; asi como también
a riesgos psicosociales como el estrés por sobre-
carga de trabajo, lo cual generaria condiciones de
salud poco favorables. Asi mismo la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) refiere estadisticas
proporcionadas por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) donde indican que cada 15 se-
gundos un trabajador muere debido a incidentes o
padecimientos profesionales y 153 trabajadores tie-
nen un percance profesional. Diariamente fallecen
6,300 personas debido a sucesos que se pueden
presentar en el area laboral, esto corresponde a 2
millones de muertes anuales. En el afio suceden
mas de 300 millones de incidentes en el trabajo,
que desembocan en ausentismo laboral. Es asi
como Novillo, Penafiel, Lazo, Pesantez (2020) con-
sidera que la seguridad laboral es un problema de
salud publica, que en gran parte no se ha investiga-
do y que esta relacionada con los riesgos, traumas,
enfermedades en donde la seguridad y salud no se
han establecido correctamente. De igual forma los
riesgos ergonémicos en el area laboral, sobre todo
en el area del personal de enfermeria, tampoco han
sido estudiados.

Pesantez, Durazno, Cobos (2020) en un estudio
realizado con el personal de enfermeria del Hospi-
tal Vicente Corral Moscoso de la ciudad de Cuenca,
Ecuador, destacan que la Organizacién Panameri-
cana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud (OPS/ OMS), para mejorar la prevencion de
las enfermedades profesionales y cumpliendo con
las recomendaciones de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT), sugieren a los Estados
Miembros elaborar perfiles de peligro y riesgos;
definir las caracteristicas de procesos de trabajo y
realizar matrices de exposicion; fortalecer la prac-
tica de higiene, ergonomia, seguridad y medicina
ocupacional; y organizar redes subregionales y lo-
cales con expertos en salud ocupacional.



En ese sentido, los autores consideraron nece-
sario identificar las molestias del personal de enfer-
meria, de dicho hospital, asociados a los riesgos
ergonoémicos.

Otro riesgo para considerar que afecta la salud
laboral del personal de enfermeria es el riesgo bio-
l6gico, ya que pueden suscitarse accidentes labo-
rales, en su quehacer diario, por manipulacién de
instrumental punzante y cortante, liquidos contami-
nados y procedimientos manuales. De alli la impor-
tancia de la Bioseguridad, tal como lo exponen...
Tandazo et al. (2020) es el conjunto de medidas,
técnicas y practicas preventivas, que se aplica con
el objetivo de controlar el riesgo laboral, estas con-
ductas deben ser aplicadas por los profesionales de
la salud e implementadas en sus actividades diarias
dentro del ambito laboral. Las barreras y medidas
de proteccién como: la utilizacion de batas, mas-
carillas, guantes, botas, entre otras, protegiendo y
evitando enfermedades que amenacen la salud.

El Sindrome de Burnout hace referencia al es-
trés laboral, hoy en dia considerado un problema
de salud publica y que afecta al personal de en-
fermeria, con una implicacién de indole personal,
social y econémica. Ramirez y Angulo (2017) en un
estudio realizado en el Hospital Autbnomo Los An-
des, con el personal de enfermeria expresan que
en el desarrollo de la vida profesional las personas
suelen presentarse a situaciones que alteran su ar-
monia personal y pueden generar estrés; ademas
afirman que existen grupos laborales que estan
mas expuestos que otros y que esto se evidencia
en la dinamica laboral del personal de enfermeria
que entorno de trabajo es la emergencia, quienes
ademas de tratar con personal con personal con
una salud vulnerada deben equilibrar su vida labo-
ral con la personal. Por otra parte, otros factores
inherentes al cargo laboral como la diversidad de
turnos y sobrecarga laboral vulneran la integridad
fisica, psicologica y social del personal de enfer-
meria condicionandolo a padecer el Sindrome de
Burnout.

Los autores de este estudio, realizado con el
personal de enfermeria del Instituto Autbnomo Hos-
pital Los Andes consideran necesario el fomento de
entornos laborales saludables, donde el profesional
de enfermeria se sienta satisfecho con la labor que
realiza, que dé cabida a su crecimiento personal y
al disfrute de bienestar fisico, emocional y mental,
que a corto plazo se traduciria en una prestacion
de servicio de calidad. El personal de enfermeria
ademas de sus habilidades académicas y profe-
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sionales debe poseer una excelente salud mental
y sentirse realizado en su trabajo de tal manera que
pueda ofrecer un cuidado 6ptimo a las personas
que tiene a su cargo y que se debaten entre la sa-
lud y la enfermedad.

Asi como hay profesionales de la enfermeria que
desarrollan el Sindrome de Burnout y comienzan
a presentar desérdenes mentales, emocionales y
psicosomaticos que finalmente estos sintomas se
revierten en enfermedades psiquiatricas, Ramirez
y Angulo (2017) describen como también existen
profesionales que son capaces de confrontar el
estrés laboral a través de destrezas especificas y
especiales como la toma de decisién rapida y la ad-
quisicion de conocimientos técnicos cientificos que
les permiten generar cambios en pro de un mejor
desempefio, en pocas palabras generan resiliencia.

Tandazo et al. (2020) refieren que en un estu-
dio realizado en Colombia refirié que el 66,7% de
la poblaciéon con menos de 2 afios de antigliedad
sufrié accidentes laborales con exposicién a ries-
go biologico. Tales accidentes laborales tienen esta
incidencia debido al riesgo al que se ve expuesto
el personal de enfermeria, en la manipulaciéon de
instrumental manipulacion de sustancias contami-
nadas, de alli la importancia de la prevencion y la
toma de conciencia para disminuir considerable-
mente estas cifras.

Actualmente los servicios de emergencia enfren-
tan una probleméatica de atencién sanitaria debido
al incremento de personas con afecciones croéni-
cas, las largas horas de espera lo cual se traduce
en que las necesidades del paciente exceden la ca-
pacidad del servicio y en muchas oportunidades la
del hospital.

La situacion actual de la atencion de la salud
en Venezuela, por demas critica, se encuentra en
condiciones deplorables que ha alcanzado a los
centros hospitalarios y ambulatorios de atencién
publica, desabastecimiento de insumos y medica-
mentos necesarios para el tratamiento a pacientes,
asi como equipamiento médico para el funciona-
miento 6ptimo del sistema sanitario. Toda esta rea-
lidad ha repercutido de forma negativa tanto en el
paciente como en el personal de salud. Tal como lo
expresan Rodriguez y Ortunio (2019) debido a esta
situacién se ha incrementado la ola de migracion de
considerable numero de trabajadores de la salud,
entre ellos profesionales de enfermeria, que van en
la busqueda de mejores condiciones de trabajo y
calidad de vida.
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En el caso de Colombia, Méndez y Botero (2019)
en un estudio realizado, refieren la importancia de
evaluar el riesgo psicosocial en el trabajador de la
salud, para proteger, mejorar, recuperar la salud
mental y prevenir trastornos psicoldgicos. Por otra
parte, consideran que la exposicion continua de
una experiencia estresante y hostigante es el re-
sultado de la interaccion de la persona y variables
como el lugar de trabajo, relacion con los pacientes,
ambiente laboral, jornadas laborales agotadoras
entre otras.

Esta investigacion abordara la tematica mencio-
nada, por lo que se hace necesario realizar esta
investigacion con el fin de analizar el ambiente y
salud laboral del personal de enfermeria de las sa-
las de emergencias, a través de busquedas biblio-
graficas relacionadas y pertinentes con el tema en
estudio.

METODOLOGIA

Se realizé una revisiéon de la literatura a través
de materiales publicados sobre ambiente y salud
laboral en personal de enfermeria de sala de emer-
gencia. Segun (Bernal, 2014) este tipo de investiga-
cion se realiza con una revision exhaustiva de iden-
tificacion de los diferentes documentos existentes
y disponibles en bases de datos cientificas y aca-
démicas, donde se pueden organizar mediante una
matriz bibliografica para luego determinar la rele-
vancia sobre el tema de consulta; para finalizar con
el analisis de los documentos seleccionados que
estén en concordancia con el objetivo del estudio.

INSTRUMENTO

Se utilizé el método de revision (SALSA): Bus-
queda, Evaluacion, Sintesis y Analisis. Grant and
Booth (2009). EI material seleccionado y consul-
tado se organizé en una matriz de revision biblio-
grafica, que tal como lo plantea Arias (2006), es
un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, criticas e interpretacion de datos secunda-
rios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas.

Descripcion de la estrategia busqueda

La estrategia de busqueda se realiz6 a través de
fuentes documentales como articulos publicados
en revistas cientificas, congresos internacionales,
tesis de grado entre otros. Se utilizaron las palabras

claves: Ambiente Laboral, Salud Laboral, Personal
de enfermeria y Emergencia para la seleccién de
la literatura. La estrategia de busqueda se realizo
a través de fuentes documentales como Gicos: Re-
vista de la Facultad de Medicina, Universidad de
Los Andes, Bireme, Scielo y Google Académico.
De esta manera la busqueda se abrid la ventana
a partir del 2015, debido a los pocos estudios que
existen sobre el tema, en esta profesion particular-
mente y la seleccion de la literatura también incluyé
la pertinencia del tema a desarrollar.

Los criterios de inclusidon que se usaron para
este articulo el cual se tuvo presente una ventana
de cinco afos atras dado que no se encuentran in-
vestigaciones con frecuencia alta y se tomaron para
esta investigacion como pertinencia temas a tratar,
revistas nacionales e internacionales con evidencia
cientifica, no se tuvo en cuenta revistas, blogs, ni
Wikipedia no cientificos y para los criterios de ex-
clusion el cual se tuvieron en cuenta a partir del afio
2015, ya que, no hay muchas investigaciones cien-
tificas relacionados con la presente investigacion.

Analisis de la Informacion

Se utilizé el software ATLAS.ti 23 para organi-
zar, analizar e interpretar toda la literatura recopi-
lada y los resultados se presentaron en una tabla
de co-ocurrencia, en un diagrama de Sankey y en
cédigos graficos de barras de co-ocurrencia. Los
resultados fueron analizados de forma cualitativa
utilizando el software ATLAS.ti, a través del cual se
elaboro el listado de palabras con su respectiva co-
dificacién y descripcion.

Consideraciones éticas

Se tomo6 en consideracion el Codigo Deontol6-
gico de Enfermeria de Venezuela y Colombia, en
los cuales se evidencia que el ejercicio de la profe-
sion de enfermeria en ambos paises esta regulado.
Ambos paises concuerdan que los profesionales de
enfermeria se guian por un régimen disciplinario,
en el caso que falten a la ética y valores deben aco-
gerse a lo establecido en la reglamentacion juridica
de cada pais. En Venezuela se encuentra en la Ley
del Ejercicio Profesional de la Enfermeria y en Co-
lombia se encuentra en la Ley 911 de 2004.
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RESULTADOS
Tabla 1. Co-cocurrencia

Accidentes Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

L Burnout Enfermedades Estrés Profesional Riesgo biolégico Ergondmico Mecanico Psicosocial Salud
Accidentes L 1 2 1 1
Burnout 1 3 2
Enfermedades 1 1 1 1 2 1 1 1 10 4
Estrés 3 1 3
Profesional 1 1 1 1 1
Riesgo 2 2 1 1 1 1 3
Riesgo
bioldgico 1 1 1 1
Riesgo
Ergondmico 1 1
Riesgo
Mecanico 1 1 1 1 1
Riesgo
Psicosocial 1 1 1 1
salud 1 2. 4 3 1 3 1 1 1 1

Fuente: Tabla de co-ocurrencia (ATLAS,TI)

Se puede evidenciar con la Co-concurrencia la y las enfermedades laborales al personal de enfer-

frecuencia sobre cada uno de los factores de riesgo meria en sala de emergencia.

Con el codigo grafico se puede observar el resul-  psicosocial el cual en relacion con enfermedades
tado con relacion a los diferentes riesgos donde se  por estrés y sindrome de burnout.
puede evidenciar que el factor de mayor riesgo es

Figura 1. Cédigo grafico de Co-concurrencia.

Codigo grlco de barras de C-ucuenc‘a AT|t)

Fuente: Cddigo grafico de Co-concurrencia.(ATLAS,TI).

Accidentes aborales
Burnout

Emergencia
Enfermedades
Estrés
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Figura 2. Diagrama de Sankey (ATLAS,TI)

Burnaut Estrés

Riesgos zrgonomicos

Enfer el Profesionl de 'a enfermers

Accidentes laborales

Diagrama de Sankey (ATLAS i)

Salud

Riesges paicosocizles
Riesgos mecanicos
Riesgo
Riesgo biologico

Fuente: Diagrama de Sankey (ATLAS,TI)

De acuerdo con el diagrama, los efectos que
estan presentando con mayor frecuencia los
trabajadores son riegos ergondémicos, mecani-
cos, bioldgicos, y por otro lado el factor de ries-
go psicosociales el cual esta relacionado con
el estrés y el sindrome de Burnout, y para con-
cluir los accidentes laborales estan asociado
principalmente por riego biolégico y mecanicos.

DISCUSION

Como lo plantearon los autores citados en el
articulo, el personal de enfermeria se encuentra
expuesto a diferentes factores de riesgo, teniendo
presente los resultados obtenidos el cual se reflejan
por las siguientes causas y factores como lo son las
cargas laborales, poco tiempo de descanso, hora-
rios rotativos, accidentes laborales, riesgo biolégico
por manipulacion de instrumento corto punzante,
por salpicaduras de fluidos y riesgo psicosocial.

Ahora bien, al Sindrome de Burnout de acuer-
do con el estudio presentado por Ramirez y Angulo
(2017), sefialan que, a pesar de las desfavorables
condiciones laborales del profesional de enfermeria
de regulares a malas, consideran una buena rela-
cion con sus companeros y que les gusta compartir
con ellos. Por otra parte, el personal de enfermeria
considera que el descanso durante y después de la
jornada laboral no es el mas adecuado o favorable.
De igual forma dicho personal manifiesta un nivel
medio de agotamiento emocional. Segun los resul-
tados presentados en este estudio, el personal de

enfermeria se sita en un nivel de Burnout entre
medio y alto.

Sin embargo, con la revision de las diferentes li-
teraturas se pudo observar la relacion que hay entre
los distintos factores de riesgo, como ergonémicos,
biolégicos, sindrome de Burnout entre otros, con la
aparicion de enfermedades laborales y accidentes
de trabajo que alteran el ambiente y la salud laboral
del personal de enfermeria en sala de Emergencia.

Para este articulo se realiz6 una investigacion
bibliografica cuantitativa descriptiva, se realizé a
través de diferentes articulos cientificos todos re-
lacionados a investigaciones al personal de enfer-
meria en sala de emergencia, se encontré que el
personal de enfermeria estd expuesto a riesgos
laborales condicionado a la multiplicidad de activi-
dades que realizan y las largas jornadas laborales,
turnos rotativos, alto niveles de atencion a pacien-
tes, falta de conocimientos sobre los diferentes ries-
gos principalmente ergondémicos y no cuentan con
capacitaciones actualizadas en las diferentes areas
de servicios esto provocando mucho estrés en el
personal de enfermeria en sala de emergencia.

Por consiguiente, se busca mejorar en la califi-
cacioén del origen de las enfermedades laborales;
pero en comparacion con los afos anteriores del
2022 es necesario seguir trabajando en el diagnos-
tico, establecer de manera adecuada la causalidad
y reporte de dichos eventos.
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