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RESUMEN 

La investigación presenta el estado del arte sobre los aspectos metodológicos, conceptuales y 

teóricos asociados con la gestión del patrimonio cultural. La metodología utilizada para este 

estudio es la revisión sistemática de investigaciones en revistas científicas, producto de ello 

se obtuvo un total de 137 estudios, siendo seleccionados 79. Los criterios de inclusión 

estuvieron relacionados a investigaciones más relevantes publicadas entre los años 2013 – 

2023, además de la búsqueda y análisis de artículos a través de Proquest, Science direct, 

Scopus, Dialnet, Scielo, DOAJ y Redalyc. Los resultados y discusión revelan una cadena de 

valor asociada a la identificación, valoración, conservación y difusión del patrimonio cultural 

lo que sugiere un procedimiento para su gestión. Así mismo, este concepto está relacionado 

con políticas públicas de ordenamiento territorial, desarrollo sostenible y turismo, y con una 

necesidad de profesionalización de los actores involucrados.  Por su parte, las teorías 

relacionadas reflejan que la identidad, el reconocimiento comunitario y la participación 

ciudadana deben ser tenidas en cuenta para lograr una correcta gestión. Se concluye que la 

gestión del patrimonio cultural permite una valoración de los recursos culturales existentes 

en un territorio y con ello una búsqueda en su sostenibilidad y salvaguardia para las futuras 

generaciones.  

PALABRAS CLAVE: Gestión cultural, Patrimonio cultural, Publicación científica, Desarrollo 

sostenible, Iberoamérica.  
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Cultural Heritage Management in Ibero-America. A Systematic Review 

From 2013 to 2023 

ABSTRACT  

This research presents a state of the art on the methodological, conceptual and theoretical 

aspects associated with cultural heritage management. The methodology used for this study 

is a systematic review of published research in scientific journals, resulting in a total of 137 

studies, 79 of which were selected. The inclusion criteria were related to the most relevant 

research published between the years 2013 - 2023, in addition to the search and analysis of 

articles through the Proquest, Science Direct, Scopus, Dialnet, Scielo, DOAJ and Redalyc 

databases. The results and ensuing discussion reveal a value chain associated with the 

identification, valuation, conservation and dissemination of cultural heritage, which suggests 

a procedure addressed to its management. Likewise, this concept is related to public policies 

of land use planning, sustainable development and tourism, with a need for 

professionalisation of the actors involved. In turn, related theories show that identity, the 

recognition of communities and citizen participation must be taken into account in order to 

achieve proper management. It is concluded that the management of cultural heritage allows 

a valuation of the existing cultural resources in a territory and with it, a search for their 

sustainability and safeguarding for future generations. 

KEYWORDS: Cultural management, Cultural heritage, Scientific publication, Sustainable 

development, Ibero-America. 

 

 

Introducción  

La gestión del patrimonio cultural es un tema de especial interés entre académicos, 

comunidades e instituciones alrededor del mundo. Desde diferentes disciplinas, sectores 

gubernamentales y sociedad civil se exploran las mejores prácticas de manejo del patrimonio 

cultural (Martínez - Rodríguez, 2021). En el último siglo el patrimonio cultural pasó de estar 

relacionado con un objeto inamovible o un bien inmueble anclado a un espacio o un lugar a 

analizarse como una representación de los valores y significados que las personas le otorgan 

según sus usos (Marchesi, 2011; Villasante, 2019; Peñalba, 2005, Galván, 2009). El principal 

avance se destaca en la posibilidad que se les ha dado a las comunidades de ser partícipes en 

la valoración de sus patrimonios e interpretar los distintos sentidos adheridos a estos 

(Perichi, 2008) y por lo tanto en su gestión, de allí que esta debe velar por los intereses y 

valoraciones que sobre este tienen las comunidades y que dependen en gran medida de las 

https://doi.org/10.5281/zenodo.13650494
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representaciones simbólicas que le atribuye cada individuo, las cuales a su vez son 

construcciones históricas en contextos cambiantes (Iparraguirre, 2014). En muchos casos, 

los intereses particulares, institucionales y/o estatales, dados en razón de las 

representaciones simbólicas acerca del patrimonio cultural y cómo este debería ser manejado, 

tratado o gestionado, se traducen en tensiones que tienen que ver principalmente con sus 

usos y beneficiarios, desconociendo los consensos y poniendo en riesgo la sostenibilidad del 

mismo. 

No todos los ejercicios de gestión del patrimonio cultural se realizan persiguiendo el 

mismo fin o de la misma forma, ni involucran a los mismos actores y tampoco tienen en cuenta 

los mismos elementos, a raíz de ello, surgen los siguientes interrogantes a fin de acercarse de 

una manera más acertada de hacerlo ¿Cuáles son los aspectos metodológicos, conceptuales y 

teóricos en el estudio de la gestión del patrimonio cultural?  

Más allá de distinguir los tipos de patrimonios desde donde se plantearon los estudios 

se busca entender la coexistencia de distintos elementos en la gestión patrimonial que 

permitan una caracterización de la misma, la comprensión del papel de las comunidades en 

esta, las tensiones e intereses generados y por supuesto las oportunidades ante los vacíos 

existentes. El objetivo del presente estudio es identificar, revisar y analizar los aspectos 

metodológicos, conceptuales y teóricos de la gestión del patrimonio cultural partiendo de la 

revisión sistemática de la literatura científica, a través de Proquest, Science direct, Scopus, Dialnet, 

Scielo, DOAJ y Redalyc, entre los años 2013 – 2023.   

1. El Patrimonio Cultural y su Gestión 

La palabra “patrimonio” proviene del latín “patrimonium” que se refiere a aquello que 

se ha recibido por línea paterna. El patrimonio cultural tiene que ver con construcciones 

sociales que crean identidad en un grupo y que son transmitidos de generación en generación 

por medio de la tradición, la enseñanza o el ejemplo. Prats (2005) refiere que tanto el 

patrimonio cultural como la identidad, son construcciones sociales, es decir, no existen de 

manera natural en el medio, sino que se van construyendo en la medida en que las personas 

les atribuyen valores a ciertos referentes culturales. 

Es el grupo social que, como agente activo, configura su patrimonio cultural al 

establecer e identificar aquellos elementos que desea valorar y que asume como propios y los 

que, de manera natural, se van convirtiendo en el referente de identidad (...) Dicha identidad 
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implica, por lo tanto, que las personas o grupos de personas se reconocen históricamente en 

su propio entorno físico y social y es ese constante reconocimiento el que le da carácter activo 

a la identidad cultural (Bákula 2000, citado en Molano 2007).   

Para Peñalba (2005) el hecho de otorgar ciertas cualidades superiores a los objetos, 

para que sean merecedores de conservación y transmisión para las futuras generaciones, parte 

de la atribución de valores, a partir de la historia, de las percepciones estéticas, o de la 

evolución misma de la sociedad. De hecho, fue durante la Revolución francesa cuando la idea 

del pasado y todo soporte material que diera cuenta de su existencia, cobró suma importancia 

y con ello había que conservar e institucionalizar aquellas nuevas ideologías y formas de 

política a manera de legitimación.  

Fue en 1931 con la Carta de Atenas, que se marcó un antecedente importante sobre la 

primera forma de gestión y protección de los bienes culturales. Esta carta es reconocida como 

el primer documento internacional que promueve principios y normas generales sobre la 

conservación y restauración de los monumentos. La primera vez que se usó el término de 

bienes culturales fue en el año de 1954, durante la Convención de la Haya por la Organización 

Mundial de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, allí se 

incluyó tanto bienes muebles como inmuebles. Por su parte, el Larousse en 1970 definía al 

patrimonio como el bien que viene del padre. Para el Petit Robert, el patrimonio cultural de 

un país, era la propiedad transmitida de los antepasados. En 1972 se realizó en París la 

convención sobre protección de patrimonio cultural y natural. Este ente mundial se ha 

encargado de propiciar un ambiente de preservación y protección del patrimonio cultural a 

través de diferentes convenciones y estructura de varios documentos que hacen evidente la 

urgencia de implementar en los países medidas que coadyuven a gestionar la salvaguardia, 

protección y sostenibilidad del patrimonio de las naciones.  Para el año 1979 la carta de Burra 

es la primera referencia acerca de la Significación Cultural, entendiéndose más allá de valores 

históricos y estéticos para agregar la importancia de un valor espiritual o social de los bienes 

culturales. En menos de una década se pasó de una manera abrupta de entender y restringir 

al monumento histórico a un concepto que en la actualidad podría no dejar nada por fuera. 

Así, el concepto de patrimonio cultural se amplía e incluye todas las manifestaciones 

que sean producto de una sociedad y que de alguna forma dan significado a los individuos 
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que hacen parte de esta. La UNESCO1, declara que “el patrimonio cultural de un pueblo 

comprende las obras de sus artistas, arquitectos, músicos, escritores y sabios, así como las 

creaciones anónimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la 

vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; 

la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos históricos, la literatura, las obras 

de arte y los archivos y bibliotecas (Definición elaborada por la Conferencia Mundial de la 

UNESCO sobre el patrimonio cultural, celebrada en México en el año 1982). Por su parte, 

Marchesi (2011) expresa que el patrimonio cultural lo conforman un conjunto de bienes que 

pueden ser de un país, de una región que pertenecen a la cultura de estos, por consiguiente, 

se entiende que es un conjunto de modos de vida, de costumbres, o conocimientos artístico y 

científico de un período de tiempo o grupo social. 

A lo anterior se añade lo expuesto por García Cuetos (2009), quien señala que el 

territorio es el punto de encuentro entre la comunidad y su patrimonio. En efecto, no se 

concibe el patrimonio sin el territorio. Este paisaje es la base de una territorialidad compuesta 

de relaciones que se han extendido en el tiempo e involucran las actividades productivas, 

domésticas y de oficios que establecen sitios referentes con vocaciones y prácticas que 

dinamizan los procesos en el contorno de lo territorial, sus conexiones y referentes. Es decir, 

esa dimensión física, espacial en donde tienen lugar las manifestaciones, las expresiones 

intangibles y las formas de vida que son integrales al patrimonio cultural. 

Vale la pena recordar que el patrimonio cultural no es algo que tenga un valor 

intrínseco o inherente (Villaseñor,1999) sino más bien, posee valores que son otorgados por 

las comunidades que a la vez justifican sus necesidades de gestión. “El patrimonio por sí 

mismo no es capaz de ser identificado ni valorado por las personas, requiere de investigación, 

descripción, valorización, presentación, interpretación, educación y socialización para lograr 

 
1 A partir de la convención para la salvaguardia del patrimonio cultural y natural de 1972, los estados parte se 
han interesado en la protección y preservación del patrimonio cultural y natural y de sus valores excepcionales 
(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024). Los 
lugares considerados patrimonio de la humanidad son inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial y están 
representados en monumentos y sitios de gran riqueza natural y cultural. Por su parte, las prácticas y 
expresiones culturales de patrimonio inmaterial son inscritos en las Listas del Patrimonio Cultural Inmaterial 
que requiere medidas urgentes de salvaguardia o en la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial 
de la Humanidad (UNESCO, 2024). En la última década (UNESCO, 2024) han sido incluidos como 
patrimonio de la Humanidad 237 sitios, de los cuales 25 se encuentran en Iberoamérica. Mientras que en la 
Lista representativa de patrimonio cultural de la Humanidad han sido incluidos 443 elementos, de los cuales 
72 corresponden a Iberoamérica. 
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un impacto positivo en la sociedad y comprometerla a cuidarlo y valorarlo” (Pérez y De Oca, 

2023, p.5). Sin embargo, no todos los patrimonios culturales tienen una gestión con 

adecuadas prácticas de manejo y una posibilidad real de intervención y salvaguarda. 

Adicionalmente, la visión de lo que significa la gestión del patrimonio cultural es, en 

ocasiones, sesgada y alejada de la realidad, no reconoce la integralidad de los patrimonios y 

desconoce los valores otorgados a este por las personas y sus necesidades (Arrieta Urtizberea 

y Díaz Balerdi, 2021), lo cual ocasiona una serie de tensiones e intereses que hacen que los 

distintos agentes involucrados en el patrimonio entren en disputas y desacuerdos por sus 

formas de gestión (Mena, 2016). Según Martínez (2015, [2007]) la gestión del patrimonio 

cultural debe incluir proyectos y modelos que aporten a la valorización del patrimonio en 

términos sociales, pero también económicos. En todo caso, lo importante de la gestión del 

patrimonio cultural, según la Carta de Burra, es comprender su existencia (Icomos, 1999). En 

ese uso dado a los objetos, los inmuebles, las expresiones culturales, el paisaje, entre otras, 

intervienen intereses de diferentes agentes y entidades que hacen que la gestión del 

patrimonio cultural sea cada vez más una necesidad (Sánchez Luque, 2005; Prats, 1998, 

2005). 

2. Metodología 

La revisión sistemática llevada a cabo es de carácter cualitativo, descriptivo, sin meta-

análisis, es decir, sin análisis estadístico. Según Aguilera Eguía (2014) “existen dos tipos de 

revisiones sistemáticas (cualitativas o cuantitativas/metaanálisis). Las revisiones cualitativas 

presentan la evidencia en forma “descriptiva” y sin análisis estadístico, también conocidas 

como revisiones sistemáticas (revisiones sistemáticas sin meta-análisis)” (p.359). Esta 

revisión sistemática obedece a una investigación secundaria nutrida de estudios ya 

publicados y el método seguido es la revisión narrativa.  

Un tipo de investigación en el que se formula una pregunta con toda claridad y, 
para responder a la misma, se lleva a cabo una búsqueda comprehensiva de los 
estudios empíricos que han tratado de dar respuesta a dicha pregunta, se 
seleccionan los estudios, se extrae la información relevante de los mismos y se lleva 
a cabo una síntesis de los resultados” (Sánchez-Meca, 2022, p. 6-7).  

El método aplicado obedece a lo establecido por la Declaración PRISMA 2020 

(Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses). Los criterios de 

elegibilidad de los estudios primarios obedecen a que han sido publicados en los últimos diez 
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años, que sean artículos científicos y contengan en su título los descriptores gestión del 

patrimonio cultural. Los criterios de exclusión en la revisión sistemática fueron los estudios 

duplicados, idioma diferente al castellano, reseñas de un libro, boletines, libro de divulgación 

o tesis.  Como resultado de la búsqueda, se seleccionaron artículos de revistas científicas. 

Otro criterio fue referente a la periodicidad de investigaciones, entre el año 2013 hasta el 2023, 

teniendo en cuenta este período por el aporte al conocimiento en la última década en el marco 

de los acontecimientos sociales, el avance de las tecnologías y el creciente interés por la 

temática.   

Para la búsqueda y extracción de datos se realizó una indagación en las bases de datos:  

PROQUEST, SCIENCE DIRECT, SCOPUS, DIALNET, SCIELO, DOAJ y REDALYC. Como 

estrategia de búsqueda se utilizaron las siguientes combinaciones (operadores booleanos) en 

la búsqueda bibliográfica: patrimonio cultural AND gestión, gestión AND patrimonio 

cultural. La exportación de la bibliografía se realizó de manera manual, los artículos se 

agruparon en una primera tabla de hoja de cálculo en donde cada columna estaba marcada 

por número de ítem, título, base de datos, año de publicación, país y fecha de consulta. Dos 

revisores examinaron de forma independiente y en primera instancia los títulos y resúmenes, 

posteriormente los textos completos de los artículos recuperados en la búsqueda.   

Con base en la línea de criterios de elegibilidad, en referencia al numero de estudios 

encontrados, de un total de 137 se seleccionaron 79, el enfoque se realiza de acuerdo al nivel 

de importancia en cuanto a los conceptos teóricos del término Gestión y cómo se relaciona 

con el Patrimonio Cultural.   

La síntesis y análisis de los datos se realizó de forma cualitativa/narrativa. Los artículos 

seleccionados bajo los criterios de elegibilidad fueron extraídos en una segunda tabla de hoja 

de cálculo que da cuenta del nombre del autor o autores, el nombre de la revista, la 

metodología empleada, la población trabajada, el lugar del estudio y los principales hallazgos.  

3. Resultados y discusión  

En este apartado se presenta el proceso de selección de los estudios encontrados y 

relacionados directamente con el tema propuesto “Gestión del Patrimonio Cultural”. Es 

importante señalar la calidad de los documentos seleccionados, ya que todos ellos provienen 

de fuentes científicas confiables. En cuanto al campo de estudio, se tomaron en cuenta 

aquellos que están alineados con la línea de investigación relacionada con patrimonio cultural 
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y gestión. A continuación, se describe el proceso de identificación y selección de los estudios 

incluidos en la revisión sistemática. En primer lugar, se consideran los criterios de inclusión, 

priorizando aquellos estudios que resultan relevantes para el tema propuesto. A 

continuación, se lleva a cabo una revisión de los títulos y resúmenes, descartando aquellos 

artículos que no cumplen con los lineamientos de inclusión establecidos. Finalmente, se 

realiza un análisis detallado del texto completo para identificar los estudios que se utilizarán 

en el trabajo (ver figura 1). 

 

Figura 1. Diagrama de flujo de la revisión sistemática.  

 

Fuente: Elaboración propia, 2025 

En cuanto a la clasificación de las bases de datos en que fueron publicados los estudios, 

se tiene que la mayor fuente de publicación es Dialnet con 39 documentos, lo que representa 

un 49,4%; ProQuest con 20 documentos y un 25,3% de representatividad; DOAJ, con 8 

documentos y un 10,1% de representación del total; Scielo, 6 documentos y un 7,6%; Redalyc, 

3 documentos con 3,8%; Scopus, dos documentos y un 2,5% de representatividad del total; 

finalmente Science Direct con un documento. 
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Así también cabe señalar, que la clasificación se debe a su origen y/o procedencia, 

según el detalle: España representa el mayor porcentaje con un 51,9%, le siguen México con 

un 8,9%, Argentina con un 7,6% y Cuba con un 6,3%. Ecuador y Venezuela comparten un 

5,1% cada uno, mientras que Colombia representa un 3,8%. Perú, Brasil y Chile tienen cada 

uno un 2,5% de publicaciones. Finalmente, Bolivia figura con un porcentaje de publicación 

del 1,3%. 

Gráfico 2. Cantidad de publicaciones por año 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025 

 Una vez analizados los artículos se establece una categorización a partir de los 

aspectos más constantes y relacionados que implica la gestión del patrimonio cultural como 

lo son 1) la identificación de una cadena de valor en la gestión del patrimonio cultural 2) las 

políticas públicas en la gestión del patrimonio cultural 3) el uso turístico del patrimonio 

cultural como forma de gestión y desarrollo local sostenible y 4) la necesidad de 

profesionalización de los actores responsables en la gestión del patrimonio cultural.  
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3.1 La cadena de valor en la Gestión de Patrimonio Cultural 

Para una gestión del patrimonio cultural integral debe existir una cadena de valor que 

incluye la investigación la conservación y la difusión (Marrero, 2022; Rosales y Carrasco, 

2021; de la Guardia Montesdeoca, 2021; Méndez Guerra y Atoche Peña, 2021, Gómez y 

Gutiérrez, 2017). La investigación es el punto inicial de los procesos de gestión y representa 

en sí misma su objetivo (Falcón et., al, 2017; Moreno-Nava, 2020).  

La investigación en el patrimonio cultural permite conocer su valor social (Martínez 

y de Landaluce, 2018) para posterior gestión patrimonial y turística. El reconocimiento de los 

valores son construcciones sociales dadas a partir del trasegar de la historia, puede no ser 

interpretada de la misma forma por otros grupos de interés, la comunidad local, portadores 

y/o visitantes, ocasionando controversias en cuanto a su gestión (Parga et al., 2021, p. 676). 

La conservación, protección y difusión del patrimonio cultural representan en su 

gestión, procesos integrales. Aunque en ocasiones la difusión se confunde con la gestión sin 

distinguir que esta hace parte “del complejo proceso” (Marrero, 2022, p18). La difusión del 

patrimonio cultural busca la protección del mismo siendo indispensables los procesos de 

comunicación que integren el uso de diversos medios (Dávila-Lorenzo y Saladrigas-Medina, 

2020), la incorporación de nuevas tecnologías (Tamayo Valdespino y Leite, 2015), 

plataformas y recursos digitales (Irala Hortal, 2013) con el fin de lograr una difusión más 

accesible (Garrochena, 2017). La difusión del patrimonio cultural es un asunto que debe 

lograr la incorporación de las nuevas tecnologías y superar barreras digitales, en su paso a la 

democratización. Donde también se emplean estrategias de difusión como maletas 

didácticas, juegos patrimoniales, incluso proyectos de gran relevancia como museos 

(Martínez Martínez, 2020) y parques que contribuyan con esa labor.  

Por lo tanto, se tiene como variable dependiente a la gestión el término participación 

comunitaria como un condicionante en la cadena de gestión del patrimonio cultural (Mesía-

Montenegro, 2021; Pérez y Tenze, 2018; Corbalán et al., 2017). La participación comunitaria 

debe ser vista más allá de la aprobación o no de políticas gubernamentales como verdaderos 

escenarios en los que las comunidades toman la bandera de gestión de sus patrimonios y lo 

movilizan según sus propios intereses y usos. Al respecto, Conforti et al., (2020) comentan 

que es desde el nivel comunitario donde surgen procesos participativos que generan nuevas 

actitudes y prácticas en torno de la valoración (Velasco y Velasco, 2021), protección y uso que 

activan la gestión y denuncia de los diversos bienes culturales, “mecanismos de gestión 
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puestos en juego en los procesos actuales de patrimonialización tanto formales como 

informales, así como comprender la manera en que los bienes culturales - pasados y presentes- 

son concebidos por sus representantes” (p. 496). Se destaca que la participación ciudadana 

aporta a la no desnaturalización, falta de apego (Toral et., al, 2021; Heredia, 2022) o 

banalización (Nava, 2021; Luque y Téllez, 2021) de las manifestaciones culturales. 

De esta manera se asegura la participación comunitaria en la gestión del patrimonio 

cultural local y se asegura la planificación de todos los recursos (Hernández et al., 2019; Pérez 

y Londoño, 2022). Para ello se encuentran talleres de enfoques cualitativos, inventarios co-

participativos (Mariano et al., 2014; Rodríguez-Echeverry et al., 2021). Los inventarios nacen 

como mecanismos de diagnóstico del patrimonio que integre lo material e inmaterial en 

estrategias de participación comunitaria () y que además permiten la elaboración de 

diferentes estrategias y políticas como forma de gestión participativa (De la Concha, 2022). 

Los propios agentes locales pueden gestionar sus patrimonios, a partir de una estrategia de 

intervención en específico: animación sociocultural (Garrido y Hernández, 2014) esto quiere 

decir, partiendo del conocimiento de la gente hacia una democratización cultural y/o 

democracia cultural.  

3.2 Las políticas públicas en la gestión del patrimonio cultural 

La gestión del patrimonio cultural comprende una diversidad de mecanismos que se 

asocian a las políticas públicas (Lazo, 2019). La protección del patrimonio cultural no se 

entiende sin las variables políticas internacionales, así como el significado de un bien cultural 

no se entiende sin sus valores intangibles que dan una idea de las personas y sociedades que 

las crearon (Santiago et al., (2015 [2007]). 

Cuando las políticas públicas se muestran desarticuladas de los intereses y 

conocimientos de las poblaciones parecen insuficientes e inoperantes para la salvaguardia del 

patrimonio cultural (Santa-Cruz, 2018; Larrañaga, 2020) lo que convierte a las normas en 

trabas que hacen que el patrimonio se deteriore. Con el fin de evitar esa desarticulación, se 

hace necesario que tanto comunidades como gobiernos evalúen y planteen sus propios 

modelos de gestión con el fin de adaptar y actualizar constantemente las políticas públicas – 

que muchas veces son formuladas desde el centro a la periferia (Casañas y Gonzaléz, 2021) – 

sus formas de ordenamiento y la competencia de las autoridades locales en la protección de 

los patrimonios (Fernández, 2021).  
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Por su parte, Rodríguez y Menéndez (2021) refieren la existencia de un gobierno 

verticalista con narrativas institucionalizadas acerca de la difusión y entendimiento del 

conocimiento histórico/cultural. Situación que se presenta principalmente cuando los valores 

del patrimonio son atribuidos por los gobiernos de turno, desde el escritorio, y puestos a 

disposición, por medio de normas y legislaciones, a los habitantes que pocas veces los 

comprenden o apropian (Rodríguez-Echeverry et al., 2021). Es lo que ocurre en procesos de 

patrimonialización dejando ver una marejada de intereses políticos, comunitarios e 

institucionales en todas las escalas (Fernández Ortea, 2017; Vergara, 2010; Dávila-Lorenzo y 

Saladrigas-Medina, 2020).  

3.3 El uso turístico para la Gestión del Patrimonio Cultural 

En cuanto a los hallazgos reportados Ramos y Sánchez (2022) se refieren al concepto 

de gestión turística del patrimonio como el conjunto de actividades que involucran bienes 

culturales y naturales para diseñar y comercializar productos, servicios y experiencias 

turísticas. Dentro de la gestión patrimonial hay un amplio espectro de disciplinas y 

profesionales que trabajan esperando encontrar una sinergia, que no siempre es posible 

(Luque y Téllez, 2021; Corral, 2022).  

   El vínculo entre el valor cultural del patrimonio y su atractivo como uso turístico 

requiere, para autores como Ligorred (2019); Casañas y González (2021), mecanismos de 

gestión integrales que permitan la transversalidad de miradas desde la participación de las 

comunidades, el estado, la academia que juntándose por medio de políticas públicas 

dinamicen procesos de apropiación y cuidado al patrimonio cultural. Por su parte, Ochoa et 

al., 2016 y Rubio Ruiz, 2021 señalan que el patrimonio cultural es usado como escenario para 

el discurso político en el que el turismo se muestra como una promesa y que por ende las 

políticas públicas le han priorizado.  

Según Páez et., al, 2022 el patrimonio cultural representa una importancia económica 

y social para el turismo, a la vez que surgen retos para su conservación (Pérez, 2019). Se 

encuentra el termino de turismo cultural (Valle et al., 2021) que para Ángeles y Benedicti 

(2010), permite una gestión adecuada del patrimonio, facilitando la sostenibilidad gracias a 

la cultura ya que hace énfasis en la integralidad (elementos materiales e inmateriales y su 

interrelación) y representa una alternativa para el desarrollo (Garín, 2023; Serveto, 2014; 

Blanco-Ramírez, 2017).   
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Si bien el turismo puede representar una opción para la sostenibilidad del patrimonio 

cultural este debe medirse con un sistema de indicadores (Rivas y Rivero, 2022) que no dejan 

de representar un reto para los destinos y sus comunidades (Zapata, 2021). Este patrimonio 

no solo está ligado a un paisaje, sino también a una organización social que refleja la 

interconexión entre el territorio y la cultura con renovadas estrategias para el desarrollo 

sostenible del territorio (López Sánchez et al., 2020) y no debe entrar a responder por 

criterios meramente artísticos ni economicistas del turismo (Luque y Téllez, 2021), sino 

etnográficos, de arqueología y paisaje (Benito del Pozo et al., 2016).  Lo cual evitaría 

situaciones como la gentrificación, perdida de la identidad local e impactos de desarrollo 

urbano, (Pérez y Londoño, 2022; Mestre Martí y Castillo Mena, 2017).  

3.4 La urgente necesidad de profesionalización en la gestión del patrimonio 

cultural 

Autores como, Orozco (2022); Larrañaga (2020) y Buscalioni (2018) destacan la 

necesidad de elevar el nivel de capacitación, formación y competencias en el ámbito de la 

gestión del patrimonio cultural. Esta profesionalización es esencial para garantizar un trabajo 

de calidad, eficiente y especializado en la conservación y promoción del patrimonio. 

La urgente necesidad de profesionalización implica que las personas encargadas de la 

gestión del patrimonio cultural cuenten con las habilidades, conocimientos y ética 

profesional necesarios para afrontar los desafíos del sector de manera efectiva. Esta necesidad 

se hace más evidente cuando el campo de la gestión del patrimonio carece de estándares 

consolidados, lo que puede generar ineficiencias y resultados deficientes. La 

profesionalización no solo busca mejorar la calidad del trabajo, sino también asegurar que los 

profesionales estén preparados para cumplir con sus responsabilidades de manera ética y 

competente. 

La creciente demanda cultural por parte de la ciudadanía y el interés de las 

administraciones por encontrar vías alternativas para fomentar el desarrollo económico local 

colocan al patrimonio en un lugar clave de relevancia. Los especialistas en patrimonio tienen 

un papel crucial como mediadores entre las instituciones y la ciudadanía, enfrentando a veces 

propuestas poco realistas de aquellos sin el conocimiento adecuado (Borrega y Berral, 2016). 

Se hace imperante, la necesidad de contar con técnicos especializados y fortalecer la 
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estructura institucional para garantizar una gestión adecuada y efectiva del patrimonio 

cultural.  

 

Conclusiones  

Este artículo presentó los resultados de la revisión sistemática de la literatura 

realizada a artículos de revistas publicados entre 2013 y 2023 sobre el abordaje del concepto 

gestión del patrimonio cultural. De aquí, se tiene que ha habido un aumento sustancial en 

publicaciones en este campo, lo cual demuestra que hay interés por entender la gestión del 

patrimonio cultural desde diferentes ámbitos, sobre todo desde lo social, local y comunitario.  

Esta revisión se limitó a los estudios publicados en español, por ende, una futura senda 

de investigación podría estar relacionada con la búsqueda en el idioma inglés. Esta revisión 

ha proporcionado elementos importantes acerca del tratamiento que se le ha dado a la gestión 

del patrimonio cultural y permite trazar líneas sobre cómo entenderla y aplicarla en 

contextos reales. En ese sentido se ha determinado la importancia de continuar abordando la 

gestión del patrimonio cultural desde su integralidad y desde los actores que le convocan, 

esto permitirá un tratamiento más consciente a los distintos patrimonios culturales y 

territorios en donde estos se reproducen.  

Es importante destacar que en los estudios encontrados no todos los patrimonios 

culturales abordan prácticas de manejo adecuadas, en donde también la visión de la gestión 

del patrimonio cultural a menudo es sesgada y no reconoce la integralidad de los patrimonios 

ni los valores otorgados por las personas, lo que genera tensiones e intereses entre los 

distintos agentes involucrados. 

Se destaca el especial interés por la gestión privada del patrimonio cultural como una 

oportunidad para lugares desatendidos de los organismos públicos, incluyendo un papel más 

activo de los profesionales y comunidades locales. Allí aparece el turismo cultural como una 

forma de gestión que puede contribuir a la sostenibilidad del patrimonio, siempre y cuando 

se logre un equilibrio entre el aprovechamiento de los recursos y la preservación de su 

fragilidad para las generaciones futuras. 
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