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Resumen

En el presente articulo se plantean reflexiones y premisas para configurar al gobierno electré-
nico como una estrategia de gestion de la virtualizacién de la Educacién Superior apoyada en el uso
de las TIC, mas alla de la informatizacion e incorporacion de valor a las funciones universitarias, es-
pecialmente hacia la busqueda del mejoramiento de la calidad en la prestacidn de los servicios y su
vinculacion con la sociedad. Se propone el desarrollo, elaboracion e implantacién de un proyecto ins-
titucional estratégico de innovacion tecnoldgica para el gobierno electrénico teniendo en cuenta que
la gestion social del proceso de transformacion de la cultura organizativa es tanto o mas importante
que la gestién técnica El trabajo con enfoque metodolégico tedrico-documental, se desagrega del
proyecto de investigacion “Las tecnologias de la informacién y la comunicacion como herramienta de
innovacién en la gestion universitaria®, adscrito a la Linea de investigacién Tecnologias de informa-
cién y comunicacién, docencia e innovacion, en la UPEL-IPB; relacionado a su vez con proyectos del
Programa “Educacién y Calidad de Vida” de LUZ Punto Fijo y el proyecto “Las TIC y la modernizacion
universitaria” de la UNEXPO-Barquisimeto.
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Premises for an Electronic Government Strategy
in the Management of University Virtualization

Abstract

This article proposes thoughts and premises to configure e-government as a strategy for man-
aging the virtualization of higher education, supported by the use of ICTs, beyond computerization
and the incorporation of value in university functions, especially directed to the quest for quality im-
provement in service delivery and its connection with society. The study proposes the development,
design and implementation of a draft for a strategic institutional project in technological innovation for
e-government, taking into account that social management of the transformation process for organ-
izational culture is as or more important than technical management. The study, with a theoretical-
documentary methodological approach, relates to the research project, “Information and communica-
tion technologies as tools for innovation in university management,” registered under the line of inves-
tigation Information and communication technologies, teaching and innovation, in the UPEL-
IPB; and is related as well to projects of the Program “Education and Quality of Life” at LUZ, Punto

Fijo, and the project “ICTs and university modernization” at UNEXPO-Barquisimeto.

Key words:
chnologies.

1. Introduccion

El mundo actual enfrenta inevitable-
mente un impetuoso proceso de cambio
que incide en casitodas las areas y estruc-
turas de la sociedad, sin importar cual sea
su nivel socio econémico. Este proceso de
cambio es cada vez mas acelerado, debi-
do al creciente, constante, innovador e
ininterrumpido avance de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC),
las cuales requieren y dan la pauta para
una mejor velocidad de respuesta, de par-
te de la multiplicidad de instituciones que
hacen vida en la estructura de la sociedad.

Las premisas anteriores refieren un
ambito general, sin embargo, el presente
trabajo centraréa su radio de alcance en la
Educacion Superior, la Gerencia Univer-
sitaria y las tecnologias de la informacion
y comunicacion, de forma especial en el
gobierno electrénico. Las referidas varia-

Electronic government, university virtualization, information and communication te-

bles conforman un epicentro de accion
que es clave en el desarrollo de cualquier
pais o region.

Cabe destacar que dentro de la di-
mension mundial y para el presente tra-
bajo, la variable educacién es considera-
da de alto peso especifico, siendo pilar
fundamental del desarrollo general de un
pais. Entonces, alguien podria objetar y
preguntar ; donde queda entonces la sa-
lud? La reflexion es valida ya que la salud
es un bien intangible, no tiene precioy es
también un pilar incuestionable en el de-
sarrolloy en el mejoramiento de la calidad
de vida. Sin embargo, ¢ como se conser-
va y se mantiene la salud sin la educa-
cion? Obviamente, no habria desarrollo
en salud sin desarrollo en educacion, se-
ria imposible hablar de investigacion, in-
novacion, gestion, generacién y cons-
truccioén del conocimiento sin ese pilar tan
importante como lo es la Educacion.
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Por su parte, la introduccion y de-
sarrollo de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones plantean un
reto de crucial relevancia al mundo edu-
cativo universitario. Reto que no soélo tie-
ne que ver con la estratégica posiciéon que
la actual revolucion tecnolégica concede
a la educacién en general y a la universi-
dad en particular, reforzada ademas por
la aparicion en el mercado de trabajo de
nuevos fendmenos tales como inéditos
contenidos ocupacionales, yacimientos
virgenes de empleo, la instauracién de la
formacion continua, a los que la institu-
cién universitaria debe hacer frente; sino
que también pasa por las propias posibili-
dades que las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacién conceden a la inno-
vacion en la instruccioén educativa.

Asimismo al desarrollo de las tec-
nologias de la informacién y comunica-
cion se afiade alos mencionados, la crea-
cion de nuevos espacios integradores
para las acciones de educacidn superior,
entornos de comunicacién que estable-
cen nuevas formas de interaccion entre
los miembros de la comunidad académi-
caintra e interinstitucional, y con la ciuda-
dania en general. Cabe preguntarse en-
tonces, qué rol deben desempenfar estos
avances tecnolégicos y comunicaciona-
les dentro de todas las dimensiones del
proceso educacional universitario que
permitan la construccion de espacios de
mayor eficiencia, calidad y excelencia de
las funciones universitarias.

La armonizacion de las variables
Educacion Superior y Gerencia Universi-
taria en el escenario del Gobierno electré-
nico, se traduce en la aplicacion de las
tecnologias de la informacién y comuni-
cacion que permita mejorar la interaccion
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entre los ciudadanos y el gobierno, para
simplificar procesos y asi, llevar el voca-
blo democracia mas cerca del ciudadano
comun. En muchos paises el éxito del go-
bierno electronico se ha definido como
éxito de la democracia electronica. De
acuerdo a Backus (2001), los objetivos de
la democracia electrénica como meta su-
perior del gobierno electronico, se resu-
men en brindar acceso a los ciudadanos
a la informacién y el conocimiento sobre
los procesos politicos, los servicios y las
opciones disponibles, con el objetivo de
motivar la participacion activa de los ciu-
dadanos.

El concepto de universidad virtual
gue se viene implementando en los ulti-
mos afios cada vez con mayor auge, ayu-
da a responder a los desafios que han de
enfrentar los universitarios, lo cual supo-
ne la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, sumado a
una combinacion en “justa proporcién” de
las diferentes herramientas tecnolégicas
con miras a un cambio radical innovativo
en la hasta ahora, “manera de hacer las
cosas’.

Desde esta perspectiva, la innova-
cion implica un sistema de educacién su-
perior al servicio de laimaginaciony de la
creatividad, lo cual representa promover
no sélo la transformacién del curriculo y
planes de estudios, de los métodos de
ensefianza-aprendizaje, asimilacién vy
transformacién, de hacer investigacion y
de vincularse con el entorno, sino tam-
bién una innovacioén en los procesos, pro-
cedimientos e informacion asociados con
la administracion y gestion de las funcio-
nes primarias universitarias. Tal como
plantea la UNESCO (1997), todos los as-
pectos relacionados con la calidad, mas



una buena direccion, un buen gobierno y
una buena administracion, determinan el
funcionamiento de la Universidad y la
imagen institucional que proyecta a la so-
ciedad en general.

Por ello, en el marco del uso cada
dia mas exigente de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, las Institu-
ciones de Educacion Superior deben ser
dotadas de formas organizativas y de
gestion pensadas para las practicas pe-
dagogicas en la virtualidad, ya que pre-
tender replicar el modelo clasico presen-
cial de gerencia y organizacion universi-
taria puede llevar, a corto plazo, al fraca-
so de proyectos no innovadores.

De ahi que un proyecto de gobierno
electrénico puede constituirse en una in-
teresante posibilidad como estrategia de
innovacién, transformacion y moderniza-
cion en la gerencia de la virtualizacion de
la educacién universitaria, que va mas
alla de lo tecnolégico, por cuanto se intro-
ducen nuevos valores comunicacionales,
de cooperaciony participacion interactiva
entre los actores de la comunidad univer-
sitaria y la comunidad en general. Asimis-
mo ofrece la oportunidad de modificar las
estrategias de transparencia, desempe-
fio y rendicién de cuentas al interior de las
administraciones, para que éstas actuen
mas eficientemente en la prestacion de
servicios y en la administraciéon de la in-
formacion, reforzando su liderazgo ante
la sociedad.

El propésito del presente trabajo
es, por tanto, llevar a cabo una aproxima-
cion a esta cuestion, desde una perspec-
tiva metodologica tedrico documental
(UPEL, 2003), que contemple la iniciativa
de gobierno electrénico como parte fun-
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damental de los procesos de moderniza-
cion, transformacion e innovacion univer-
sitaria y planteando desde este contexto,
algunas premisas estratégicas para su
implementacion. Para ello, se abordaran
los siguientes aspectos:
e Impactode las TIC en el entorno edu-
cativo universitario
e Mas alla de la virtualizacion de la en-
sefianza en las instituciones de Edu-
cacion Superior
e El gobierno electrénico y la moderni-
zacion de la gerencia publica
e La gerencia de la virtualizaciéon uni-
versitaria: premisas desde una estra-
tegia de gobierno electronico.
o Reflexiones de cierre
Asimismo, el trabajo del cual se de-
sagrega el presente articulo, forma parte
fundamental del Proyecto “Las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion
como herramientas de innovacion en la
gestion universitaria” del Departamento
de Formacién Docente de la UPEL-IPB,
adscrito a la linea de investigacion Tec-
nologias de informacién y comunicacion,
docencia e innovacion, en la UPEL-IPB,
vinculado a su vez con el Proyecto “Las
TIC y la modernizacion universitaria” de
la UNEXPO-Barquisimeto y con los pro-
yectos del Programa CONDES “Educa-
cion y Calidad de Vida en Paraguana” del
Nucleo LUZ Punto Fijo.

2. Impacto de las TIC
en el entorno educativo
universitario

En la actualidad, se vive un proce-
s0 histérico de evolucion social a partir de
lo que se dio por llamar en la década de
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los ochenta como las nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicacion.
Este fendmeno tecnolégico trajo como
consecuencia la configuracién de una
nueva estructura social y en términos ge-
nerales, un nuevo tipo de sociedad a la
que se le ha etiqguetado como “sociedad
informacional” o “sociedad de la informa-
ciéon”, la cual ha evolucionado hacia la de-
nominada “sociedad del conocimiento”
cuyo modo de desarrollo y estructuracion
social esta basado en la nueva matriz tec-
nolégica fundamentada en el uso intensi-
vo de las TIC.

Se denominan Tecnologias de la
Informacién y las Comunicacién (en
adelante: TIC) al conjunto de tecnologias
que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunica-
cion, registro y presentacion de informa-
ciones, en forma de voz, imagenes y da-
tos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, optica o electromagnética. Las
TIC incluyen la electrénica como tecnolo-
gia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el
audiovisual; entre las caracteristicas que
las distingue se puede mencionar que
son: interactivas, instantaneas, innova-
doras, digitales, automaticas, interconec-
tadas, diversas y presentan altos para-
metros de calidad de imagen y sonido.

El paradigma de las TIC son las re-
des informaticas. De hecho, las computa-
doras personales de manera aislada,
ofrecen una gran cantidad de posibilida-
des, pero conectadas incrementan su
funcionalidad en varios érdenes de mag-
nitud. Formando redes, estos equipos no
sélo sirven para procesar informacién al-
macenada en soportes fisicos (disco
duro, disquetes, CD ROM, memorias, en-
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tre otros) en cualquier formato digital,
sino también como herramienta para ac-
ceder a informacion, a recursos y servi-
cios prestados por computadores remo-
tos, como sistema de publicacion y difu-
sién de la informacion y como medio de
comunicaciéon entre seres humanos.
Todo ello ha hecho de Internet un fené-
meno con el que, actualmente es preciso
contar en todas las esferas de la actividad
humana.

Es el amplio uso de la red de Inter-
net, lo que dinamiza la sociedad de la in-
formacion hacia la complejizacion de fe-
némenos que van mas alla de lo tecnol6-
gico como son la globalizacién, la virtuali-
zacion, la interactividad y la construccion
de nuevos espacios colectivos. Tal uni-
versalizacion de las relaciones sociales,
de lainformacion y del conocimiento es lo
que a su vez Castells (1997) llama “La
Sociedad Red”.

Las consecuencias de este nuevo
paradigma estan provocando continuas
transformaciones en las estructuras eco-
némicas, sociales y culturales. Su gran
impacto en todos los ambitos de la vida
hace dificil que se pueda actuar eficiente-
mente prescindiendo de ellas: el mundo
laboral, la sanidad, la gestion econémica
o burocratica, el disefio industrial o artisti-
co, la comunicacion interpersonal, el co-
mercio, la informacion, la calidad de vida
o la educacion, han generado nuevas for-
mas de organizacioén del trabajo, la apari-
ciébn de mercados emergentes, de nue-
vos contenidos y perfiles ocupacionales,
entre otros.

Siendo la informacién y el conoci-
miento ejes centrales de la nueva socie-
dad emergente, no cabe duda que el sus-
tento que los alimenta y mantiene sea la



triada que forman los vectores del apren-
dizaje, la instruccién y la educacién. No
es de extrafnar entonces, que las institu-
ciones de educacién superior estén apos-
tando decididamente por las TIC a partir
de revision y replanteamiento de los mo-
delos educativos implementados hasta
ahora. Es por ello que la introduccién y
desarrollo de las TIC plantean nuevos re-
tos de crucial relevancia al mundo educa-
tivo universitario que obligan a asumir y
decidir una diversidad de respuestas y al-
ternativas; tales retos son para Rama
(2005) equiparables a los “shocks” deno-
minados por Alvin Toffler, al referir que:

El impacto de las nuevas tecnologias,

estd cambiando el panorama global,

permitiendo acortar las distancias al ex-
pandir la educacion fronteriza, generar
la educacién virtual y viabilizar no sélo
una practica pedagdgica y una educa-
cién no presencial, sino la expansion de
la sociedad del conocimiento asociada

a la autopista de la informacién para to-

dos los intangibles, y destacadamente,

para la Educacion Superior (p. 189-

190).

Es por ello que un nUmero cada vez
mayor de universidades en todo el mundo
esta exigiendo la alfabetizacion electroni-
ca como uno de los requisitos en sus exa-
menes de acceso y de graduacioén, por
considerar que es un objetivo esencial
preparar a los futuros profesionales para
la era digital en los centros de trabajo.

Destaca, tal como lo plantean Gar-
cia y Pinto (2005) que las universidades
por mandato de la ley, tienen el compro-
miso y la obligacion de formar el potencial
humano que con vision de futuro sera el
encargado de dirigir el pais en todos los
ordenes: salud, educacién y economia.
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Por lo cual el profesor universitario debe
contar con un perfil profesional actualiza-
do, innovador y creativo, en consonancia
con los nuevos retos a los que las TIC la
obligan, que a su vez, le permita el desa-
rrollo de su mision con criterios de calidad
y excelencia, cumpliendo, dentro de és-
tos parametros, sus funciones basicas de
docencia, investigacién, extension y pro-
duccioén.

En este sentido, resulta innegable
que las funciones referidas, conforman
una cadena de referencia indispensable
para garantizar la mision, vision y valores
de la universidad que debe estar en ar-
monia con los vertiginosos y acelerados
cambios que tienen lugar en el mundo ac-
tual, donde las TIC, ofrecen la garantia de
posibilidades para identificar, analizar y
resolver los problemas y desafios de pre-
paracion en la nueva era digital.

Las respuestas a estos desafios se
han venido gestando en los ultimos 10 6
15 afos, y en la actualidad se puede evi-
denciar que la expresién y los perfiles de
la universidad han cambiado considera-
blemente. Es asi como la masificacion, la
redefinicién de las relaciones ensefianza
aprendizaje, la formaciéon permanente y
el aprendizaje a distancia aparecen como
algunos de los factores dominantes de
esta transformacién. La universidad se
encuentra ante nuevos procedimientos
incorporados a los quehaceres académi-
cos tradicionales, tales como, el aprendi-
zaje enlinea o e-learning, aprendizaje co-
laborativo, autoeducacién, autoforma-
cién, aulas virtuales, tele clases o tele
conferencias, redes de aprendizaje, re-
des de investigacion, bibliotecas digita-
les, revistas académicas electronicas,
entre otros.
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Efectivamente al desarrollo de las
TIC se anade a los mencionados a partir
de la creacion de nuevos espacios inte-
gradores para las acciones de educacion
superior, entornos de comunicacion que
establecen nuevas formas de interaccion
entre los miembros de la comunidad aca-
démica. Con las redes telematicas es po-
sible que esta interaccidn se produzca de
forma sincrénica (mediante la videocon-
ferencia o a través del chat) o bien asin-
croénica (mediante el correo electronico o
el foro de discusion).

Esta forma de comunicacién entre
los actores académicos deviene de la in-
teractividad, como fenomeno distintivo in-
corporado a través del Internet el cual
permite que junto a la realidad fisica, apa-
rezca una nueva realidad, la virtual. Lo
que hadadolugar ala tendencia cada vez
mas creciente de la conformacién de es-
pacios virtuales, comunidades académi-
cas virtuales o campus virtuales.

La dimension interactiva se propa-
ga desde el ambiente de aprendizaje al
entorno institucional, dandoles un nuevo
caracter a las instituciones de educaciéon
superior: universidad interactiva o univer-
sidad virtual. Tal como refiere Rumble
(1998, cit por Angulo, 2000) “...El basarse
en los valores académicos tradicionales
que embonan bien con los valores de las
organizaciones postburocraticas, propor-
cionan la base para el surgimiento de una
nueva clase de universidad. Usando el
término preferido de Hecksher, organiza-
cion interactiva, misma que yo llamo uni-
versidad interactiva”.

Efectivamente, segun la UNESCO
(1998) el concepto de universidad virtual
ayuda a responder a los desafios que han
de enfrentar los universitarios, supone la
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utilizacién de las TIC y una combinacion
en “justa proporcién” de las diferentes he-
rramientas tecnolégicas con miras a un
cambio radical de la ecuacién del costo
de la educacion. La pedagogia que
acompana al nuevo paradigma tecnol6gi-
co permite una visién participativa de la
formacion que favorece un aprendizaje
asincrénico, una nueva relacion entre los
actores y una formacién alo largo de toda
la vida.

Asimismo, Silvio (1998) sefala
que las universidades de los paises en
desarrollo enfrentan el desafio de servir
a una poblacion cada vez mayor de estu-
diantes, mas diversificada social y cultu-
ralmente, en un nuevo ambiente social,
mas dinamico y turbulento. De esta ma-
nera la virtualizacién (parcial o total) de
estas organizaciones, sefiala el mencio-
nado autor, puede ser un factor transfor-
mador de sus estructuras y funciones, un
instrumento para mejorar su cobertura,
calidad, pertinencia, equidad de acceso
y una manera de construir una nueva
identidad en la sociedad del conocimien-
to.

En este orden de ideas, conviene
destacar que la virtualizacién de la uni-
versidad, se transforma en una nueva
identidad que participa en la sociedad del
conocimiento y que a su vez, requiere
una nueva cultura, que consolide la priori-
dad del ser humano donde el cambio, la
innovacion, la nueva forma de sentir, pen-
sar, actuar, la generaciéon del conoci-
miento y el imperativo tecnolégico de
usarlos, vaya en consonancia con los va-
lores éticos y morales, y con la genera-
cion de la capacidad de transformar los
conocimientos dentro de un referencial
de valores.



Tal como lo expresa Lavados (2001;
referido por Garcia y Pinto, 2005) la potes-
tad de convertir la informacién en conoci-
miento es una de las funciones tradiciona-
les de la universidad a través de la investi-
gacion. Esta labor, sin embargo, también
pueden realizarla otras instituciones.
Pero, la utilizacién del saber, requiere de
la convergencia de disciplinas cientificas y
humanistas y de una capacidad académi-
ca que solo tiene la universidad.

3. Mas alla de la virtualizacion
de la enseianza en las
instituciones de educacion
superior

Lo virtual en el ambito educativo
aparece como un nuevo paradigma que
puede ser aprovechado para potenciar el
ser universitario, pero también como oca-
sion para la renovacién institucional y
como referencia clave del proceso de so-
ciohumanizacién que ha tenido en la uni-
versidad un escenario privilegiado.

Elimpacto de las TIC planteado an-
teriormente concurre ahora para explicar
la aparicién del Aprendizaje Virtual y las
Universidades Virtuales que representan
formas de aprendizaje marcadamente di-
ferentes a las utilizadas en los inicios de
la educacién a distancia.

Pero, ¢qué es virtualizar la univer-
sidad? Se asume que la virtualizacion de
una organizacion es un procesoy resulta-
do al mismo tiempo del tratamiento y de la
comunicacion mediante computadora, de
datos, informaciones y conocimientos, lo
cual consiste en representar electrénica-
mente y en forma numérica digital, obje-
tos y procesos que se encuentran en el
mundo real.

Revista Venezolana de Gerencia, Afo 12, No. 40, 2007

En el contexto de la educacion su-
perior, siguiendo a Silvio (2000), la virtua-
lizacion esta referida a la representacion
de procesos y objetos asociados a activi-
dades de ensefianzay aprendizaje, de in-
vestigacion y gestion, asi como objetos
cuya manipulacion permite al usuario,
realizar diversas operaciones a través de
Internet, tales como aprender mediante la
interaccion con cursos electronicos, ins-
cribirse en un curso, consultar documen-
tos en una biblioteca electronica, y comu-
nicarse con estudiantes y profesores.
Todo ello, mediante el espacio en red que
ha creado Internet.

Al respecto, Silvio (1998) sefiala
que la nueva configuracién de los espa-
cios virtuales en la universidad deviene
en la concepcion de un campus virtual
cuyo esquema podria vincular y soportar
espacios funcionales virtualizados: en el
aula virtual, la transferencia de conoci-
miento; en el laboratorio virtual, la gene-
racion de conocimiento; en la biblioteca
virtual, la conservacion e intercambio de
conocimiento, y en la oficina virtual, la
gestion general del conocimiento. Todo lo
cual implica apoyar tecnolégicamente los
procesos universitarios hasta potenciar
su virtualidad tales como la ensefian-
zalaprendizaje, la investigacion, la inte-
raccion con el entorno, la gestién y la co-
dificaciony recuperacion de informacion.

De alli que, virtualizar la universi-
dad es sobre todo virtualizar sus espacios
funcionales, esto es, disponer sectores
del ciberespacio para apoyar o sustituir
tecnolégicamente las actividades acadé-
micas y administrativas realizadas fisica-
mente en los espacios tradicionales, de
modo que su virtualidad, en los términos
arriba descritos, se potencie.
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En Venezuela, son muchas las uni-
versidades que ya haniniciado o estanen
franco proceso de avance del proceso de
virtualizacion educativa, especialmente
dirigido hacia los procesos vinculados
con la docencia. Por lo que no es raro en-
contrar como el sistema educativo supe-
rior ofrece a través de sus portales una
gran disparidad de desarrollo en platafor-
mas de gestion del conocimiento, tam-
bién denominadas plataformas educati-
vas, que se constituyen como programas
integrados (cursos en linea, diplomados,
cursos de pregrado, programas de post-
grado asignaturas, tutoriales) con los
consecuentes componentes de conteni-
dos sustantivos educativos y sus corres-
pondientes materiales, mecanismos de
evaluacion, herramientas de comunica-
cion (como el correo electrénico o los fo-
ros), asi como instrumentos a disposicion
del alumno para que desarrolle sus po-
tenciales capacidades de autoaprendiza-
je y maduracién cognitiva e intelectual.

Asimismo, la mayoria de las univer-
sidades venezolanas poseen portales en
la web, en los cuales es posible apreciar
que ofrecen distintos grados de virtualiza-
cion, pues existen casos de Universida-
des que tienen su sede fisica pero ade-
mas ofrecen algunos cursos virtuales. Y
por otro lado existen instituciones de edu-
cacion superior que no sélo ofrecen un
curso o materiales virtuales, sino brindan
también servicios virtuales como el de bi-

blioteca, inscripcidén, consulta de expe-
dientes, calificaciones, asesorias, cen-
tros de investigacion e incluso a veces
hasta chats estudiantiles, espacios don-
de pueden los alumnos interrelacionarse
de manera informal’.

De igual modo, puede decirse de
la investigacion en la universidad que,
graciasalas TIC, gana en agilidad y rapi-
dez en los tramites administrativos y or-
ganizativos de gestion de los proyectos,
en la posibilidad de acceder en linea a
bases de datos, documentacién y convo-
catorias, en la capacidad de hacer posi-
ble la participacion real en proyectos in-
tra e inter universitarios (antes una posi-
bilidad mas bien formal con poco grado
de operatividad), amén de permitir la
creacion de una red mundial (habitual-
mente mediante el correo electrénico y
foros especificos) con posibilidad de ma-
terializar en tiempo real los procesos de
comunicaciéon y validacién del conoci-
miento cientifico.

Surge la inquietud de preguntar:
¢como hubiese resultado, otrora, las fun-
ciones de la universidad si se hubiese
contado con las actuales TIC y de forma
especial con la posibilidad de una gestion
con la presencia del gobierno electroni-
co? La respuesta no se hace esperar, de
seguro una revolucioén cientifica, social,
educativa, politica, religiosa y cultural sin
precedentes, con nuevos paradigmas de
los cuales hoy seriamos los herederos.

1 Para mayor informacién, recomendamos la revisién del documento Diagndstico de la Educa-
cioén Virtual en Venezuela de Curci La Rocca (2003).Documento en linea, disponible en: http:
/lwww.iesalc.unesco.org.ve/programas/internac/univ_virtuales/venezuela/vir_ve.pdf#fsearch=
%22educacion%20virtual%20en%20venezuela%22.
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Sin embargo, la realidad es que a la uni-
versidad le toca dejar en herencia cami-
nos de excelencia apoyados porlas TIC.

A este conjunto de facetas vincula-
das a la docencia, investigacion y exten-
sion puede sumarse la integracion de las
tareas de gestiébn propiamente dichas,
dando lugar a la creacién de campus vir-
tuales que, como un ejemplo llamativo,
permite la matricula a través de Internet,
eliminando con ello situaciones tan inco-
modas como las interminables colas y el
sinfin de aglomeraciones que en torno a
las secretarias de los centros de ense-
fianza se producen todos los comienzos
de cursos. En este aspecto, vale decir
que son muy escasas las experiencias de
universidades venezolanas que han vir-
tualizado completamente dichos proce-
s0s, y por lo general lo combinan con la
presencialidad.

En un estudio realizado por Curci
La Roca (2003) sobre el Diagnéstico de la
Educacién virtual en Venezuela refiere
que “no existe en el pais hasta los mo-
mentos una Universidad Virtual creada
Unicamente para ese fin’(pag 27). Asi-
mismo sefala que para la fecha, el estu-
dio se realizd a una poblacién de 42 uni-
versidades, de las cuales el 16 (38%) de
ellas tienen actualmente programas aca-
démicos virtuales, algunos consolidados
y otros en sus comienzos, de las restan-
tes 26 instituciones, 16 (38%) no tienen
en los actuales momentos y 10 (24%) tie-
nen proyectos planteados a futuro.lgual-
mente, de las 16 Universidades con pro-
yectos académicos virtuales, 7 (44%) son
privadas y 9 (56%) son oficiales (idem).

Por otro lado, llama la atencion la
variedad de los resultados en cuanto a las
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otras estructuras, procesos y espacios u
objetos que se encuentran en linea, ade-
mas de los programas académicos vir-
tuales ofrecidos. Entre los cuales resaltan
los bajos porcentajes presentes en los
procesos Yy servicios vinculados con la

“gestion de la educacion virtual”; a saber

(pag 42-43):

¢ Noticias e informacion: 89%

e Inscripciones: 74%

e Pruebas de ingreso a la institucion:
11%

e Pagos de matriculas y de otros servi-
cios académicos: 42%

e Planeacién Académica de los Progra-
mas (determinacion de requisitos,
créditos, asignacion de docentes, sa-
lones, horarios, cargas académicas,
etc.): 63%

e Elaboracion y registro académico de
los programas de estudio por parte de
los estudiantes: 32%

e Histérico de notas de los estudiantes:
42%

e Enlaces permanentes con bases bi-
bliograficas: 68% Biblioteca virtual
propia (se han digitalizado y puesto al
servicio los textos fundamentales
para consulta virtual): 47%

e Secretaria Académica Virtual (para la
solicitud y elaboracion de certifica-
dos, tramites, elaboracion de cartas y
etiquetas, etc.: 11%

e Gestion de Docentes (para adminis-
tracion de los horarios, cargas de los
docentes, tipo de funciones que reali-
za, etc.): 37%

e Planeaciony gestion financiera de los
programas y de la instituciéon: 21%

¢ Manejo de los programas como Cen-
tros de Costos: 11%
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o Elaboraciéon de Reportes Estadisti-
cos y tablas: 37%

e Servicios de Banca virtual: 16%

e Comercio electronico: 11%

En relacion a este ultimo aspecto,
es necesario considerar el papel que las
TIC han operado en la transformacion so-
bre los procesos de gestién académicay
administrativa, a través de las respecti-
vas unidades de gestion siendo las pri-
meras que de manera rutinaria incorpora-
ron en sus tareas innovaciones genera-
das por estas herramientas. Tal como lo
expresa (Torres Alvero, s.f.),

(...) su aplicacién mediante los nuevos
recursos telematicos constituye un cla-
ro ejemplo de ahorro de trabajo y de re-
cursos necesarios, y en definitiva de la
reduccion del “ruido” que las universida-
des, como complejas maquinas buro-
craticas, acaban generando entre sus
usuarios. Amén de una potencial mayor
transparencia de sus procesos y deci-
siones, dado el mayor caudal informati-
vo que puede situarse al alcance de los
usuarios o del publico en general.

Aun cuando no existen estudios
definitivos que orienten los parametros
especificos de la “calidad de una universi-
dad virtualizada”, en virtud que la “gestion
general” esta implicita en cada uno de los
procesos que subyacen en las funciones
sustantivas universitarias, se requiere
que cualquier iniciativa o desarrollo de las
TIC en el escenario universitario esté
sustentada por una adecuada y bien con-
cebida estrategia de administracion y
gestion no soélo de las tecnologias y pro-
cedimientos sino de la actuacion de los
actores y de la interaccién de los mismos
con las innovaciones que se generen y
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con los sistemas comunicacionales que
se establezcan enlo interno y en la vincu-
lacién con el entorno.

Ello lleva a plantear la necesidad
de ir mas alla del aspecto técnico y peda-
gogico de la virtualizacién de la ensefian-
za, y sefialar que este proceso es sobre
todo un asunto cultural que implica una
redimension y desplazamiento en la ma-
nera de concebir el comportamiento y es-
tructuras organizacionales que hasta
ahora vienen siguiendo las universidades
venezolanas, no sblo en sus relaciones
internas, sino en su relacién con la socie-
dad y los compromisos de eficiencia e in-
mediatez que acompanan los entornos
caracterizados por la interactividad de
“los servicios educativos virtualizados”.

Supone entonces, por una lado la
transformacién en el interior del gobierno
de cada institucion, y por otro, la accién
consensuada entre las distintas institu-
ciones que conforman el sistema a fin de
equilibrar los esfuerzos, recursos y logros
hasta ahora alcanzados de manera indi-
vidual, teniendo presentes las necesida-
des y demandas del conjunto para ofre-
cer resultados y respuestas adecuadas
gue permitan atender las demandas cada
vez mas complejas, de manera efectiva, y
de esta manera reforzar su liderazgo ante
la sociedad.

De alli que en un escenario donde
se espera que la universidad hara un gran
esfuerzo por apoyar su gestion al maximo
en el uso de las TIC en un enfoque virtual,
Ruiz Bolivar (s/f), plantea que,

(...) es importante tener presente que,

mas alla del aspecto tecnoldgico, la fun-

damentacion de la transformacién uni-

versitaria, depende basicamente de: (a)

la visién compartida que tengan los



miembros de la comunidad académica
acerca de un nuevo modelo universita-
rio que responda a las expectativas de
cambio a que aspira dicha comunidad,
asi como la sociedad global; (b) el com-
promiso para su instrumentacion, asu-
mido por los diferentes actores institu-
cionales, orientados por genuinos valo-
res académicos; y (c) las acciones es-
tratégicas emprendidas por el liderazgo
universitario, como responsable de
guiar el proceso de transformacion.

Es necesario entonces, que la vir-
tualizacién de la universidad se entienda
como la potenciacion de al menos tres di-
mensiones: una nueva cultura de la edu-
cacion, que reinventa la ensefianza y el
aprendizaje; nuevas formas de conmen-
surabilidad, que consolida la interactivi-
dad, la conectividad y los colectivos inteli-
gentes como estrategias para crear co-
munidades virtuales de aprendizaje; y fi-
nalmente de nuevas formas de organiza-
cion institucional, que obligan a reformu-
lar las coordenadas espacio-temporales
de esa “organizacién” llamada universi-
dad.

Desde esta perspectiva, tal como
refieren Carrillo, Pifiero y Garcia (2004) el
gobierno electrénico no solo se constitu-
ye en una herramienta que permitira in-
corporar valor a las funciones universita-
rias hasta ahora desempefadas, a través
del uso intensivo de las TIC, sino que
plantea la posibilidad de ser utilizada
como una estrategia de gestion para al-
canzar la modernizacién universitaria en
relacion con la necesidad de una mayor
excelencia y transparencia en la gestion
de sus funciones, asi como la busqueda
de una mayor eficiencia y mejoramiento
de la calidad, responsabilidad y democra-
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tizacién en la prestacion de los servicios y
su vinculacién con la sociedad.

4. El gobierno electronico y la
modernizacion de la gerencia
publica

En la década de los noventa, las
actividades relacionadas con las TIC se
han vinculado estrechamente con el cre-
cimiento econdémico y el progreso social,
de manera que es observable como los
distintos niveles de gobierno han ido asi-
milando, a diferentes ritmos y grados en
cada pais, que la difusién de estas tecno-
logias constituye un elemento generador
de externalidades positivas en el conjun-
to econdmico y social asi como que ofre-
ce nuevas oportunidades para la evolu-
cion de las estrategias de relacion entre
ciudadano y gobierno. Lo cual ha marca-
do claramente el desarrollo y la extension
de la utilizacién de las TIC en determina-
dos segmentos del entramado econémi-
co y social.

Las esferas gubernamentales no
podian quedar al margen de este proce-
so. Al respecto Jordana (2001) plantea
como los gobiernos a nivel mundial han
transitado de manera muy diferenciada,
por distintas acciones e iniciativas que
procuran incorporar en uso intensivo de
las TIC en los distintos ambitos de los go-
biernos, y de esta manera atender las
nuevas necesidades de democratiza-
cion, rendicion de cuentas, transparencia
de las administraciones publicas.

Es asi como surge el gobierno elec-
tronico. A grandes rasgos puede decirse
que el gobierno electrénico consiste en el
uso de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion con el fin de pro-
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mover un gobierno mas eficaz y eficiente,
haciendo los servicios gubernamentales
mas accesibles a la ciudadania, permi-
tiendo un mayor acceso a la informacion,
todo esto con el proposito de transformar
al gobierno en una institucion competitiva
y orientada al ciudadano.

Como concepto comenzoé a ser uti-
lizado desde la segunda mitad de los no-
ventas para dar cuenta de las transforma-
ciones que produce la incorporacion de
tecnologias en el quehacer de las institu-
ciones publicas; especificamente en el
afo 1999 se inicia en el mundo el desa-
rrollo del concepto de gobierno electroni-
co. Al respecto, el Gartner Group en 2000
(cit.por Gasco, 2003) especifica que el
gobierno electrénico se refiere a “the con-
tinuos optimization of government service
delivery, citizen participation and gover-
nance by transforming interal and exter-
nal relationships through technology, the
Interet and new media’.

Segun Dinsdale (2002) el gobierno
electronico es el estado en que los go-
biernos son interactivos, interjurisdiccio-
nales, totalmente conectados a los ciuda-
danos, trabajando conjuntamente en los
temas y encontrando soluciones a politi-
cas y programas de manera coherente y
democratica. Por su parte, el Banco Mun-
dial (2003) ha definido al gobierno elec-
trénico (e-Gov) como “los sistemas de in-
formacion y las tecnologias de informa-
cién y de comunicaciones (TIC’s) de los
gobiernos, que transforman las relacio-
nes con los ciudadanos, el sector privado
y otras agencias estatales para promover
el crecimiento del ciudadano, mejorar la
entrega de los servicios, consolidar res-
ponsabilidades, aumentar la transparen-
cia, o mejorar la eficacia del gobierno”.
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Otras definiciones apuntan hacia la
utilizacion de distintas herramientas y
aplicaciones de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion, por la ad-
ministracién publica como via para la in-
terconexion con otras organizaciones y
personas; asi lo plantea la OCDE (1998;
cit por Criado, Ramilo y Serna, 2002),
cuando define al gobierno electrénico
como la aplicacién de tecnologias basa-
das en Internet para actividades comer-
ciales y no comerciales en el seno de las
administraciones publicas. Igualmente
Holmes (2001) y la ALADI (2003) refieren
que el gobierno electronico, o e-gobierno,
significa el uso estratégico e intensivo de
las TIC en particular de Internet para ofre-
cer servicios publicos de una manera
mas adecuada, convenientemente,
orientada a los consumidores, econémi-
cay en general mas efectiva.

Por otra parte, segin Gallegos
(s.f.), el gobierno electronico en Vene-
zuela significa el aprovechamiento de las
TIC para aumentar la inclusion de am-
plios sectores que han estado al margen
de la accién social del Estado. Dichas
Tecnologias no so6lo pueden propiciar la
transformacion del Estado, maximizando
la eficiencia de la administracion publica,
también son un mecanismo para aumen-
tar la transparencia y garantizar la seguri-
dad de la nacion.

Por lo que, el concepto del Gobier-
no Electrénico en Venezuela esta funda-
do en la estructura de Red en la cual la in-
terdependencia, las relaciones no linea-
les y los procesos ciclicos fundamenten
la accion de los funcionarios publicos y de
los organismos publicos, para lo cual las
TIC representan un excelente dispositivo
dada su estructura légica, sus patrones



de funcionamiento y las caracteristicas
de sus elementos constituyentes. De alli,
que esta orientado a desarrollar reformas
en areas prioritarias como la gerencia in-
terna, la administracion publica, los servi-
cios publicos y la informacién publica a
través de la suplantacion, el apoyo y la in-
novacion sobre los procesos encargados
a la administracién publica.

De hecho, una estrategia de esta
naturaleza se enmarca en los lineamien-
tos legales y de politica del Estado Vene-
zolano, a partir de la publicacion el 10 de
Mayo del afio 2000 del Decreto 825, que
establece el uso y promocion de la Inter-
net por parte de los entes y 6rganos de la
Administracién Publica. el cual amplia y
detalla el marco regulatorio sobre las
Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion, que se establece en el articulo 110
de la Constitucion de la Republica Boliva-
riana de Venezuela, la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la Ley
Organica de Telecomunicaciones, EI Ar-
ticulo 12 de la Ley Organica de la Admi-
nistracion Publica, la Ley de Delitos In-
formaticos, el Decreto con Fuerza de Ley
de Simplificacién de Tramites Adminis-
trativos y el Decreto con Fuerza de Ley
sobre Mensajes de Datos y Firmas Elec-
tronicas.

En resumen, el gobierno electroni-
co es el uso que hacen, los 6rganos de la
administracién publica, de las modernas
tecnologias de la informaciéon y comuni-
caciones, en particular Internet, para me-
jorar los servicios e informacion ofrecidos
a los ciudadanos, incrementar la eficien-
ciay la eficacia de la gestion publica, pro-
veer a las acciones del gobierno un mar-
co de transparencia y crear mecanismos
para facilitar la participacién ciudadana
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en latoma de decisiones de la gestién pu-
blica. Su funcionalidad es derivar por me-
dio de las TIC servicios a una comunidad
determinada, actividades y servicios que
de hecho ya estan incorporadas a las
competencias de un gobierno, ya fuere
nacional, regional o local.

Podemos decir entonces, que el
gobierno electrénico no es la tecnifica-
cion de la burocracia existente, sino que
tiene que ver con la insercién de la creati-
vidad y lainnovacién en la Administracion
Publica, para crear procedimientos aso-
ciados a viejos y nuevos servicios, que re-
suelvan y simplifiquen la vida del ciuda-
dano (Berrizbeitia, s.f.).

Ello significa que el gobierno elec-
tronico esta orientado a un proceso de
mejora y modernizacién de la gestion y
gobernabilidad de las instituciones publi-
cas por cuanto esta implicita la transfor-
macién profunda y compleja de los proce-
sos y estructuras creadas para la oferta
electrénica de los servicios gubernamen-
tales. Tal como lo plantean Alcantara y
Cendroés (2005) depende funcionalmente
de muchas aristas o ramificaciones como
el compromiso de los gerentes publicos,
la dinamica politica, los servicios civiles y
las funciones parlamentarias y judiciales;
se requiere que el gobierno tenga apertu-
ra a un modelo de prestacion de servicios
bastante complejo, en el que interactian
tanto los niveles como las aristas del sis-
tema de gobierno.

El gobierno electrénico esta toda-
via en desarrollo, sin embargo, parece
cada vez mas evidente la existencia de
una tendencia internacional hacia su im-
plementacioén, incluso en aquellas admi-
nistraciones publicas en las que existe un
largo camino por recorrer y las barreras
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son mas intensas (Criado, Ramilo y Ser-
na, 2002). De hecho, son varias las insti-
tuciones publicas nacionales, regionales
y locales en Venezuela que han iniciado
un proceso de implantacién de gobierno
electrénico, tales como el SENIAT, el
CNE, el Poder Judicial, y algunos munici-
pios, los cuales pueden ser visitados en la
pagina http://www.gobiernoenlinea.gob.ve.
De las varias instituciones que aparecen
en el portal, solo se sefala a la Universi-
dad Nacional Abierta como Unica referen-
cia de educacion superior.

Por otra parte, en un estudio reali-
zado por Gémez (2007) sobre “El desa-
rrollo del gobierno electrénico en el muni-
cipio venezolano”, hace referencia que
en términos generales el gobierno elec-
trénico municipal en Venezuela se en-
cuentra entre las etapas de interaccion y
transaccién, con algunos casos que in-
cursionan en atributos de democracia
electronica, destacando las alcaldias de
Valencia, Chacao, Los Salias, Baruta, Al-
caldia Mayor, San Cristébal, Pedro Maria
Freites, Naguanaguay Maturin (pag. 78).

A estas iniciativas, se suma el bo-
rrador del proyecto de Ley de Infogo-
bierno del Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia (2006), la cual tiene como objetivo el
establecimiento de las normas, principios
y lineamientos aplicables a las tecnolo-
gias de informacion que generen y utili-
cen los sujetos a que se refiere el articulo
4 de esta Ley, con el fin de mejorar la ges-
tion publica, hacerla transparente, facili-
tar el acceso de las personas a los servi-
ciosy alainformacion publica en su rol de
protagonista y contralor, utilizar dichas
tecnologias como herramienta de apoyo
para la lucha contra la burocracia y la co-
rrupcion ademas de promover el desarro-
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llo endégeno y garantizar la soberania
tecnoldgica, el progreso y bienestar de la
nacién. En este primer borrador llama la
atencion que en el art. 4, numeral 8, se re-
conoce a las universidades publicas
como sujetos aplicables de la ley.

5. La gerencia de la
virtualizacién universitaria:
premisas desde una estrategia
de gobierno electrénico

La universidad es un espacio, en el
cual se desarrollan politicas y estrategias
que conllevan a alcanzar una mejor edu-
cacion a los ciudadanos, con el propésito
de incrementar el desarrollo del pais, re-
sulta impostergable promover una mayor
eficiencia en estas instituciones. Por
esto, se requiere entre otros elementos,
el incremento de la pertinencia social de
las instituciones universitarias, el mejora-
miento continuo de las funciones de do-
cencia, investigacion, extensién y pro-
duccién dentro de una gestion dinamica 'y
participativa que permita elevar la exce-
lencia académica.

La universidades al igual que mu-
chas instituciones publicas y privadas
prestadoras de servicios, estan siendo
presionadas por una ciudadania que ha
comenzado a cuestionar la forma tradi-
cional de hacer las cosas, por lo que no
deja de ser significativa la consideracion
de las TIC como herramienta con enorme
potencial para configurar estructuras or-
ganizativas y modelos de gestion que
permitan ofrecer una respuesta Unica,
agil, eficiente, de calidad y transparente
paratodos los miembros de la comunidad
académica y de los ciudadanos en gene-
ral. De esta manera, tal como refieren



Criado, Ramilo y Serna (ob. cit) el uso de
las TIC puede constituirse en un motor de
cambio, que vaya mas alla de la modifica-
cion de los elementos técnicos (tecnolo-
gia, estructuras, procesos, entre otros)
sino también en lo que es mas importan-
te: el cambio en los valores y comporta-
mientos que configuran la cultura organi-
zativa existente.

El concepto de “universidad virtual”
cada dia gana mas cuerpo, y hoy por hoy
representa una de las tendencias moder-
nizadoras de mayor impacto en las Insti-
tuciones de Educacién Superior. De he-
cho la complejizacion y ampliacion de los
procesos y servicios educacionales ofre-
cidos en un campus virtual ha supuesto
una verdadera reconfiguracion y reinge-
nieria organizacional e institucional en el
seno de las universidades que desarro-
llan el aprendizaje en linea.

Por campus virtual se entiende una
metafora del entorno donde se desarrolla
el proceso educativo gracias a la utiliza-
cion de las nuevas tecnologias y consiste
en un programa informatico légico que en
forma integral es utilizado como medio y
ambiente en el cual se ofrecen las carre-
ras y cursos universitarios. Desarrollar y
ofrecer tal proceso implica a la par una vi-
sion de la gestion académica diferente a
la tradicional.

Es por ello, que la evolucién y el
mejoramiento de los mismos fue hacien-
do que las universidades “virtualizaran”
otros procesos paralelos de apoyo a la
gestion académica, como es la gestion
administrativa. Asimismo, el caracter
cada vez mas especializado de los usua-
rios (actores académicos y ciudadania en
general) ha ido exigiendo también no sélo
mejorar la calidad de la informacion aca-
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démico-administrativa, sino una mayor
inmediatez, sencillez y transparencia en
la prestacién y tramitacion de las mismas.

Siendo que el gobierno electrénico,
segun el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) no es mas que
“aquellas actividades basadas enlas TIC
y en particular Internet, que el Gobierno
desarrolla, para aumentar la eficiencia de
la gestién publica, mejorar los servicios
ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las
acciones de Gobierno de un marco mas
transparente”. Se considera, que el mis-
mo puede ser implementado como estra-
tegia de innovacion, modernizaciéon y
transformacién de la gestién universita-
ria, en virtud de las dimensiones de cam-
bio, excelencia y mejoramiento no s6lo de
los productos y procesos académico-ad-
ministrativos que se dan en los entornos
educativos virtuales, sino también de la
participacion e integracion de los actores
y entre los actores que establecen vincu-
los en tales espacios.

Segun Silvio (2000) hay variacio-
nes importantes entre distintos tipos de
universidad en relacién con la disponibili-
dad, el acceso y el uso de tecnologias
asociadas a la virtualizacion, de esta ma-
nera, se cuenta con universidades pre-
senciales, universidades a distancia tra-
dicionales y universidades totalmente vir-
tuales. En el caso del sistema de educa-
cion superior venezolano nos encontrar-
nos con instituciones ubicadas en el pri-
mer y segundo caso, las cuales poseen
en su mayoria portales en la web, con di-
ferentes grados de interactividad y uso de
las TIC como parte de sus procesos de
gestién académica administrativa.

Ello lleva a la siguiente pregunta:
en el entorno de virtualidad de la educa-
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cion superior ¢ es posible lograr lainnova-
cion y modernizacién de la gestiéon uni-
versitaria a través del gobierno electréni-
co? La respuesta es que si lo es, aten-
diendo a las siguientes premisas estraté-
gicas:

Liderazgo: Debe existir un liderazgo
politico fuerte y situado al mas alto ni-
vel, para conseguir superar las resis-
tencias al cambio, mover las volunta-
des de todos los actores de la comu-
nidad universitaria de manera con-
sensuada y garantizar la implanta-
cién horizontal y transversal del pro-
yecto de cambio.

Visién y compromiso compartido para

el cambio, asumido por los diferentes

actores institucionales y orientados
por los genuinos principios y valores
académicos.

Discusién, desarrollo, elaboracion e

implantacion de un proyecto institu-

cional estratégico de innovacion tec-
nolégica para el gobierno electrénico
que implicaria:

—Conocimiento de los requerimien-
tos, necesidades y demandas de los
usuarios internos y externos alains-
titucion.

—Andlisis y definiciéon de la cadena de
valor institucional, es decir de los
productos, procesos, servicios, in-

formacion y otras relaciones comu-
nicacionales de tipo interactivo que
la institucion desee ofrecer a corto,
medianoy largo plazo (qué eslo que
crea valor a lo que hace la institu-
cibn, como se puede mejorar y
como se relaciona con otros facto-
res creadores de valor).Asimismo,
se requiere identificar la cadena de
valor segun el estadio de gobierno
electronico® en el que se encuentre
la institucidn universitaria y la cade-
na de valor deseable al maximo es-
tadio.

—Desarrollo o adquisicién (segun sea
el caso), transferencia y evaluacién
tecnolédgica de una plataforma tec-
noldgica con las capacidades nece-
sarias para sostener la red de inte-
ractividad deseada. Y paralelamen-
te, una infraestructura fisica y l6gica
que permita el funcionamiento de
los servicios telematicos y los servi-
cios de informaciony comunicacion,
mediante el disefio de una arquitec-
tura lo mas amigable posible.

—Cualquiera sea la tecnologia para la
arquitectura del gobierno electroni-
co tanto en plataforma como de soft-
ware, es necesario que los compo-
nentesy aplicaciones sean reutiliza-
bles, flexibles, abiertas (integra-

Alrespecto, la Red de Administracién Publica de las Naciones Unidas (UNPAN, cit.por Pocoviy
Farovollini,2002), propone cinco categorias que identifican el nivel en que se encuentra el Go-

bierno Electrénico en cada pais o regién:

1. Presencia emergente en linea (informacion estatica)

2. Presencia mejorada en linea (informacién mas dindmica y con opciones)

3. Presencia interactiva en linea (intercambio de informacién formal entre el usuario y el Gobierno)
4. Presencia transaccional en linea (acceso facil a los servicios, priorizados por el usuario)
5. Presenciatotalmente integrada en linea (portal inico que incluye el total de los servicios).
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bles), escalables, performantes
(tiempo de respuesta adecuado),
disponibles (en forma permanente),
con tolerancia al error (éstos no de-
ben general el colapso del sistema
en su conjunto) y actualizables (con
facilidades para ello).

—Analisis, planificacién, organiza-
cion, direccidon, implementacion y
evaluacién compartida (horizontal y
vertical) de un programa de reinge-
nieria de todos procesos y procedi-
mientos vinculados con las funcio-
nes universitarias y actividades de
gestion académico-administrativas
que pasaran a la red de interactivi-
dad electrénica. Ello permitiria la
configuracién de un programa de
soluciones tecnoldgicas a cada uno
de los procesos y macroprocesos y
su respectiva transferencia horizon-
tal.

—Desarrollo de procesos de consulta,
asimilaciéon, capacitacion perma-
nente, informacién, validacién y de-
sarrollo de competencias en cada
uno de los miembros de la institu-
ciény atodos los niveles en relaciéon
del impacto de la tecnologia incor-
porada no sélo a nivel técnico, sino
en la “nueva manera de hacer las
cosas”, esto es en cuanto a proce-
sos, procedimientos y toma de deci-
siones de tipo académico-adminis-
trativo.

Implicacién permanente y continua

en el proyecto de todos los actores y

miembros internos de la institucion

universitaria (autoridades, docentes,
estudiantes, empleados, obreros,
gremios, asociaciones estudiantiles,
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docentes, entre otras) asi como de
otros actores vinculados, tales como
otras organismos del Estado (Minis-
terio de Educacién Superior, OPSU,
Ministerio de Finanzas, entre otros),
instituciones de la banca privada y
publica, empresas proveedoras de
servicios, otras instituciones de edu-
cacion superior, instituciones de edu-
cacion media y diversificada, entre
otras.

Asignacion y disponibilidad de los re-
cursos econdémicos, pero también re-
cursos en términos de conocimiento,
formacion y capacitacion técnica de
los miembros de la comunidad uni-
versitaria y autoridades medias y al-
tas, asi como recursos éticos fomen-
tando una cultura de servicio publico.
Conformacién de un equipo(s) de tra-
bajo multidisciplinario, dandole jerar-
quia organizativa para la planifica-
cion, ejecucion y evaluaciéon perma-
nente del proyecto institucional estra-
tégico de innovacidn tecnolégica para
el gobiermno electrénico. Este equipo
debe mantener una comunicacion
abierta y fluida con todos los principa-
les actores de los procesos involucra-
dos.

Una vez lograda la implantacion del
proyecto es necesario configurar una
unidad organizativa ubicada al mas
alto nivel que permita el continuo se-
guimiento y mejora del mismo. Esta
unidad estara conformada por perso-
nal multidisciplinario especializado
relacionado con cada uno de los pro-
cesos y productos que se desarrollen
virtualmente. Sinembargo, es posible
que la conformacion organizativa de
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este equipo de personas se ajuste a
las necesidades propias de cada uni-
versidad. Igualmente, debe mantener
canales abiertos y fluidos de comuni-
cacion.

e Disefio, implementacién y actualiza-
cion de estandares de calidad del ser-
vicio prestado, lo cual debe represen-
tar un esfuerzo de capacitacion e in-
tercambio de informacién entre los
miembros de la unidad y equipo de
personas directamente vinculadas al
funcionamiento del gobierno electro-
nico.

e Seguimiento permanente de las ex-
pectativas de los usuarios tanto para
orientar la agenda de los servicios
como para desarrollarlos.

e Es necesario paralelamente realizar
un proceso de mejora de los marcos
regulatorios y normativos que susten-
tan el funcionamiento académico-ad-
ministrativo de la institucidn universi-
taria, ya que es imposible implantar
nuevos mecanismos exitosos de Go-
bierno electrénico si se sigue traba-
jando con los procesos y procedi-
mientos complejos, excluyentes, ob-
soletos e ineficientemente burocrati-
cos que han caracterizado a las uni-
versidades publicas especialmente.
Ciertamente, tal como lo afirma Be-
rrizbeitia (ob. cit.), el Gobierno Elec-
tronico no es la tecnificacion de la bu-
rocracia existente, tiene que ver mas
bien con la insercion de la creatividad
y la innovacion en la administracion
publica para crear procedimientos
asociados a viejos y nuevos servi-
cios, que resuelvan y simplifiquen la
vida del ciudadano, y en este caso de
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cualquiera de los miembros de la co-
munidad universitaria, haciéndola a
su vez mas eficiente y con mayor cali-
dad.

e Incorporacion paulatina de los estu-
diantes a la era de la telematica, me-
diante la utilizacion de la web como
instrumento de comunicacién y de
aprendizaje.

Son incontables las posibilidades y
el abanico de oportunidades que el go-
bierno electrénico traeria a la moderniza-
cién de la gestion universitaria. En este
sentido, tanto los requerimientos como
los factores deben ser integrados al pro-
ceso de una cultura tecnoldgica, adecua-
da al entorno en la cual la tecnologia debe
formar parte integral del pensamiento y
accion del potencial humano en la bus-
gueda de una universidad mas cercana,
mas productiva y competitiva. Una uni-
versidad de servicio, que facilite los pro-
cesos de intercambio e interaccion entre
todos los actores que de una u otra forma
tienen que ver con ella.

En el Cuadro 1, se ofrecen algunos
de los servicios que pueden ser asumidos
en una estrategia de gobierno electrénico
a nivel de las instituciones de Educacion
Superior y su relacién con el entorno.

Asimismo, entre las informaciones
y las herramientas que pueden disponer-
se estan (Carrillo, Pifieroy Garcia, 2004):
e Informacion: La Universidad: Mi-

sion, Visién, Historia, Organigramas,
Decanatos, Oportunidades de estu-
dio, Admisién, Proceso de inscrip-
cion, Calendario académico, Registro
de usuarios, Asignacion de login y
password, Reglamentos, Gacetas
Universitarias, Aranceles, Programas
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de Bienestar social, entre los que
destacan Becas, Asociaciones estu-
diantiles; Catélogos automatizados,
Bases de datos bibliograficas y de
Revistas. Cabe destacar que estos
aspectos conforman por lo general la
Fase de Presencia en un proyecto de
gobierno electrénico, razén por la
cual todas la universidades que tie-
nen sitios y portales en la Web ya pre-
sentan esta informacién, asi como al-
gunas herramientas y servicios pos-
teriormente sefialados, vinculados
con inscripciones y estudios virtuales
De hecho, através de la red UNIVER-
SIA es posible visualizarla de manera
conjunta e interinstitucional.

o Herramientas interactivas: Para lo-
grar la interactividad con los diferen-
tes usuarios se desarrollaran herra-
mientas web, de acuerdo con los di-
versos servicios que ofrecera la insti-
tucion universitaria. Destacan los si-
guientes: documentos electronicos o
digitalizados, firmas digitalizadas, fo-
ros, chats, direcciones de contacto a
través de correo electrénico, lista de
correo, grupos de trabajo, planillas y
pagos on line, eventos on line, entre
otros.

6. A manera de cierre

El mundo actual enfrenta inevita-
blemente un impetuoso proceso de cam-
bio que incide en casi todas las areas y
estructuras de cada sociedad, sin impor-
tar cual sea su nivel de desarrollo o de
subdesarrollo. La experiencia de las or-
ganizaciones y las naciones contempora-
neas que han tenido éxito en alcanzar sus
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misiones fundamentales, indica que en
cada caso el uso apropiado de las TIC ha
sido un factor determinante en el fortale-
cimiento de sus capacidades para en-
frentar los problemas que surgen de la
complejidad del mundo actual. El resulta-
do de estos procesos ha convertido a las
TIC en instrumentos transversales a la
sociedad, es decir, penetrany se integran
practicamente en todas las actividades y
sectores de la misma, y hoy no es posible
prescindir de ellas, puesto que pautan el
tiempo, la manera de trabajar, aprender,
comunicarse y en consecuencia la mane-
ra de gerenciar.

Ante este escenario en constante
cambio, la “Sociedad de la Informacion”,
como la llaman muchos, ha debido es-
tructurar cambios en todos sus niveles,
entre los que destaca por supuesto la
Educacion Superior. Como institucion so-
cial constructora de saberes y formadora
de ciudadanos, ésta no debe ni puede es-
capar a las nuevas tecnologias y formas
de comunicacién, negando su inevitable
integracion que ya penetrado hasta los
mas impensables resquicios en la gene-
racion y divulgacion de conocimientos.

El cambio debe ser entonces una
necesidad para las Instituciones de Edu-
cacion Superior ya que estan actualmen-
te, mas que nunca, expuestas al cambioy
alaincertidumbre. De hecho, a las dificul-
tades por conocer el objeto de la interven-
cién (¢,qué valores transmitir?, ; para qué
sociedad preparamos a los estudiantes?,
entre otros.), se afaden los problemas
que afectan a su propia existencia (au-
mento de la matricula estudiantil, deterio-
ro y insuficiencia de la planta fisica, de-
mandas de nuevas politicas guberna-
mentales, limitaciones presupuestarias,



entre otras.). Si es asi, tiene sentido pen-
sar que en este escenario solo las institu-
ciones educativas capaces de renovarse
y reinventarse de forma continua, que tie-
nen unas estrategia ante el permanente
cambio del entorno, lograran los niveles
de calidad, pertinencia y excelencia que
cada dia exige la sociedad.

Las TIC se constituyen en un apor-
te constructivo a los nuevos requerimien-
tos de la educacién superior basada en la
calidad, donde la gestion pedagdgicay la
gestion del conocimiento deben ser
transversales a todas las funciones maxi-
mas y de razon de ser universitaria. Es
por ello que, la virtualidad le ofrece a las
instituciones de educacion superior la po-
sibilidad de crear entornos nuevos de re-
lacion en el desarrollo de los procesos de
docencia, investigacién, extension y pro-
duccién, y como tales, deben de ser trata-
dos de forma distinta para extraer de ellos
el maximo de su potencial. La riqueza de
estos nuevos entornos, todavia en fase
de exploracion, es enorme y su poder re-
side en la capacidad de saber usarlos al
maximo de sus posibilidades, pero para
ello es necesario cambiar de habitos, ser
creativos, para rendir en este nuevo me-
dio mientras se pueda hacer.

No obstante, el desarrollo tecnol6-
gico y la compleja dinamica del mundo
actual, pudiesen permitir representar el
uso de las TIC, de manera extraordinaria
y perfecta, pero se puede correr el riego
de que se vuelva incontrolable. En este
sentido la incorporacion de las TIC y de
forma especial el gobierno electrénico en
las universidades debe ser el resultado
de una formacién adecuada de todos sus
miembros y de una planificacion y geren-
cia en consonancia con la mision, visién y
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valores de la universidad y de la proyec-
cion que la misma desee abarcar en res-
puesta a la sociedad donde se encuentre
anclada.

Efectivamente, Silvio (1999) sefia-
la que las universidades de los paises en
desarrollo enfrentan el desafio de servir a
una poblaciéon cada vez mayor de estu-
diantes, mas diversificada social y cultu-
ralmente, en un nuevo ambiente social,
mas dinamico y turbulento. La virtualiza-
cién (parcial o total) de estas organizacio-
nes puede ser un factor transformador de
sus estructuras y funciones, un instru-
mento para mejorar su cobertura, cali-
dad, pertinencia y equidad de acceso y
una manera de construir una nueva iden-
tidad en la sociedad del conocimiento.

No se trata de que las universidades
presenciales dejen de existir o cambien ra-
dicalmente sus modalidades de ensefiar o
aprender, sino de ampliar las posibilida-
des de acceso al conocimiento cientifico y
a la cultura universitaria a lugares geogra-
ficos que de la manera tradicional, seria
casi imposible o demasiado costoso.

Sin embargo, mas alla de la virtuali-
zacion de la ensefianza universitaria, or-
ganizar la educacién en la virtualidad re-
quiere de una estructura particular. Al
igual que cualquier otra organizacion
educativa, las instituciones educativas
virtuales deben gestionar tanto los proce-
sos que afectan a los estudiantes (organi-
zacion académica) como los que afectan
a los docentes (administracion de los pro-
fesores-facilitadores) y a los servicios
académico-administrativos (administra-
ciones de los entornos virtuales de apren-
dizaje), previendo siempre que el tipo de
gestion no sea méas de lo mismo de los
sistemas presenciales.
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Es por ello, que en el marco de las
nuevas politicas del estado venezolano
de modernizacion de las instituciones pu-
blicas mediante el uso de las TIC, el go-
bierno electronico se presenta como una
herramienta de oportunidad para la inno-
vacion y transformacién de las universi-
dades, ya que ofrece vias para la intro-
duccion de mejoras en la accién de su
gestién académico-administrativa. Mejo-
ras que, aunque limitadas, es bueno no
prescindir de ellas si se quiere avanzar
hacia la modernizacion; pero como ya se
ha comentado en puntos anteriores, no
pueden sustituir la accion y el compromi-
so politico de cara a la consolidacion insti-
tucional de la calidad, pertinencia y exce-
lencia en el sistema de educacion supe-
rior.

Para ello se plantea, que una estra-
tegia institucional universitaria de gobier-
no electrénico debe partir de algunas pre-
misas que se orientan fundamentalmente
hacia la vision estratégica, la infraestruc-
tura tecnolodgica, automatizacion de pro-
cesos, uso de redes y de Internet, capaci-
tacion permanente e inteligencia para la
gestion. Por lo que es necesario tener en
cuenta que los obstaculos aparecen
cuando esta presente el mito que la mo-
dernizacién se alcanza solo por la via la
informatizacién; cuando falta liderazgo
de la autoridad superior; cuando el foco
es principalmente tecnolégico ignorando
la importancia de las personas y de los
procesos; cuando existen debilidades en
la gestion de los proyectos y desconoci-
miento del cambio organizacional que in-
volucran; cuando se hace omisién volun-
taria de los valores éticos y morales que
deben ser una constante, cuando se ca-
rece de enfoque hacia el usuario, en este
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caso de la comunidad universitaria y falta
la presencia de la sociedad en general.

Es por ello, que a juicio de Tesoro
(2007),

Las experiencias de gobierno electréni-

co en la mayor parte de los paises de

Ameérica Latinay del Caribe exhiben no-

torias limitaciones para lograr los bene-

ficios, dado que su concrecion requiere

—mas que incorporar tecnologias de in-

formacién y comunicacion (TIC)— plas-

mar profundos cambios institucionales

y culturales que requieren nuevos valo-

res, actitudes, conocimientos, capaci-

dades y habilidades, trayendo consigo
exigentes requerimientos de formacion

y capacitacion de los agentes del Esta-

do, asi como una activa difusién y orien-

tacion entre los diversos actores socia-

les (pag 44).

Ello significa, que es necesario y
prioritario contar con una planificacién
coordinada que afecte a todos los niveles
de la institucion universitaria y que vaya
mas alla del simple proceso de informati-
zacion de un expediente académico-ad-
ministrativo. Para el aumento de la efica-
ciay la eficiencia de la gestién universita-
ria a través de las TIC hace falta reconsi-
derar cualitativamente las formas de or-
ganizacion del trabajo, las relaciones hu-
manas en su seno y, consiguientemente,
las estructuras de poder dentro de la pro-
pia institucion.

De ahi la importancia de insertar
las estrategias de introduccion de iniciati-
vas de gobierno electrénico en los planes
estratégicos de modernizacion y transfor-
macion institucional. El redisefio de pro-
cesos, la definicion de puestos de trabajo,
los sistemas de formacion, las estructu-
ras de incentivos que se introducen a tra-



vés de las iniciativas de orden académi-
co-administrativo-electronica, deben ser
planificados de forma global, en funcion
de cada cultura organizativa y atendiendo
tanto a las demandas externas como a
las necesidades que se plantean dentro
de la propia estructura académico-admi-
nistrativa. Solo asi el desarrollo de inicia-
tivas de gobierno electrénico puede cons-
tituirse como una oportunidad para la in-
troduccion del cambio e innovacion orga-
nizativa.

Es asi como lo plantean Pocovi y
Farovollini (2002), al referir que todo pro-
ceso de transformacién exitoso de go-
bierno electrénico “pasa por reconocer la
importancia y trabajar sobre los cuatros
elementos que constituyen la base de di-
cho proceso: La gente, los procesos, el
marco regulatorio y la plataforma tecnol6-
gica’....por ello, “Si una organizaciénva a
inclinarse hacia este nuevo paradigma,
debe tener en cuenta que la gestion so-
cial es tanto o mas importante que la
gestion técnica. Asi, se podra generar
un cambio genuino en esadireccién (...)".

También resulta indispensable to-
mar en cuenta, la acogida que las TIC han
tenido en el mundo empresarial y en la
sociedad en general, lo cual debe tomar-
se como punto de reflexion y considera-
cion por parte de la universidad, para no
seguir llegando tarde al encuentro de
oportunidades. En este sentido, la flexibi-
lidad, la informacién, la comunicacion, el
rol del docente, el papel del alumno, la ge-
rencia, los valores y la apertura al cambio
son solo algunos de los elementos que
podrian servir de referencia para consi-
derar las premisas presentadas como es-
trategia de gobierno electronico.
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Esto sin perder de vista que la edu-
cacion, en este escenario globalizado,
globalizante y postmoderno se ve cada
vez mas comprometida y requiere que se
tome conciencia de la imperiosa necesi-
dad de emprender procesos educativos
basados en las TIC encaminados a forta-
lecer el tejido social, con el consecuente
incremento del grado de cohesion entre
las poblaciones. Desde esta Optica, pare-
ce mas necesario que nunca, el gobierno
electrénico, como plataforma para EDU-
CAR a una ciudadania apoyada en valo-
res democraticos y en un sentimiento de
unidad y solidaridad.

Todo ello conduce a finalizar afir-
mando que los retos que debe enfrentar
la institucion universitaria ante la implan-
tacién de proyectos de gobierno electro-
nico van mas alla de facilitar el cambio
tecnolégico. La cultura de la calidad, efi-
cacia y eficiencia, de orientacién al usua-
rio o comunidad universitaria, de transpa-
rencia y responsabilidad sélo sera posi-
ble si es asumida como tal por todos y
cada uno de los miembros de dicha co-
munidad, si se consigue, en suma, el
cambio y la innovacion institucional uni-
versitaria estara tal vez mas cerca de ser
alcanzada.
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