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Re su men
En la ciu dad de Me de llín (Co lom bia), se en cuen tran ubi ca das al gu nas de las gran des em pre-

sas del país lí de res en in ves ti ga ción, de sa rro llo e in no va ción; sin em bar go, a la fecha son po cos los
es tu dios rea li za dos en fun ción de las ca pa ci da des de in no va ción sub ya cen tes a los bue nos re sul ta-
dos en el de sa rro llo de nue vos y me jo ra dos pro duc tos. El ob je ti vo del ar tí cu lo es de ter mi nar la ma du-
rez de las ca pa ci da des de in no va ción de cin co de es tas em pre sas. Para ello, se uti li zó el mo de lo teó-
ri co de Ess mann y Du Preez (2009), el cual se com po ne de tres di men sio nes: cons truc to ca pa ci dad
de in no va ción, es ca la de ma du rez, y cons truc to or ga ni za cio nal. En cuan to a la me todo lo gía, se cons-
tru yó un ín di ce de ca pa ci dad de in no va ción, y se cal cu la ron los ran gos de los tres nive les de ma du-
rez, usan do el aná li sis clús ter (Jung et al, 2009); ello per mi tió cla si fi car a las em presas ob je to de es tu-
dio. En cuan to a los re sul ta dos, se en con tró que la to ta li dad de las em pre sas se en cuen tran en el ni-
vel de ma du rez for ma li za do y pre de ci ble. En con clu sión, si bien se han iden ti fi ca do e im ple men ta do
las me jo res prác ti cas aso cia das a cada ca pa ci dad de in no va ción, no se ha lo gra do que los in di vi duos
se apro pien y ha gan uso de ma ne ra sis te má ti ca de las mis mas.

Palabras clave: Ca pa ci da des de in no va ción, mo de los de ma du rez, tec no lo gía e in no va ción, es-
tra te gia de in no va ción.
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The Maturity of Capacities for Innovation
in Colombian Enterprises

Abs tract
Some of the great en ter prises of Co lom bia, lead ers in re search, de vel op ment and in no va tion, are

lo cated in the city of Me del lin. How ever, to date, few stud ies have been made re gard ing the ca paci ties for
in no va tion un der ly ing their good re sults in de vel op ing new and im proved prod ucts. The ob jec tive of this
ar ti cle is to de ter mine the ma tur ity of the in no va tion ca paci ties for five of these compa nies. The theo reti cal
model of Ess mann and Du Preez (2009) was used, which con sists of three di men sions: a con struct for in-
no va tion ca pac ity, a ma tur ity scale and an or gan iza tional con struct. In terms of methodol ogy, an in dex of
in no va tive ca pac ity was con structed and the ranges for three ma tur ity lev els were cal cu lated, us ing the
analy sis clus ter (Jung et al, 2009); this per mit ted clas si fy ing the com pa nies un der study. Re sults show
that all the com pa nies have a ma tur ity level ti tled for mal ized and pre dict able. In con clu sion, al though the
best prac tices as so ci ated with each in no va tion ca pac ity have been iden ti fied and im plemented, in di vidu-
als have not ap pro pri ated them and do not use them in a sys tem atic man ner.
Key words: In no va tion ca pa ci ties, ma tu rity mo dels, te chno logy and in no va tion, in no va tion stra tegy.

In tro duc ción

En la ciu dad de Me de llín (Co lom-
bia) se en cuen tran al gu nas de las em pre-
sas de la in dus tria co lom bia na re co no ci-
das por su li de raz go en in no va ción (Bo te-
ro y Ca ta ño, 2007). Este útli mo se ha ve-
ni do con so li dan do por la pues ta en mar-
cha de dis tin tas es tra te gias como la crea-
ción de cen tros de In ves ti ga ción y De sa-
rrol lo (I+D), las alian zas con las uni ver si-
da des, el di na mis mo en la ad qui si ción de
tec no lo gía, la im ple men ta ción de me ca-
nis mos de cap tu ra de nue vas ideas pro-
ce den tes de los clien tes y em plea dos, en-
tre otras. De tal suer te que la in no va ción
está de jan do de ser un he cho ac ci den tal,
para con ver tir se en algo ges tio na ble, sis-
te má ti co, me di ble y con tro la ble. Así, es-
tas em pre sas, con el áni mo de au men tar
la efec ti vi dad en esta ma te ria, han ve ni do
in ter vi nien do las di ver sas va ria bles or ga-
ni za cio na les, bus can do trans for mar las y
ali near las con ese pro pó si to, lo que en

otras pa la bras equi va le a de sa rro llar Ca-
pa ci da des de In no va ción (CI).

Sin em bar go, en el ám bi to lo cal son
po cos los ejer ci cios aca dé mi cos rea li za-
dos con el pro pó si to de es ta ble cer el es-
ta do en que se en cuen tran las CI. De
ellos, los más des ta ca dos sue len en fo-
car se en el as pec to tec no ló gi co en de tri-
men to del cul tu ral, y se han rea li za do en
sec to res es pe cí fi cos como el eléc tri co
(Ro ble do et al, 2010) y de sa rro llo de Soft-
ware (Agui rre, 2010) don de los re sul ta-
dos en in no va ción no son los más des ta-
ca dos. La au sen cia de es tos ejer ci cios di-
fi cul ta tan to la iden ti fi ca ción de las for ta le-
zas y los as pec tos a me jo rar en esta ma-
te ria, como la trans fe ren cia de bue nas
prác ti cas de las em pre sas lí de res a las
se gui do ras y no va tas que des co no cen
cuál es el es tán dar en ges tión de la in no-
va ción va li da do en el ám bi to lo cal.

En este sen ti do, la im por tan cia de
este tra ba jo ra di ca en de ter mi nar la ma-
du rez de CI en cin co em pre sas lí de res en
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In ves ti ga ción, De sa rrol lo e In no va ción
(I+D+i) en sus res pec ti vos sec to res in dus-
tria les: Em bu ti dos, Li co res, Ce rá mi ca Sa-
ni ta ria, Elec tro- ga so do més ti cos, y Con-
cen tra dos para ani ma les. Para este pro-
pó si to, se uti li zó el mo de lo de sa rro lla do
por Ess mann y Du Preez (2009), que in te-
gra las dos pers pec ti vas más im por tan tes
en esta ma te ria, la tec no ló gi ca y la es tra té-
gi ca. Di cho mo de lo se com po ne de 42 va-
ria bles am plia men te men cio na das en la li-
te ra tu ra (Guan y Ma, 2003; Chen y Wang,
2008), agru pa das en tres áreas cla ve: Pro-
ce so de In no va ción, Co no ci mien to y Com-
pe ten cia, y So por te Or ga ni za cio nal. Su-
ma do a ello, se in clu ye una es ca la de ma-
du rez con tres ni ve les: Ad hoc y Li mi ta do,
For ma li za do y Pre de ci ble, e In te gra ción,
Si ner gia y Au to no mía.

Con re la ción a la se lec ción de la
mues tra, se pro ce dió a iden ti fi car a las
em pre sas lí de res en I+D+i en la ciu dad
de Me de llín, agru pa das por el Co mi té
Uni ver si dad Em pre sa Es ta do (CUEE).
En él con ver gen un re du ci do nú me ro de
or ga ni za cio nes con es tas ca rac te rís ti cas,
así como uni ver si da des y en tes pú bli cos,
con el pro pó si to de de sa rro llar de for ma
con jun ta pro yec tos de in no va ción (Bo te ro
y Ca ta ño, 2007).

En cuan to al pro ce sa mien to de los
da tos se re cu rre fun da men tal men te a la
me to do lo gía de sa rro lla da por Jung et al
(2009), quie nes su gie ren el aná li sis clús-
ter para de ter mi nar los ran gos de los ni-
ve les de la es ca la de ma du rez. Si bien su
apli ca ción ini cial se rea li zó en fun ción de
otro cons truc to teó ri co, pue de ex tra po lar-
se a los mo de los de ma du rez de CI que
tra di cio nal men te tie nen de bi li da des en
esta ma te ria (Ló pez; 2009; Ro ble do et al,
2010).

En de ta lle, el cál cu lo de la ma du rez
de las ca pa ci da des de in no va ción, re-
quie re la rea li za ción de tres pa sos: cons-
truc ción de un ín di ce de CI por em pre sas
(Lema, 2002); es ta ble ci mien to de los ran-
gos de los tres ni ve les de ma du rez por
áreas cla ve y glo bal (Jung et al, 2009); y
cla si fi ca ción de las em pre sas, ubi can do
su res pec ti vo ín di ce en los ran gos.

Con res pec to al ín di ce de CI por em-
pre sa se cons tru yó el Ín di ce de Va lor de
Im por tan cia Re la ti vi za do (IVIR). Este es
un in di ca dor adi men sio nal que mues tra el
gra do de im por tan cia es ta dís ti ca de un in-
di vi duo en un de ter mi na do con tex to se gún
la to ta li dad de las ca rac te rís ti cas de las va-
ria bles es tu dia das (Lema, 2002); en este
caso las em pre sas ob je to de es tu dio en
re la ción con las tres áreas cla ve del mo de-
lo de ma du rez de CI (Ta bla 1).

Para cal cu lar el IVIR, fue ron su ma dos
los va lo res re la ti vi za dos de las va ria bles
per te ne cien tes a cada una de las áreas cla-
ve por cada una de las em pre sas (Lema,
2002; Man ri que et al, 2009); a este re sul ta do
se le de no mi na Ín di ce de Va lor de Im por tan-
cia (IVI). A con ti nua ción, un pa nel de ex per-
tos le asig nó un peso a cada área (3 al Pro-
ce so de In no va ción, 2 a Co no ci mien to y
Com pe ten cia, y 1 a So por te Or ga ni za cio-
nal), el cual se mul ti pli có por su co rres pon-
dien te IVI. Fi nal men te, los re sul ta dos fue ron
su ma dos y di vi di dos en tre la su ma to ria de
las pon de ra cio nes (Jung et al, 2009).

En cuan to al es ta ble ci mien to de los
ran gos de los tres ni ve les de la es ca la de
ma du rez (Ta bla 2), se rea li zó un aná li sis
clús ter, en el cual se apli có la téc ni ca no
je rár qui ca K- means, uti li za da es pe cial-
men te cuan do se co no ce de an te ma no el
nú me ro de gru pos o con glo me ra dos
(Jung et al, 2009).
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En este caso, se de ci dió agru par
las ob ser va cio nes en dos con glo me ra-
dos, con el pro pó si to de con tar con dos
nú me ros ubi ca dos en una es ca la de 0 a 5.
Con base en ello,s se cons tru yó el pri mer
ran go que sir ve de base para de ter mi nar
los otros dos, a par tir de los va lo res ubi ca-
dos por de ba jo de su lí mi te in fe rior o por
en ci ma del su pe rior (Jung et al, 2009;
Arias y Du ran go, 2011). Lue go, se rea li zó
una su ma to ria de los va lo res que arro ja el
aná li sis clús ter de las va ria bles de cada
área cla ve, tan to los que per te ne cen al
con glo me ra do 1 como al 2, y se cons tru-
yó el pri mer ran go co rres pon dien te al ni-

vel For ma li za do y Pre de ci ble, iden ti fi can-
do el lí mi te su pe rior e in fe rior. Esta me to-
do lo gía fue apli ca da para de ter mi nar los
ran gos de los otros ni ve les de la es ca la
de la ma du rez.

Para el cál cu lo del ran go glo bal del
mo de lo de ma du rez de CI (Ta bla 3), fue-
ron pro me dia dos los lí mi tes in fe rio res y
su pe rio res del ni vel For ma li za do y Pre de-
ci ble de las tres áreas cla ve. Con base en
ello, se iden ti fi ca ron los va lo res ubi ca dos
por de ba jo del lí mi te in fe rior co rres pon-
dien tes al ni vel Ad Hoc y Li mi ta do, y los
que es tán por en ci ma del su pe rior a In te-
gra ción, Si ner gia y Au to no mía.
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Ta bla 1
Ín di ce de Va lor de Im por tan cia (IVI) e Ín di ce de Va lor de Im por tan cia

Re la ti vi za do (IVIR) por em pre sa

Empresas
IVI

Proceso de
Innovación

Conocimiento y
Competencia

Soporte
Organizacional

IVIR

Empresa 1 3,81 3,60 3,61 3,64

Empresa 2 3,15 2,69 2,55 2,70

Empresa 3 3,39 3,02 2,96 3,05

Empresa 4 2,80 2,34 2,99 2,74

Empresa 5 3,42 3,43 3,30 3,37
Fuente: Elabo ra ción propia.

Ta bla 2
Ran gos de los ni ve les de ma du rez por áreas cla ve del cons truc to

Ca pa ci dad de In no va ción

Nivel de madurez
Áreas Clave

Proceso de Innovación Conocimiento y
Competencia

Soporte
Organizacional

Ad Hoc y Limitado 0n2,3 0n2,48 0n,29

Formalizado y Predecible 2,3n3,74 2,48n3,95 2,29n3,79

Integración, Sinergia y Autonomía n3,74 n3,95 n3,79

Fuente: Elabo ra ción propia.



2. Ca pa ci da des de in no va ción

La in no va ción ha sido es tu dia da
prin ci pal men te des de seis en fo ques (Ló-
pez, 2006). El pri me ro de ellos, bus ca
ahon dar en la iden ti fi ca ción de sus ca rac-
te rís ti cas par ti cu la res y en la cons truc-
ción de ti po lo gías; el se gun do, es ta ble ce
los vín cu los con las di ná mi cas de pro duc-
ción de co no ci mien to y el apren di za je; el
ter ce ro, se con cen tra en su de fi ni ción
como pro ce so so cial men te dis tri bui do; el
cuar to, rea li za un abor da je des de la teo-
ría clá si ca y neos chum pe te ria na; el quin-
to, se ocu pa de las dis tin tas for mas en
que se ex pre sa su in duc ción- in te rac ción;
y el sex to y úl ti mo, en fa ti za el aná li sis de
la ca pa ci dad de in no va ción.

En el ám bi to or ga ni za cio nal, este
úl ti mo en fo que ha sus ci ta do ma yor in te-
rés en tre aca dé mi cos y em pre sa rios (As-
sink, 2006) por cuan to per mi te iden ti fi car
las con di cio nes y las prác ti cas que con-
vier ten una idea en un pro duc to exi to so,
lo cual se gún Ess mann y Du Preez
(2009), esto ocu rre como re sul ta do de un
pro ce so ri gu ro so, es truc tu ra do, de man-
dan te de unas de ter mi na das con di cio nes
or ga ni za cio na les y el se gui mien to per-
ma nen te de fac to res crí ti cos como el
tiem po, el con su mo de re cur sos, en tre
otros, en el cual la in ven ción cons ti tu ye

sólo el 15% de la in no va ción (Pat ter son,
1993). Al efec to, la CI se con ci be como la
ha bi li dad de la or ga ni za ción para trans-
for mar con ti nua men te co no ci mien to e
ideas en nue vos pro duc tos, pro ce sos y
sis te mas para el be ne fi cio de la or ga ni za-
ción (Yang et al, 2009; Hur ley y Hult,
1998; La wson y Samson, 2001).

Aho ra bien, a la hora de ana li zar la
CI, en la li te ra tu ra se iden ti fi can dos gran-
des en fo ques (Lesko var- Spa ca pan y
Bas tic, 2007): el es tra té gi co y el tec no ló-
gi co. El en fo que es tra té gi co con si de ra la
in no va ción como un he cho cul tu ral, re sul-
tan te de la in ter ven ción de to dos los
miem bros de la or ga ni za ción bajo la
orien ta ción de la es tra te gia. Por su par te,
el en fo que tec no ló gi co sos tie ne que la
ge ne ra ción de nue vos pro duc tos está de-
ter mi na da prin ci pal men te por la tec no lo-
gía y las ac ti vi da des de I+D.

Al gu nos au to res es tán más orien-
ta dos al en fo que es tra té gi co; Zai ri (1995),
en tien de la CI como el re sul ta do de la in-
te rac ción en tre es tra te gia, va lo res com-
par ti dos, es ti lo de di rec ción, es truc tu ra,
ha bi li da des, staff y sis te mas. En ese mis-
mo sen ti do, Fran cis (2005) iden ti fi ca 18
com po nen tes de la CI agru pa dos en seis
di men sio nes: di rec ción, ca pa ci dad, cul tu-
ra, apren di za je, toma de de ci sio nes, y es-
truc tu ra y pro ce sos. Tam bién so bre sa le
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Ta bla 3
Ran gos glo ba les de la es ca la de ma du rez del cons truc to Ca pa ci dad

de In no va ción (CI)
NIVEL DE MADUREZ RANGO DE MADUREZ

Ad Hoc y Limitado 0n2,36

Formalizado y Predecible 2,36n,83

Integración, Sinergia y Autonomía n3,83

Fuente: Elabo ra ción propia.



la po si ción de Chen y Wang (2008) so bre
las re la cio nes so cia les y la con fian za
como va ria bles cla ve; en ello coin ci de
Zhen et al (2009) quie nes ha cen hin ca pié
en la cons truc ción de re des.

En con tras te, es re co no ci da la cer-
ca nía de al gu nos au to res con el en fo que
tec no ló gi co, en tre ellos, Guan y Ma
(2003), Guan et al (2004), Wang et al
(2007), Herrman et al (2007) y Yam et al
(2004). En sus tra ba jos la CI se des com-
po ne en va rias di men sio nes don de la I+D
y la ges tión de pro yec tos de in no va ción
ocu pan un lu gar pre pon de ran te, se gui-
dos de as pec tos re la cio na dos con mer ca-
deo, ma nu fac tu ra, toma de de ci sio nes,
ca pi tal, apren di za je or ga ni za cio nal, en tre
otros. En esa mis ma co rrien te, Zhao et al
(2005) in sis ten en el rol pro ta gó ni co de la
tec no lo gía, y Elmquist y Le Masson
(2009) y Sher y Yang (2004) en la re le-
van cia de la I+D.

En el caso de Co lom bia, un mi no ri ta-
rio gru po de au to res se ha de di ca do pro pia-
men te al es tu dio de las CI; la ma yo ría des-
de el en fo que tec no ló gi co (Ro ble do y Ce-
bal los, 2008; Ro ble do et al, 2009; Agui rre,
2010; Ló pez, 2009; Gó mez, 2009). Esta
co rrien te re gu lar men te toma como re fe ren-
te los tra ba jos de Yam et al (2004) y Wang
et al (2007), y tien de a des com po ner la CI
en cin co di men sio nes: I+D y apren di za je
tec no ló gi co, ges tión de re cur sos, fa bri ca-
ción, mer ca deo y di rec ción es tra té gi ca.

Tam bién se en cuen tran tra ba jos
cer ca nos al en fo que es tra té gi co, en los
cua les al ha blar de CI se des ta can va ria-
bles como la cul tu ra, las re des, la ca pa ci-
ta ción y en me nor me di da los pro fe sio na-
les con doc to ra do (Oroz co et al, 2010).
Igual men te otros re sal tan el li de raz go, la
es tra te gia, la es truc tu ra, la di rec ción de

per so nal, sin des co no cer el pa pel de la
ges tión del co no ci mien to y la tec no lo gía
(Pi ne da, 2010).

3. Mo de los de ma du rez

De otra par te, su ma do al in te rés de
iden ti fi car las va ria bles, prác ti cas cons ti-
tu ti vas y en fo ques de la CI, ha sur gi do
una preo cu pa ción por avan zar en la ela-
bo ra ción de ru tas o guías que fa ci li ten la
im ple men ta ción y el de sa rro llo sis te má ti-
co de la CI en el con tex to or ga ni za cio nal.

Por esta ra zón, la ca pa ci dad de inno-
va ción ha co men za do a ar ti cu lar se con los
mo de los de ma du rez (Ess mann y Du
Preez, 2009 y Ess man, 2009), los cua les
han irrum pi do en la ad mi nis tra ción pro ce-
den tes de la in ge nie ría del soft ware. Di chos
mo de los re pre sen tan guías que es ti pu lan
un con jun to de prin ci pios o prác ti cas que
pres cri ben el de sa rro llo de una en ti dad a lo
lar go del tiem po, las cua les en el con tex to
or ga ni za cio nal, sue len ser tec no lo gías,
fun cio nes, o pro ce sos (Klimko, 2001).

Aho ra bien, Ess mann y Du Preez
(2009) han lo gra do es truc tu rar un mo de lo
de ma du rez que in te gra los en fo ques de
CI (el tec no ló gi co y el es tra té gi co), el cual
ha sido am plia men te im ple men ta do en
di ver sos sec to res de la in dus tria, a di fe-
ren cia del pro pues to por Ló pez (2009).
Este úl ti mo se en cuen tra en pro ce so de
afi na ción a par tir de los re sul ta dos de su
apli ca ción en dos em pre sas del sec tor
eléc tri co (Ro ble do et al, 2010), y tie ne
una mar ca da orien ta ción ha cia la tec no-
lo gía, dado que se fun da men ta en Yam et
al (2004), quie nes pro po nen sie te CI: I+D,
pro duc ción, mer ca deo, ges tión de re cur-
sos, apren di za je or ga ni za cio nal y di rec-
ción es tra té gi ca.
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3.1. Mo de lo de ma du rez de ca pa ci dad
de in no va ción

Ess mann y Du Preez (2009) y Ess-
man (2009) son pio ne ros en el de sa rro llo
de un mo de lo de ma du rez de CI, con for-
ma do por tres di men sio nes (Cons truc to
de la Ca pa ci dad de In no va ción, Cons-
truc to Or ga ni za cio nal, y Es ca la de Ma du-
rez), y an cla do tan to en el en fo que que
en fa ti za la tec no lo gía como en el orien ta-
do ha cia los as pec tos es tra té gi cos y cul-
tu ra les (Grá fi co 1).

La pri me ra di men sión, de no mi na-
da Cons truc to de la Ca pa ci dad de In no-
va ción, com pren de tres áreas cla ve:
Pro ce so de In no va ción, Co no ci mien to y
Com pe ten cia, y So por te Or ga ni za cio-
nal, las cua les agru pan 42 va ria bles
(Cua dro 1).

La se gun da di men sión, de no mi na-
da Cons truc to Or ga ni za cio nal, com pren-
de cin co ca te go rías, que per mi ten cla si fi-
car las CI de acuer do a su re la ción con los
dis tin tos sub sis te mas or ga ni za cio na les
son:

312

Ma du rez de las ca pa ci da des de in no va ción en em pre sas co lom bia nas
Arias Pé rez, José En ri que y Cas ta ño Ríos, Car los Eduar do______________________

Grá fi co 1
Modelo de Madurez de la Capacidad de Innovación

Fuente: Ess mann y Du Preez (2009).
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 Es tra te gia y Ob je ti vos, agru pa las vin-
cu la das con el di rec cio na mien to es tra-
té gi co de la or ga ni za ción.

 Fun ción y Pro ce sos, com pren de las
re la cio na das di rec ta men te con los
pro ce sos pri ma rios y de apo yo de la
com pa ñía.

 Or ga ni za ción y Ges tión, aglu ti na a las
aso cia das a es truc tu ras, ór ga nos o
car gos con fa cul ta des para con tro lar
la eje cu ción de las dis tin tas ac ti vi da-
des or ga ni za cio na les.

 Dato e In for ma ción, con tie ne las co-
nec ta das a la or ga ni za ción con el me-
dio am bien te ex ter no y me jo rar la
adap ta ción al mis mo.

 Clien tes y Pro vee do res, reú ne las re-
la cio na das di rec ta men te con quien
pro por cio na ele men tos que per mi ten
es truc tu rar la pro pues ta de va lor, y
con quien fi nal men te la acep ta.

La ter ce ra di men sión, de no mi na da
Es ca la de Ma du rez, se re fie re a los tres ni-
ve les de ma du rez que in di can el gra do de
de sa rro llo y con so li da ción de las CI, lo cual
su po ne el trán si to de las or ga ni za cio nes
por cada uno de ellos de for ma li neal, son:
 Ad hoc y Li mi ta do, en este pun to la CI

se en cuen tra en un es ta do de in for ma-
li dad e im pro vi sa ción.

 For ma li za do y Pre de ci ble, in di ca un
es ta do en el que se lo gra iden ti fi car e
im ple men tar las me jo ras prác ti cas
aso cia das a de ter mi na da CI.

 In te gra ción, Si ner gia y Au to no mía, en
el cual la CI se ins ti tu cio na li za, las per-
so nas la po nen en prác ti ca na tu ral-
men te, lo cual per mi te ac ti var la au to-
no mía in di vi dual, y lo grar ali nea ción y
si ner gias en tre el pro ce so de in no va-
ción y la ac ti vi dad ope ra cio nal.

4. Cla si fi ca ción de las
em pre sas en los ni ve les
de ma du rez

Para de ter mi nar la ma du rez de las
em pre sas ob je to de es tu dio, se si túa el
IVIR y el IVI de sus áreas cla ve (Ta bla 1)
en los ran gos de los ni ve les de ma du rez
(Ta blas 2 y 3). De este modo, se pue de
co no cer el lu gar que ocu pa do en la es ca-
la de ma du rez (Ta blas 4 y 5).

En cuan to al gra do de ma du rez glo-
bal de las em pre sas, se en con tró que to-
das su pe ra ron el ni vel Ad Hoc y Li mi ta do
y se ubi can en For ma li za do y Pre de ci ble
(Ta bla 4). Sin em bar go, pese a la lar ga
tra yec to ria de la ma yo ría de ellas en ma-
te ria in no va ción, nin gu na se po si cio na en
el es ca lón más alto de la es ca la, In te gra-
ción, Si ner gia y Au to no mía.

Al ana li zar los da tos por áreas cla ve
(Ta bla 5), se en cuen tra cier ta con sis ten cia
con lo pre sen ta do en la Ta bla an te rior. En
cuan to al Pro ce so de In no va ción, la ma yo-
ría de las em pre sas se en cuen tra en el ni-
vel For ma li za do y Pre de ci ble, sólo la em-
pre sa 1 se ubi ca en In te gra ción, Si ner gia y
Au to no mía. Algo si mi lar ocu rre en el área
cla ve So por te Or ga ni za cio nal, don de to-
das las em pre sas se en cuen tran en el ni-
vel For ma li za do y Pre de ci ble, lo cual tam-
bién se ob ser va en Co no ci mien to y Com-
pe ten cia, a ex cep ción de la #4 que en este
caso se ubi ca en Ad hoc y Li mi ta do.

Re ca pi tu lan do, se ob ser va que to-
das las em pre sas se en cuen tran en el ni-
vel For ma li za do y Pre de ci ble, el cual co-
rres pon de a la iden ti fi ca ción e im ple men-
ta ción de las me jo res prác ti cas aso cia das
a las dis tin tas CI. Sin em bar go, no se ha
lo gra do dar el sal to a In te gra ción, Si ner-
gia y Au to no mía, lo cual evi den cia cier to
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es tan ca mien to y su po ne la ne ce si dad de
avan zar en ma te ria de ins ti tu cio na li za-
ción de la in no va ción, uso por par te de los
in di vi duos, y ali nea ción con los pro ce sos
de ne go cios (Ess man, 2009).

Su ma do a ello, se evi den cia que las
em pre sas ob je to de es tu dio com pren den la
in te gra li dad de las ca pa ci da des de in no va-
ción, por que se ob ser van que los re sul ta-
dos ho mo gé neos en las tres áreas cla ve, lo
cual in di ca la rea li za ción de una in ter ven-
ción in te gral, y por ende, cier ta ar ti cu la ción
de las pers pec ti vas tec no ló gi ca y es tra té gi-
ca (Lesko var- Spa ca pan y Bas tic, 2007).

Sin em bar go, de las cin co em pre-
sas, dos me re cen es pe cial aten ción. La
Em pre sa 1 es la úni ca ubi ca da en el ni vel
In te gra ción, Si ner gia y Au to no mía en el
área cla ve Pro ce so de In no va ción, fuer te-

men te li ga da a la pers pec ti va tec no ló gi-
ca; ello da in di cios de avan ces en ma te ria
de ins ti tu cio na li za ción y que los in di vi-
duos es tán usan do las prác ti cas re la cio-
na das con la iden ti fi ca ción de opor tu ni da-
des e ideas, el de sa rro llo y ex plo ta ción de
con cep tos, la ges tión del por ta fo lio de in-
no va ción y del ries go, y el con trol me dian-
te el es ta ble ci mien to de pun tos de de ci-
sión cla ve (Ess man, 2009). Tam bién, se
en cuen tra que la Em pre sa 4 es la úni ca
re za ga da en el área cla ve Co no ci mien to
y Com pe ten cia, pues se en cuen tra en el
ni vel Ad Hoc y Li mi ta do; así, las prác ti cas
re la cio na das con la ge ne ra ción y ab sor-
ción de co no ci mien to, la ges tión de la pro-
pie dad in te lec tual y de las com pe ten cias
y tec no lo gías cen tra les, se en cuen tran en
es ta do de in for ma li dad e im pro vi sa ción.
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Ta bla 4
Cla si fi ca ción de las em pre sas por el gra do de ma du rez glo bal de CI

NIVEL DE MADUREZ RANGO DE MADUREZ

Ad Hoc y Li mi ta do -

For ma li za do y Pre de ci ble Empresas 1; 2; 3; 4; 5

In te gra ción, Si ner gia y Au to no mía -

Fuente: Elabo ra ción propia.

Ta bla 5
Cla si fi ca ción de las em pre sas por el gra do de ma du rez de las áreas

cla ve del Cons truc to Ca pa ci dad de In no va ción

Nivel de madurez
Áreas clave

Proceso de Innovación Conocimiento y
Competencia

Soporte
Organizacional

Ad Hoc y Li mi ta do - Empresa 4 -

For ma li za do y Pre de ci ble Empresas
2; 3; 4; 5

Empresas
1; 2; 3; 5

Empresas
1; 2; 3; 4; 5

In te gra ción, Si ner gia y Au to no mía Empresa 1 - -

Fuente: Elabo ra ción propia.



5. Con clu sio nes

En tér mi nos glo ba les, la to ta li dad
de las em pre sas se ubi can en el ni vel de
ma du rez For ma li za do y Pre de ci ble, lo
cual da in di cios de la iden ti fi ca ción e im-
ple men ta ción de las me jo res prác ti cas
aso cia das a cada CI. Sin em bar go, no se
ha lo gra do que los in di vi duos se apro pien
y ha gan uso de ma ne ra sis te má ti ca de las
mis mas, por cuan to nin gu na de las or ga-
ni za cio nes ha dado el sal to al ni vel In te-
gra ción, Si ner gia y Au to no mía.

Lo an te rior evi den cia cier to gra do
de es tan ca mien to, pues la ma yo ría de las
com pa ñías ob je to de es tu dio tie nen cer ca
de una dé ca da de ex pe rien cia en ges tión
de la in no va ción. Sin em bar go, so bre sa le
el re sul ta do de la Em pre sa 1; es la úni ca
or ga ni za ción en lle var el Pro ce so de In-
no va ción al ni vel de ma du rez In te gra ción,
Si ner gia y Au to no mía, aún cuan do, en las
otras dos áreas cla ve no ha lo gra do su pe-
rar el ni vel For ma li za do y Pre de ci ble.

Lo an te rior plan tea nue vos in te rro-
gan tes y la ne ce si dad de rea li zar ejer ci cios
in ves ti ga ti vos para iden ti fi car las di fi cul ta des
y los fac to res que de ter mi nan la ins ti tu cio na-
li za ción, el uso y apro pia ción de cier tas
prác ti cas de in no va ción por par te de los in di-
vi duos; es otras pa la bras, el trán si to ha cia el
ni vel de ma du rez In te gra ción, Si ner gia y
Auto no mía. Se re quie re un abor da je no so-
la men te des de el en fo que tec no ló gi co, que
ha te ni do ma yor én fa sis por lo me nos en el
caso de la Em pre sa 1, sino tam bién des de
el en fo que es tra té gi co, el cual brin da una
ma yor com pren sión de las va ria bles or ga ni-
za cio na les, aso cia das a las per so nas y al
de sem pe ño in no va dor, en tre ellas so bre sa-
len, los va lo res com par ti dos, el es ti lo de di-
rec ción, la es truc tu ra, y el apren di za je
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