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Resumen

Las tecnologias de la informacion representan un elemento de rapida evolucion, adoptadas por las
empresas como factor determinante para afrontar la competencia dentro de una industria. Por lo
anterior, el propdsito de esta investigacion es determinar el impacto de la implementacion de las
tecnologias de informacion en el desempefio de las pequefias y medianas empresas del noreste
de México. En este sentido, se indaga el entorno interno a dichas empresas, asumiendo como
dimensiones centrales de andlisis la operacion del mercado y el rendimiento, constituida ambas por
constructos precisos en cada caso. El disefio metodoldgico, es de orden cuantitativo con alcance
exploratorio. Se realiza un analisis factorial a los datos recolectados, procedentes de una muestra
compuesta por 106 pequefias y medianas empresas del sector terciario del noreste de México, con
un error de muestreo del 8%, y un nivel de confianza del 90%. Los resultados otorgan relevancia
a los beneficios que trae la adopcién de Tecnologias de informacion en las pequefias y medianas
empresas, concluyendo que las Tecnologias de Informacién favorecen el desempefio en las
pequefias y medianas empresas estudiadas.
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organizacional.
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Information technology and organizational
performance of SMEs in northeastern Mexico

Abstract

Information technologies represent an element of rapid evolution, adopted by companies as a
determining factor to face competition within an industry. Therefore, the purpose of this research is to
determine the impact of the implementation of information technologies on the performance of small
and medium-sized companies in the northeast of Mexico. In this sense, the internal environment
is investigated to these companies, assuming as central analysis dimensions the operation of the
market and the performance, constituted both by precise constructs in each case. The methodological
design is of a quantitative nature with exploratory scope. A factorial analysis is performed on the
collected data, from a sample composed of 106 small and medium-sized companies in the tertiary
sector of northeastern Mexico, with a sampling error of 8%, and a confidence level of 90%. The
results give relevance to the benefits that the adoption of Information Technologies brings in small
and medium enterprises, concluding that Information Technologies favor performance in the small

and medium companies studied.

Key words: small and medium enterprises; information technology; organizational

performance.

1. Introduccidén

El entorno globalizado en el que
se vive actualmente, da la posibilidad
de acceder, con relativa facilidad, a
innovaciones y nuevos desarrollos
tecnoldégicos que ayudan a las
organizaciones a ser mas competitivas,
obtener mejores resultados (Kossai &
Piget, 2014) e incrementar su desempefo
en el mercado.

Los acelerados cambios derivados
del fendmeno de la globalizacion, obligan
a las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMEs) a cambiar sus modelos de
negocioa través del desarrollo de sus
capacidades y de la adopcioén de practicas
paraintegrarse a cadenas productivas y de
abastecimiento. En este sentido, por ser el
cambio una variable permanente, surge la
necesidad de aprovechar la gran cantidad
de informacién disponible en el entorno.

Ante estas circunstancias, las tecnologias
de la informacién (TI) resultan ser una
herramienta crucial para aprovechar
oportunidades latentes y obtener
una ventaja empresarial competitiva
(Alvarez, et al, 2016). El fin es lograr la
competitividad con las restricciones que
pudieran encontrarseen el entorno en el
cual se desarrollan, y a la vez, propiciar un
desempefio eficiente de sus operaciones.

En este sentido, las Tl pasan a
ser rapidamente un estandar para la
industria (Jasso, Sanchez y Abrego,
2014), convirtiéendose en herramientas
imprescindibles en las organizaciones, con
especial interés en las PyMEs; quienes
deben apostar por su adopcién e insercion
de manera constante y dinamica como
apoyo en la realizacion de tareas y parala
mejora, tanto de su productividad como de
su competitividad (Mikalef & Pateli, 2017;
Leal, 2009; Porter y Stern, 2000).
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Segun plantean Saavedra y Tapia
(2012) y Mercedes (2013), las PyMEs no son
consciente de los factores de éxito que le
afectan, esto producto de manejar visiones
restringidas de corto plazo, carentes de una
perspectiva estratégica que potencialice
sus capacidades, provocando un pobre
desemperio y cuotas de mercado reducidas
(Ahumada et al, 2012); cuentan con una
alta tasa de mortalidad (Demuner et al,
2014; Lee, Shiny Park, 2010), esto a pesar
de que en las economias actuales, se
constituyen en una importante fuente de
empleo, dando pie a su importancia actual
(Alvarez, Zamanillo & Cilleruelo, 2016).

Ante estos planteamientos,
Gonzalez y Diaz (2010) y Medina et al,
(2014), identifican la problematica de las
PyMEs mexicanas, encontrando que el
indice de especializacion es negativo,
probablemente porque la transmisién del
conocimiento cientifico y tecnolégico no
genera un efecto positivo para el empleo
dentro de esta clasificacion de empresas.

Otras desventajas que pudieran
resaltarse, es la falta de desarrollo
adecuado en las capacidades de sus
recursos humanos, econémicos y
tecnoldgicos, lo que origina problematicas
que restringen la construccion y
consolidacion de ventajas competitivas que
permita alcanzar el desempefio deseado
(Ohmae, 2007; Armenteros et al, 2014).
Aunado a lo anterior, Montafio, Navarro y
Cardoso (2009), suman la falta de liquidez,
en la que se senala el fracaso de 80% de
las PyMEs en México antes de los 5 afios,
debido a la gestién financiera, y un 90%
cierra antes de cumplir la década.

Estableciendo el contexto de
analisis, en México se suscita un
importante cambio socioeconémico dentro
de la economia globalizada, los avances
en tecnologia, la reduccion del ciclo de
vida de los productos, los cambios en
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los gustos y necesidades de los clientes,
entre otros aspectos, se presentan como
algunos de los principales elementos, que
la PyME debe tomar en consideracién
para enfrentar una competencia a nivel
global (Grant, 1996; Bueno, 1998;Dean
y Kretschmer, 2007; Del Valle et al, 2013;
Gonzalez y Martin, 2013).

Significa entonces, que es
imprescindible encaminar al empresario
que dirige una PyME, hacia en el impacto
que pueden llegar a tener si existiese un
6ptimo manejo de la informacion para
propiciar un mejor desempefio de la
organizacion y un mejor posicionamiento
en el mercado.

Al respecto, Sanchez, Zerén y
Mendoza (2015) plantean que las PyMEs,
especificamente las ubicadas en el noreste
de México, son empresas que carecen de
estrategias orientadas al crecimiento en
el mercado, destacando de igual forma,
un bajo desarrollo en las capacidades
tecnoldgicas por ellas desarrolladas.
La implementacién de la tecnologia
son determinante del desempefio
economico (Bolivar y Marroquin, 2012),
ocasionando que las Tl se conviertan en un
elementosignificativo en el desempefio y
competitividad de las empresas (Londofio,
2015; Valenzuela y Martinez, 2015).

En este sentido, se plantea el
estudio de la relacion entre las Tl y el
desempefio organizacional. Las TI
ayudan a desarrollar capacidades que
mejoran la competitividad de las PYMEs.
Mikalef y Pateli (2017) plantean que la
implementacién de tecnologias de la
informacion en las empresas forman una
capacidad dinamica y representan una
fuente de ventaja competitiva, encontrando
Albarracin, Erazo y Palacios (2014) y
Loeser, Grimm, Erek y Zarnekow (2012)
evidencia positiva en la relacion entre las
Tly el rendimiento.
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En Meéxico, Cuevas-Vargas,
Enriquez, Adame y Servin (2015) muestran
resultados empiricos que apoyan la
relacion positiva y significativa entre
las Tl y el desempefio organizacional.
La idea es identificar los elementos que
aseguren un desempefio eficiente en estas
empresas, lo que equivale a alcanzar
niveles de competitividad adecuada para
garantizar su permanencia sostenida en el
mercado (Estébanez, 2016; Pinto, 2007).

Dadas las condiciones que se
anteceden, el presente estudio responde
a la necesidad de explorar el uso de las
Tl y la determinacion de su influencia en
el desempefio organizacional, asi como
estimar su importancia en las empresas,
principalmente en el noreste de México.

Sobre este particular, se resalta que
en el noreste de México existe un nimero
reducido de investigaciones acerca de
la relacion con la que cuenta el uso de
TIC en el desempefio organizacional de
las PyMEs. Uno de ellos es realizado
por Abrego, Medina y Sanchez (2016),
quien encontré 374 empresas en las
que la calidad de los sistemas de
informacién depende principalmente
el factor organizacional, mismos que
afectan los resultados y capacidades
organizacionales. Lo anterior se justifica
por la dinamica comercial que ocurre en el
municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas,
en el sentido que de acuerdo a datos del
Consulado General de México en Laredo,
de la Secretaria de Relaciones y Exteriores
(SRE, 2012), se considera el segundo
puerto comercial terrestre del TLCAN,
cuenta con dos puentes exclusivamente
para el transporte de mercancias y uno
de ellos es mediante el sistema ferroviario
aun utilizado.

Dadas las condiciones que se
anteceden, el presente estudio asume

como objetivo central determinar el
impacto de las Tl en el Desempefio
Organizacional de las PyMEs en el noreste
de México, planteando como hipdtesis
“La implementacion de Tecnologias de
la Informacion tiene un impacto positivo
en el desempefio organizacional de las
PyMEs en el noreste de México”.

El universo objeto de este estudio,
fueron los Pequefias y Medianas Empresas
de Nuevo Laredo, Tamaulipas. De acuerdo
con los datos obtenidos del Directorio
Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del INEGI, en Nuevo Laredo
existen 767 empresas comerciales y de
servicio que se clasifican como PyMEs.
Se seleccion6 una muestra compuesta por
106 empresas, con un error de muestreo
del 8%, y un nivel de confianza del 90%.
Se asume el analisis de datos empiricos,
derivados de la aplicacion de encuestas,
analizando datos procedentes de 106
PYMES ubicadas en Nuevo Laredo,
Tamaulipas. La recoleccion de datos
se logré6 mediante la aplicacién de un
instrumento, basado en Haberkamp,
Macada, Raimundini y Bianchi (2010),
compuesto por 19 items para la medicién
las Tl y el desempefio organizacional.

2. Tecnologia de informacion y
desempefio organizacional

En esta investigacion, se alude al
estudio de las Tl y el desempefio de las
empresas, cuya relacion ha sido objeto
de un buen numero de trabajos que la
han observado de manera exclusiva
o relacionada con otras variables, y
en diferentes contextos geograficos y
temporales (Albarracin, Erazo y Palacios,
2014; Loeser, Grimm, Erek y Zarnekow,
2012; Dzandu y Dadzie, 2012; Apulu y
Latham, 2011).
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Las tecnologias de la informacién
se constituyen en un recurso fundamental
en las organizaciones, estas contribuyen
a potenciar el rendimiento organizacional
en el sentido, que incrementan los niveles
de productividad y eficiencia operacional.
De acuerdo con Peirano y Suarez (2004),
el uso de tecnologia de la informacion
representa un elemento de valioso y de
gran apoyo para las rutinas diarias de la
organizacion permitiendo de esta forma
apoyar a la estrategia establecida y crear
una diferenciacion en el mercado que se
traduzca en un mejor desempefio y mayor
competitividad.

Para Shin (2007) las Tl constituyen
un recurso estratégico para aprovechar
las oportunidades en nuevos mercados,
disminuyen costos y aumentan la
probabilidad de éxito. Las Tl aumentan
la competitividad y el desempefio
organizacional (Grant, 1995; Porter, 1982),
a la vez que reduce costos y establece
la posibilidad de implementar entre otros
aspectos, el comercio electrénico como
la plataforma para que las organizaciones
incursionen en mercados globales (Saez,
et al, 2009).

Es asi como la implementacion
de las Tl no sélo genera la reduccién de
costos operativos o administrativos, sino,
también podemos observar una mejora
en la calidad de servicios, productos y
procesos, gracias a los cuales se favorece
los incrementos en la productividad de las
empresas (Brynjolfsson, Hitty Yang, 2002).

No obstante, las Tl son
herramientas que se encuentran a alcance
de todas las empresas en el mercado; y de
acuerdo con Matias (2000) las empresas
deben integrar a sus procesos algun tipo
de tecnologias, de tal forma que permita
generar algun tipo de ventaja competitiva.
Actualmente existen pocos estudios en
México sobre el impacto que tiene el uso
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de Tl especificamente en las pequefias y
medianas empresas.

De acuerdo con Peirano y Suarez
(2004), el uso de tecnologia por si sola
no resulta completamente en un mejor
desempefio empresarial, si no que
representa un elemento de valioso y de
gran apoyo para las rutinas diarias de la
organizacion permitiendo de esta forma
apoyar a la estrategia establecida y crear
una diferenciacion en el mercado que se
desempeiie.

Ante estos argumentos, es comun
observar los beneficios de la utilizacion
de tecnologias por parte de las empresas
grandes, no obstante, a nivel de empresas
medianas y pequeias, es esencial, el
gran potencial que estas desarrollan una
vez adoptadas las Tl; herramienta que
permite mejorar la eficiencia operativa,
la comunicacion (Merofio, 2005),
comercializacion (Richason, 2012) y la
distribucion (Nottebohm, et al, 2012), por
mencionar algunos procesos.

En lo que respecta al desempefio
organizacional, este ha sido uno de
los temas mas estudiados en las
organizaciones y ha aumentado su interés
a partir de los estudios realizados por
Smith (1776) y Taylor (1911), siendo aun
en la actualidad relevante para el ambito
empresarial.

Para Teran e Irlanda (2011),
el desempefio es estudiado bajo dos
enfoques, unidimensional, que considera
solamente la identificacion y medicion de
los procesos y procedimientos mediante
indicadores (Camison y Cruz, 2008) y el
enfoque multidimensional, definido por
términos econdmicos y de tipo cualitativo
(eficiencia y eficacia) considerando mas
amplio el término que solo indicadores.

La medicién del desempefio
organizacional, se han desarrollado
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varios modelos, uno de ellos el cuadro
de mando integral, desarrollado por Kaplan
y Norton (2001) y utilizado en varios
estudios (Shahzad, Lugman, Rashid y
Shabbir, 2012; Galvez y Pérez, 2011),
el cual permite describir perspectivas
Financieras, Clientes, Procesos y
Capacidades estratégicas.Por otro lado,
el Modelo desarrollado por Weerakoon
(1996), contempla dimensiones tales
como la motivacion de los empleados, el
dinamismo del mercado, la productividad
y el impacto social, permitiendo estudiar la
perspectiva de los stakeholders (Skerlavaj,
Stemberger, Skrinjar y Dimovsk, 2007).
Sin embargo, se puede resumir que los
elementos constantes en la medicion del
desempefio son los procesos eficientes
y eficaces y la posicion de la empresa
ante sus competidores. Los cuales deben
permitir a la PyME conocer que tan bien
se desempefian como organizacion.

En este orden de ideas, Palvia
(1997) realizé un estudio en el cual analizé
el desempenfo organizacional desde una
perspectiva global de competencia,
midiéndolo bajo las dimensiones de
coordinacion, integracién y sensibilidad.
Agarwal (2009) evalu6 el desempefio
organizacional de acuerdo a eficiencia,
los costos de coordinacion, la toma de
decisiones y los costos de transformacion,
encontrando mejores resultados en
organizaciones que implementan las Tl.Se
puede establecer, en base a los estudios
mencionados anteriormente (Agarwal,
2009; Nelson y Winter, 1982; Nottebohm, et
al, 2012), que el desempefio organizacional
que alcanzan las empresas, especialmente
las PYMEs, se ve influenciado
positivamente por el uso de las Tl, es por
ello que en la actualidad se ha convirtiendo
en un factor de crucial importancia para
las pequefias y medianas empresas, no
solo para que sean implementadas en los

distintos procesos empresariales, sino que
deben de ser aprovechadas y explotadas
para que mejoren las actividades de la
organizacion.

Aldavi, Keramati, y Razmi (2007)
tomaron como dimensiones para
evaluar el desempefio organizacional la
eficiencia, los clientes, la satisfaccion del
usuario y el crecimiento. Por su parte,
Saunders y Jones (1992) evaluaron el
desempefio organizacional por una serie
de dimensiones y factores que influian
en la calidad de las TI; estos generaran
un impacto en las organizaciones. Las
dimensiones que usaron fueron las de
aprendizaje, eficiencia e integracion,
concluyendo que una mayor calidad de
tecnologias de informacion retribuyen
a la organizacion, tanto en términos
econdémicos como de mercado.

Al asociar las Tl con el desempeiio
organizacional, se resaltan elementos
centrales en concordancia con
planteamiento de Haberkamp, Macgada,
Raimundiniy Bianchi (2010). Segun los
autores, laidea es potenciaroperaciones del
mercado y el rendimiento organizacional,
entendidas estas como la medicion de
la competitividad empresarial, desde
la perspectiva de mercado a través de
la capacidad de la firma para generar
posiciones sostenibles y crecientes
respecto de sus rivales (Haberkamp,
et al, 2010). Posicion esta que orienta
a las organizaciones a ganar mayor
participacion e incrementando los niveles
de competitividad.

Para la mediciéon del desempefio
organizacional se asumen dos
dimensiones, en funcion de los autores
antes referenciados: 1) Operacién de
mercado y, 2) Rendimiento, estas destacan
tanto los resultados internos como el
posicionamiento de la organizacion en
su entorno de competencia (Cuadro 1):
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Cuadro 1
Desempeiio Organizacional
Dimensiones Definicién Constructos Items
Comp1: Asiste a la empresa para ofrecer
nuevos servicios por delante de los
Competitividad competidores
Comp2: Ayuda a aumentar y mejorar la
eficiencia competitiva de la empresa
Cto1:Reduce los costos de desarrollo de
nuevos servicios
Mide la Cto2: Reduce los costos de adaptacion de los
competitividad Costos servicios prestados a ciertos segmentos de
empresarial, desde negocio
la perspectiva de Cto3: Reduce los costos unitarios de los
Operacién mercado a_tavés clientes - _ i
de la capacidad de Mdo1: Permite identificar las tendencias del
del Mercado i
la firma para mercado
generar posiciones Mdo2: Ayuda a la empresa a cubrir nuevos
sostenibles y mercados
Mercado

crecientes respecto
de sus rivales

Mdo3: Ayuda a la empresa para anticiparse a
las necesidades del mercadoMdo4: Identifica
los segmentos de mercado cuyas
necesidades no estan siendo satisfechas

Productos y
Servicios

PyS1: Proporciona a la empresa la
oportunidad de ofrecer servicios innovadores
a sus clientes

PyS2: Permite a la empresa ofrecer paquetes
de servicios a los clientes

Productividad

Pr1: Permite realizar tareas de oficina en
menos tiempo

Pr2: Permite a la empresa realizar tareas con
mayor facilidad

Pr3: Ayuda a realizar tareas extremadamente
complejas

El beneficio que se
obtiene por el
trabajo y el
esfuerzo invertido.

Rendimiento

Eficiencia
Organizacional

Eo1: Ayuda a mejorar la toma de decisiones
operativas relativas a la empresa

Eo2: Mejorar las reuniones internas y los
debates de la empresa

Eo3: Ayuda en la organizacién los procesos
administrativos internos

Coordinacion

Inter-

Organizacional

Ci1: Ayuda a la empresa a coordinar los
servicios con los clientes

Ci2: Ayuda a la empresa a coordinar sus
actividades con los organismos oficiales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Haberkamp, Magada, Raimundiniy Bianchi (2010).

Para ganar posiciones sostenibles
y espacios crecientes en los mercados
a partir de sus ventajas diferenciales,
las PyMes deben tener desempefios
organizacionales favorables, esto pasa
por considerar elementos como la
competitividad, los costos, el mercado
y sin duda los productos y servicios
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ofrecidos. Asimismo, en lo que respecta al
rendimiento, este es medido a través de la
productividad, la eficiencia organizacional
y la coordinacién interorganizacional.
Ambos aspectos son explorados en las
PyMEs del noreste mexicano, con el fin
de ofrecer aspiraciones empiricas sobre
estas dimensiones y constructos.
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3. Tecnologia de Informacion y
desempeiio organizacional en
laPyMEs del Noreste de México

En primera instancia, se considera
necesario caracterizar las PyMEs
estudiadas. Se incluye informacién sobre
el perfil de los actores centrales (gerentes)
y datos basicos sobre las empresas.
Se presentan estadisticos descriptivos
—frecuencias- (Tabla 1) sobre el sector
sujeto de estudio, destacando: sexo, edad
y nivel de estudios del encuestado y tipo
de empresa y sector al cual pertenece.

Es notorio que la mayoria de las
PyMEs encuestadas sus gerentes son
de sexo masculino, con una edad entre
los 41 a 50 anos, con nivel licenciatura.
Las empresas en su mayoria mantienen
una estructura familiar, es decir que son
propiedad y administradas por miembros
de una familia.

Cabe resaltar que la mayoria de
las empresas encuestadas son de giro
comercial, es decir, 60 de las empresas
encuestadas pertenecen a éste giro, el
resto (46) son del sector servicio; dicha
informacién ayuda a la interpretacién de
los resultados.

Tabla1
Generalidades de las empresas
Estadisticos descriptivos

Variable Descripcion Porcentaje
Sexo del Gerente Masculino 78.2
Femenino 21.8
Edad del Gerente Hasta 20 1.7
De21a30 7
De 31a40 20
De41a50 41.7
Mas de 51 29.6
Escolaridad del Gerente  Primaria ' .9
Secundaria 8.7
Bachillerato 15.7
Técnico 14.8
Universitario 49.6
Posgrado 10.4
Giro de la empresa Comercial 55.7
Servicio 443
Propiedad de la empresa Familiar 78.3
No familiar 21.7

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados
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3.1. Dimensionalidad del desempeio
organizacional

Paraidentificar las dimensiones del
desempefio que se ven favorecidas por el
uso de las Tl, se realizé un andlisis factorial,
puesto que esta técnica multivariante
permite analizar las correlaciones entre
un gran numero de items para definir
grupos homogéneos de variables que
se correlacionan altamente entre si.
De esta forma, el uso de este método
consentira identificar las dimensiones del
desempefio organizacional y los items que
corresponden a cada dimension.

Para identificar las dimensiones
del desempefio favorecidas por el
uso de las TI, se utilizo el método de
componentes principales y la rotacion
Varimax. Los resultados mostraron que
el indice de adecuacion muestral fue muy
adecuado (KMO) con un valor de .902 y
el test de esfericidad de Barlett resulto
significativamente alto con un p-value de
.001. De igual forma el analisis factorial
implico la existencia de dos factores que
explicaban el 72.11% de la varianza. La
Tabla 2 presenta la integracion de los dos
factores del desempefio organizacional.

Tabla 2
Dimensiones del desempeiio
Matriz de componentes rotados

Componente
1 2
Operacion Rendimiento
del Mercado
Competitividad (Comp)
Comp1: Nuevos servicios .80 .278
Comp2: Eficiencia .782 .356
Costos (Cto)

Cto1: Costos de desarrollo de nuevos .764 476
servicios

Cto2: Costos de adaptacion de los servicios .700 487
Cto3: Costos unitarios de los clientes .716 .451

Mercado (Mdo)
Mdo1: Tendencias del mercado 763 .299
Mdo2: Nuevos mercados .891 .198
Mdo3: Necesidades del mercado .744 .450
Mdo4: Segmentos de mercado 761 419
Productos y Servicios (PyS)

PyS1: Servicios innovadores .716 .483
PyS2: Paquetes de servicios 667 .495
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.. continuacioén tabla 2

Productividad (Pr)

Pr1: Tareas-tiempo 556 557
Pr2: Tareas-facilidad 444 ~ Be8
Pr3: Tareas-complejidad 504 - 564
Eficiencia Organizacional (Eo)
Eo1: Toma de decisiones operativas 278 ' .840
Eo2: Reuniones internas 273 ' .825
Eo3: Procesos administrativos internos 276 ' .849
Coordinacion Inter-Organizacional (Ci)
Ci1: Coord. Servicios- clientes 521 ' 677
Ci2: Coord.actividades - organismos oficiales 460 .709

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados.

Basado en los items incluidos en
el primer factor, éste fue denominado
como operacion del mercado que explica
el 40.99% de la varianza por lo que se
convierte en el factor dominante de la
medicion del desempeiio organizacional.
El segundo factor fue denominado
Rendimiento e incluye ocho items
relacionados con la vision de productividad
y eficiencia, logrando explicar dicha
dimension el 31.11% de la varianza.

3.2. Medicion de la
tecnologica

intensidad

Como se menciono anteriormente
para medir el nivel de adopcién de las Tl
se incluyeron 7 items (Tabla 3), los cuales
fueron agrupados a través de la siguiente
funcion:

ITI=TL+TILA+TLATI+TIL+TI+TI,
(Ecuacion 1)

Doénde:

ITI representa la intensidad de Tl

T, representa sila empresa cuenta
con banda ancha tomando un valor 1 silo
posee y 0 si no lo posee.

Tl, representa si la empresa
dispone de correo electronico tomando
un valor 1 si lo posee y 0 si no lo posee.

Tl,representa sila empresa cuenta
con pagina web tomando un valor 1 si lo
posee y 0 si no lo posee.

Tl,representa sila empresa realiza
ventas electrénicas tomando un valor 1 si
lo posee y 0 si no lo posee.

Tl representa sila empresa realiza
compras electrénicas tomando un valor 1
si lo posee y 0 si no lo realiza.

Tl, representa si la empresa
dispone de intranet tomando un valor 1
si lo posee y 0 si no lo posee.

TI, representa si la empresa
dispone de sistemas de informacion
tomando un valor 1 si lo posee y 0 si no
lo posee.
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Tabla 3
Variable Tecnologia de la Informacién
Caodigo item

ITI Intensidad de T1.
Th La empresa cuenta con banda ancha.
Tl2 La empresa dispone de correo electranico.
Tls La empresa cuenta con pagina web
Tla La empresa realiza ventas electronicas.
Tls La empresa realiza compras electrénicas
Tls La empresa dispone de intranet.
Tl La empresa dispone de sistemas de informacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Esto permitira construir una medida
de escala de hasta 7 puntos sila empresa
posee todas las caracteristicas sefaladas y
de hasta 0 si no cuenta con ninguna de las
caracteristicas. Con la intencion de mostrar
cuales son los procesos tecnolégicos que
mas se implementan en las PyMES que
comprendieron el estudio se presenta el
grafico 1, en la cual se muestra el principal
uso que se lesdaalas Tl

Se aprecia que 6 de las PyMEs
encuestadas no utilizan las Tl en sus
procesos; adicionalmente, se observa
que la mayoria de las empresas cuentan
con acceso a internet y con un correo
electrénico, sin embargo, acciones como
contar con una pagina web y utilizar el
comercio electrénico (tanto para comprar
como para vender) no resultan tan
frecuentes, denotando el margen para

Grafico 1
Intensidad en la implementacién de las Ti
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados.
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mejorar la tecnificacién de los procesos
en éste tipo de empresas.

3.3. Comprobaciéon de relaciéon Tl y
desempeiio organizacional

Una vez conocidas y comprobadas
las dimensiones del desempefio y la
integracion de la intensidad de TI, se
procedié a comprobar relacién entre
estas variables a través de la técnica de
correlacion de Pearson. Los resultados
son mostrados en la Tabla 4.

Como se observa en la tabla
anterior existe una alta correlacion entre
la intensidad de las Tl y el desempefo
medido por las variables operacion del
mercado y rendimiento, con un alto nivel de
significatividad identificado por un p-valor
de .01, una vez detectada una relacion
significativa entre las variables se procedio
a comprobar la hipotesis planteada en
esta investigacion a través de la técnica
de regresion simple que se muestra en
la Tabla 5.

Tabla 4
Correlacion de Pearson
Operacion del Rendimiento
mercado
Correlacion de Pearson .285" .382"
Intensidad_TI Sig. (bilateral) .005 .000
N 95 95

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados.

Tabla 5
Modelos de regresion
Modelo 1 T Sig. Modelo 2 t Sig.
Variable Operacion del Rendimiento
dependiente mercado

(Constante) -.558 -2.568 .012 -756 -3.635 .000
Intensidad de TI .140% 2.865 .005 186+ 3.991 .000

R2 0.081 0.148

R? corregido 0. 071 0.137
F 8.210** .005 15.926** .000

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados.

La tabla 5 muestra los resultados
de la regresion, como se observa en cada
regresion, en general resultan significativas
la relacion entre las distintas variables
dependientes y la variable de intensidad
de las TI. En la primera regresion se

observa que la Intensidad de las Tl se
relaciona fuertemente con los Resultados
de Operacion del mercado, en un nivel
de p< 0.01, aun cuando el R? corregido
resulta bajo, con un 0.071.
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Los resultados de la segunda
regresion donde la variable dependiente
Rendimiento representa al desempefio
organizacional, indica también una fuerte
relacion con la intensidad de Tl en el nivel
de p< 0.001, ademas puede observarse
que el R? corregido resulta aceptable en
un 0.137.

Finalmente los modelos planteados
resultan significativos al observar, en
ambas regresiones, una F alta (8.21 y
15,926) y con una significatividad de .01y
de 0.001, respectivamente. Lo cual sustenta
la hipdtesis propuesta, concluyendo que
la intensidad de uso de las Tl influye en
el Desempefio Organizacional.

De acuerdo a los resultados
presentados y fundamentados previamente,
se permite plantear la relevancia del tema
para las PyMEs, asi como los beneficios
que trae consigo la adopcién de TI, por
lo que seconfirma la hipotesis que “La
implementacion de Tecnologias de la
Informacion tiene un impacto positivo en el
desempefio organizacional de las PyMEs
en el noreste de México”.

De acuerdo con los resultados
obtenidos, se asegura que la
implementacion de las Tl tienen un impacto
positivo en el desempefio organizacional
de las PyMEs en el noreste de México,
confirmando con ello lo dispuesto
por Peirano y Suarez (2004): las TI
representan un elemento valioso y de
gran apoyo para las rutinas diarias de la
organizacion permitiendo de esta forma
apoyar a la estrategia establecida y crear
una diferenciacion en el mercado que se
desempernie.

Por otra parte, se observa que
la implementacion de las Tl no solo
genera reduccién de costos operativos o
administrativos (Brynjolfsson, Hitt y Yang,
2002), sino,también se puede observar
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una mejora en la calidad de servicios,
productos y procesos, gracias a los
cuales se favorece los incrementos en la
productividad de las empresas, al tener
una impacto positivo en el desempeno
de la organizacion.Lo anterior, permite
dar pauta a interrogantes que permitan la
posibilidad de determinar patrones teéricos
que generen rutas innovadoras acerca de
coémo administrar laimplementacion de las
tecnologias de informacion en la mejora
del desempefio de las firmas (Pefiates,
2014) con el objeto de disefiar estrategias
empresariales 6ptimas para las PyMEs
que tengan implicaciones definidas en el
impacto de la eficiencia y eficacia de los
procesos de dichas organizaciones.

4. Conclusiones

Las PyMEs a nivel mundial son
empresas altamente reconocidas por su
aportacion al desarrollo de las naciones. En
esta oportunidad se estudiaron las PyMEs
del noreste de México, especificamente
las pertenecientes al sector comercial
y de servicio, ubicadas en Tamaulipas,
cuyas caracteristicas denotan a empresas
familiares, lideradas en el mayor de los
casos por hombres (gerentes) en edad
madura y con estudios universitarios.

La variable desempefio
organizacional, estudiada desde la 6ptica
de las operaciones del mercado y del
rendimiento fue abordada considerando
constructos como la competitividad, los
costos, el mercado y los productos y
servicios ofrecidos por estas empresas.
Resaltan entre estos aspectos las
operaciones del mercado, asociadas
con tendencias, mercados potenciales,
necesidades y segmentacion, factores
estos dominantes en el desempefio
organizacional. En lo que respecta al
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rendimiento, la productividad y eficiencia,
medida en tiempos y amplitud de tarea,
fue el elemento mas representativo de las
opciones estudiadas.

En cuanto a las Tl que prevalecen
en las PyMEs estudiadas, son basicamente
el disponer de internet y contar con un
correo electronico institucional, seguido
del uso de banda ancha en la organizacion.

En sintesis, existe una relacion
entre la implementacién de Tecnologias
de la Informacion en el desempefio
organizacional de las PyMEsdel noreste
de México; también, se aporta evidencia
de que las organizaciones pueden
mejorar su desempefio al implementar
las Tl en un niumero mayor de procesos,
concretamente mediante el manejo del
comercio electrénico y laimplementacion
de medios electréonicos que permita
exponer la marca a una mayor cantidad
de personas, como el caso de una pagina
web o el manejo de redes sociales.

LasPyMEs en Tamaulipas como
entes econémicos que no siguen estrategias
que apoyen el crecimiento en el mercado,
manejan una estrategiasreactivas, sin
realizar una planeacion estratégica formal
en la que se incluya las TI, con el fin de
su potenciacién y proyeccién en los
mercados, ni para potenciar su desempefio
y competitividad.Se permite plantear la
relevancia del tema para las PyMEs, asi
como los beneficios que traen consigo
la adopcion de las Tl, como medio para
favorecer el desempeiio en las pequefias
y medianas empresas estudiadas.
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