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Resumen

Se comparan las tendencias del postgrado en gerencia del conocimiento en Iberoamérica, a partir
de la consideracion de once programas, correspondientes a los paises: Venezuela, Espafa, México,
Chile, Colombia, Argentina y Puerto Rico. Es un estudio cualitativo, centrado en la comparacién de
perfiles curriculares, enfoques y contenidos de los programas, los cuales fueron consignados en
cuadros, como instrumento de recoleccién y analisis de informaciéon. Los principales resultados
apuntan a la presencia de enfoques diversos de como se entiende la gerencia del conocimiento,
desde vincularla con procesos educativos, tecnolégicos, de innovacion hasta procesos propiamente
empresariales y productivos, relacionandose su vez con la orientaciéon tematica-curricular de
las Facultades y Universidades que los administran. En cuanto a los perfiles de egresados, las
competencias oscilan entre la gerencia de proyectos, coordinacion de procesos tecnolégicos para
apoyar la creacioén, organizacion y transferencia del conocimiento, mediacién y negociacion. Como
conclusién se destaca una alta potencialidad para la cooperacién y colaboraciéon académica entre
los programas de postgrado, como un elemento sustantivo que genera sinergias para el desarrollo
de proyectos de investigacion e iniciativas de publicacion colectiva.

Palabras clave: formacién de postgrado; gerencia del conocimiento; tendencias formativas;
perfiles profesionales.
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Postgraduate trends on knowledge management in
Ibero-America

Abstract

The postgraduate trends in knowledge management in Ibero-America are compared, from the
consideration of eleven programs, related to the countries: Venezuela, Spain, Mexico, Chile,
Colombia, Argentina and Puerto Rico. It is a qualitative study, focused on the comparison of
curricular profiles, approaches and contents of the programs, which were recorded in tables, as
an instrument for gathering and analyzing information. The main results point to the presence of
diverse approaches of how knowledge management is understood, from linking it with educational,
technological, and innovation processes to properly business and productive processes, relating
in turn to the thematic-curricular orientation of the Faculties and Universities that manage them.
Regarding the profiles of graduates, the competences oscillate between the management of
projects, coordination of technological processes to support the creation, organization and transfer
of knowledge, mediation and negotiation. In conclusion, there is a high potential for cooperation and
academic collaboration among postgraduate programs, as a substantive element that generates

synergies for the development of research projects and collective publishing initiatives.

Key words:
profiles.

1. Introduccion

Los programas de maestria en
gerencia del conocimiento han venido
aumentando, durante los ultimos afos,
como resultado de la necesidad planteada
por las organizaciones y por la sociedad
en general de contar con personal
altamente calificado para abordar los
procesos de creacion, socializacion y
transferencia del conocimiento producido
desde distintos ambitos organizacionales.
Es asi como diferentes universidades
de todas las latitudes han formulado
propuestas formativas de postgrado para
actualizar, especializar y perfeccionar las
competencias adquiridas en el pregrado,
aportando enfoques que integran
conocimientos y métodos propiamente
gerenciales, con otros saberes y practicas,
correspondientes a las diversas areas
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del conocimiento como: la ingenieria
de sistemas, la vigilancia tecnolégica,
inteligencia de negocios, organizacion y
medicion del conocimiento, la psicologia
del comportamiento organizacional, las
ciencias de la educacion, entre otras.

Por ser el ambito de la gerencia
del conocimiento un espacio con una
alta potencialidad para la inter y la
transdisciplinariedad, los enfoques
construidos y las racionalidades presentes
en los disefios curriculares que estructuran
los programas de maestria son diversas. Sin
embargo, se mantienen algunos principios
medulares que se han estado configurando
en torno a este campo, entendiéndolo
como un enfoque-paradigma y tendencia
organizacional, que plantea un punto de
quiebre con la racionalidad instrumental,
logrando un desplazamiento hacia una
racionalidad mucho mas compleja, que
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lleva a considerar la organizacion como un
teatro y a las personas y su conocimiento
como los principales actores y libretos.

El estudio se desarrollé a partir
de un enfoque cualitativo, con un tipo
de investigacion descriptivo de disefio
documental, utilizando como técnica el
analisis de contenido, por medio del cual
se describieron y compararon los once
programas de maestria en el area. Para
realizar la descripcién y comparacion se
tomaron en cuenta como elementos o
atributos centrales: los enfoques de los
programas, los perfiles de los egresados
definidos y los contenidos presentes en
las mallas curriculares, porque estos
elementos permiten tener una primera
comprension y una mirada global de
las orientaciones y el manejo que estan
teniendo actualmente estos programas
de estudio en el campo de la gestion del
conocimiento.

La investigacion en una primera
fase es netamente documental, mientras
que en una segunda fase, se realizan
acercamientos directos con once
universidades seleccionadas, en las cuales
se realizan entrevistas estructuradas y
encuestas online, para profundizar en
elementos especificos y obtener una
perspectiva mucho mas integral de la
formacioén postgraduada en el campo de la
gerencia del conocimiento. Es importante
resaltar que la seleccion de estos once
programas de maestria obedece a: a)
son maestrias pioneras en el campo de la
gestion del conocimiento en Iberoamérica
y, b) del abanico de ofertas de estudios de
maestria son las instituciones que dentro
de sus catalogos y paginas web ofrecen
explicitamente este tipo de estudios en
este campo del conocimiento.

La informacion sobre las maestrias
se obtuvo por medio de una revisién de los

sitios oficiales de las Universidades: Del
Zulia (Venezuela), Oberta de Catalunya
(Espafia), Auténoma de Barcelona
(Espafa), Fundacion Universitaria
Iberoamericana (Espafia), Universidad
Internacional Iberoamericana (México),
Instituto Tecnoldégico de Estudios
Superiores de Occidente (México),
Universidad Catélica de la Santisima
Concepcidn (Chile), Catélica de Manizales
(Colombia), Universidad de Medellin
(Colombia), Universidad Austral (Argentina)
y el Recinto de Rio Piedras (Puerto Rico).

A partir de las comparaciones
realizadas, se visualizan altas
posibilidades para el trabajo cooperativo y
la configuracién de redes de investigacion,
innovacion y desarrollo relacionadas con
esta area tan crucial en estos momentos,
lo cual también contribuye a enriquecer el
arsenal de conocimientos y de practicas
necesarias en la resolucion de problemas
organizacionales y sociales.

2. Referentes teéricos sobre
programas de formacion de
postgrados: area gerencia del
conocimiento

Los referentes tedricos en los cuales
se baso el estudio son algunos argumentos
expuestos por autores como Pirela, Inciarte
y Alvarez (2016), Davila (2012), Cruz (2014)
y también por asociaciones dedicadas
a generar lineamientos orientadores
para los postgrados como es caso de la
Asociacién Universitaria Iberoamericana
de Postgrados (AUIP, 2014). Otros
referentes conceptuales utilizados en el
estudio fueron los de Hernandez, Flores y
Suérez (2009), Manzo, Rivera y Rodriguez
(2006), Cruz y Martos (2010).
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En cuanto a los planteamientos
de Pirela, Inciarte y Alvarez (2016), se
enfatiza en la importancia de emprender
procesos de evaluacion de los programas
de Maestria, con objeto de determinar
hasta qué punto estan respondiendo a
las dinamicas actuales, impuestas por las
sociedades globales del conocimiento,
que requieren la asuncion de nuevos
modelos curriculares que le otorguen
prevalencia a concebir la formacién desde
una perspectiva creativa e innovadora, que
trascienda la excesiva escolarizacion y
concepcion tradicional de los programas
de maestria. Igualmente, las ideas de
Davila (2012), sefalan la necesidad
de superar la tensién prevaleciente en
muchos de los programas de postgrado
y en especial los de maestria.

Esta tensién se plantea en
relacion con los enfoques entre
enfoques y orientaciones de postgrado,
que dependiendo de la naturaleza y los
alcances de la formacién postgraduada
tienden hacia lo profesional o hacia lo
investigativo, en funcién de lo cual se
plantea un modelo hibrido en el enfoque
formativo de las maestrias, que combinen
la actualizacion, especializaciéon y
perfeccionamiento de competencias
adquiridas en el nivel de pregrado
con el desarrollo de competencias
investigativas que se asuman con una
vision creativa e innovadora, es decir,
avanzar hacia una concepcioén de la
investigacion en los postgrados solo
como la apropiacion, a veces acritica,
de métodos y técnicas de investigacion,
para dar cabida a una perspectiva mucho
mas significativa y critica, por medio de
la cual se generen conocimientos utiles y
funcionales que puedan transferirse en la
resolucién de problemas de los contextos
organizacionales y sociales.

298

Cruz (2014), por su parte
complementa las ideas anteriores, al
sefalar como uno de los retos principales
que deben enfrentar los estudios de
postgrado son la introduccién de cambios
importantes, derivados de procesos de
evaluacion. Se requiere pues repensar el
enfoque de la formacion en los estudios
de postgrado para asegurar que los
egresados sean mas competitivos, lo
cual pasa a su vez por tomar decisiones
curriculares cruciales, tendentes a
contar con un paradigma estratégico de
formacion postgraduada que redefina la
tipologia de conocimiento que le permita
a los participantes no solo informarse,
sino entender y comprender relaciones
causales, lograr resultados e integrarse
a redes de conocimiento, sino también
apreciar nuevas posibilidades e innovar.

Por su parte, la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de
Postgrado (AUIP) (2014) sintetiza estos
planteamientos y concluye que el ideal de
la formacion de postgrado debe aspirar el
ejercicio especializado de una profesion, la
preparacion para la docencia universitaria,
la investigacion cientifica o la aplicacion
tecnoldgica. El postgrado, entonces, es el
nivel de formacion que debe actualizar y
perfeccionar cuadros profesionales para
hacer frente a la evolucion del entorno
productivo, en un contexto de educacion
continua y permanente; por ello, combina
el aprendizaje y la accion, la formacion y
la practica profesional.

Con base en estos fundamentos
tedricos, se compararon los enfoques,
perfiles y mallas curriculares que
sustentan los programas de maestria
en gerencia del conocimiento en siete
paises iberoamericanos, con la finalidad
de contribuir a trazar posibles tendencias
formativas que los orientan y estructuran,
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sobre cuya base se reconstruya y
evidencien las posibilidades que entre estos
programas de maestria se tejan relaciones
de cooperacion, mediadas por recursos
tecnoldgicos, logrando intercambiar
saberes y experiencias que redunden
en un posicionamiento estratégico del
campo de la gerencia del conocimiento
en los actuales entornos competitivos
de la globalidad, desde su dimension
formativa de postgrado. Es por ello que
es importante “reconocer las tendencias
imperantes en la educacioén superior, en el
plano nacional e internacional, las cuales
promueven el mejoramiento de la calidad
a través de la revision y actualizaciéon de
los planes de estudio para favorecer la
flexibilidad académica y su pertinencia
social y laboral” (Miranda, 2005).

Otros planteamientos tedricos
considerados son los aportes de
Hernandez, Fléres y Suarez (2009), en
relacion con la evolucion de los programas
de formacion posgraduada en el area de
la gerencia del conocimiento. De acuerdo
con los planteamientos de los autores,
los postgrados en el area responden
en naturaleza y contenido al tipo de
departamento o escuela que los ofrece.
A diferencia de la cierta homogeneidad
que presentan los estudios de postgrado
en otras areas de conocimiento, en este
campo se aprecian diversos enfoques y
orientaciones que determinan los perfiles
de egreso definidos, asi como también
los contenidos curriculares. Es probable
que esta heterogeneidad observada
en las orientaciones y enfoques de los
programas de postgrado en gerencia
del conocimiento se deba al hecho
de que se trata de un campo con una
alta potencialidad para los abordajes
interdisciplinares, segun los cuales se
requieren conceptos y practicas propios
de las ciencias gerenciales, ciencias de la

educacion, las tecnologias de informacién
y comunicacion, asi como también algunas
aplicaciones de la ingenieria de sistemas
e inteligencia artificial.

Pasando ahora a los elementos o
rasgos que deben definir la naturaleza y
el alcance de los estudios de postgrado,
autores como Manzo, Rivera y Rodriguez
(2006), expresan que este nivel formativo
debe organizarse, de forma general,
en dos subsistemas o vertientes que
integran diferentes figuras de ensefianza
aprendizaje. La concepcion de estudios
para graduados tiene un caracter de
superacion profesional o de formacion
académica especializada. En este
sentido, también aluden al hecho de la
calidad, como variable multidimensional
para medir el impacto de los programas
académicos, sobre todo de maestrias,
considerando elementos como relevancia
académica y cientifica, pertinencia
e impacto social. En el caso de los
postgrados en gerencia del conocimiento,
se trata de evidenciar si los programas
contribuyen con la comprension de los
problemas, relacionados con la creacion,
organizacion, medicion y transferencia del
conocimiento en la trama organizacional y
al exterior de ésta, por lo cual un postgrado
en este campo debe constituirse en un
requerimiento fundamental para fortalecer
y mantener la competencia profesional
y por elevar la calidad de la actividad
laboral.

Uno de los elementos que
permiten evidenciar estos componentes
es el enfoque que guia los programas,
traducido en las orientaciones tematicas,
investigativas y practicas que ademas
se vierten en los perfiles y las mallas
curriculares, entendidas como el espacio
para la organizacion diacrénica y sincrénica
de los conocimientos, habilidades y
destrezas, contextualizadas en un entorno
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socio-cultural y productivo que le otorga
legitimidad y funcionalidad.

Siguiendo estos planteamientos,
Cruz y Martos (2010) aluden a tendencias
importantes que caracterizan al entorno
iberoamericano en materia de evaluacion
de la calidad del postgrado. Por un parte,
es innegable que todos los paises no solo
estan haciendo un esfuerzo importante por
vincularse a procesos de desarrollo de la
oferta académica de postgrado, sino que
bien por decisidon gubernamental o por
iniciativa de las instituciones de educacion
superior, se estan poniendo en marcha
procesos de gestion de la calidad cada
vez mas estructurados y rigurosos.

Por otro lado, los expertos antes
citados, sefalan la experiencia de la AUIP,
en relacién con la definicion de indicadores,
como elementos claves que permiten
evaluar las tendencias de desarrollo de
la formacién superior avanzada en el
mundo, en general, y en Iberoamérica,
en particular, frente a lo cual Manathunga,
Lant y Mellick, (2006), perfilan nuevos
contextos, cada mas turbulentos e
inciertos, en los cuales deben insertarse
las ofertas de maestrias y doctorados, asi
como los retos y desafios que tiene que
confrontar para ser mas competitivos,
augurando cambios importantes en los
modelos y sistemas formativos, apoyados
en la investigacion como estrategia
articuladora, en funcion de la cual se debe
redefinir la caracterizacion permanente de
los programas de postgrado.

Tales tendencias y planteamientos
son mas perentorios aun cuando se trata
de disefar y evaluar constantemente las
ofertas de postgrado en el area de la
gerencia del conocimiento, por cuanto
se trata de fortalecer competencias
disciplinares e investigativas que
contribuyen a generar elementos de juicio
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importantes para incrementar el acervo de
conocimientos y practicas de los modelos y
enfoques gerenciales, desde la perspectiva
de este campo de conocimiento, en
virtud de que precisamente la gerencia
del conocimiento se asume como un
modelo gerencial que se plantea un
punto de quiebre que se distancia de los
criterios de racionalidad instrumental, que
ha predominado en la fundamentacion de
las ciencias gerenciales, permitiendo un
salto cualitativo hacia una racionalidad
de lo sensible, centrada en la cognicion
distribuida e insertada en la trama
organizacional.

3. Tendencias del postgrado
en gerencia del conocimiento
en Iberoamérica: Discusién de
resultados

Luego de ubicar los datos
correspondientes a los elementos
indicados, que orientaron la comparacion,
se disefié una matriz con los contenidos
tematicos presentes en las mallas
curriculares de los programas de
maestria en gerencia del conocimiento
e igualmente se mostré la sintesis de los
perfiles declarados en dichos programas
analizados en cada una de las paginas
web de las maestrias (cuadro 1). Para
complementar la informacion, se hizo una
revision sobre cada uno de los documentos
oficiales que ofrece cada una de las
escuelas e instituciones, destacando
ademas la relacion de los contenidos
expresados en las mallas curriculares
de los programas mencionados.

El primer grupo de Programas
de Maestrias, integrados por las ofertas
académicas de la Universidad del Zulia
en Venezuela, la Universidad Oberta de
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Cuadro 1
Relacion de los programas de maestrias en gerencia del
conocimiento con la sintesis de los perfiles declarados y los
contenidos expresados en las mallas curriculares

S . Nombre de la .. . Contenidos
Institucion Pais maestria__ Sintesis de los perfiles _curriculares
Canacimienta y
sociedad, modelos
gerenciales,
genencia del
conocimicnio,
" :
Mogstiaen | ormulacidn de proyeclos de wm"n::: .;‘-cl
cenag de la g““;’mm;f:m N onacimiento,
1. UNIVERS3IDAD W ola informacian, iy lecnclogias de
DEL ZULIA IR Mencitn. e iy infermmacion ¥
Gemencia dal leudﬂ ¥ madionin ded Comunicacion de
conacimiento, conogimmats ’.‘shﬂl‘dnm apoyoala
mecursos digitales, gerencia del
conocmignia,
semnand de
nveshyaciin | y IL
medicion cel
comocimignio.
Geslidn
estratégica del
conodimienio,
Disefo & mplementacicn de  redes sociakes,
siabemas para la geston del nformacion y
congcamiants &n la conacmienia,
. organizacion estategia y
5 TR run(:;::‘:b & Identificacién de arganzaciin ,
DD ink oy o companentes, estructura andlsis astratégico
OBERTA DE Esparfia ConaE b & funcionamisnio y técnicas de  de lainformacion,
CATALUNYA Ia.s © andlisis de las redes sociales inteligencia
. ¥ sus implicaciones en la estabigica,
eganizacianes generacion, captadion y emprendimiento,
difusidn de conpcimiento en pestion de
Las plataformas de redes proyesios,
sociales matodologlas de
investigaciin
cuaklalivas y
v bt F i
Andlisis de los elemenios Gestion del
clave que definen las conocimienio,
inslituciones sanitlaras come  inlelgencia de
madelos oanizalives negocios, gesiion
complegos v la configuracidn ce lecnclogla,
de sus silemas de gestin e seguridad
informacidn asistencial. informifica,
Aplicacion de los instibuciones.
conocimienios de la Histora sanitanas y
Gestdn de la Clinica Electrénica (HCE) a sishemas de
3 U:Lm%t::b informacion y o los diferentes dmbics infenmacion.
DE R imoode  nuews regskos chocs
&l ambiio Ay rgEaings clnicos que
BARCELONA salud S8 precisen

Aplicacian de los
CONOCImisnios sobme
documentacidn clinica
estindares de codifeacisn v
bases de datos clinicas y de
ge:sidn asistencial en of
aeees0, consullay
eaplotacidn de 1o informacion
que C
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Continuacion cuadro 1,

Cenocimenlo y manejo de las  Esbuclura y
i&cnas modemas en la cambog
gestdn del conocimiento, organizacional,

fundamentadas en &l usa de sociedad de la
s nuEvas bel:m:\bgili enel  mformacidn y del
procesa de informacidn en el cambio, cullura y
m marco empresanal clima
4. FUNDAGZ Desamolo de kas funciones y izacional.
UNIVERSITARI m“_::; procedimienlos para ka uﬁ:‘m:m
A Espafa “"““m‘ ey Flaniacion. organizacin,
IBERCAMERIC Zacin ejecucidn ¥ conlrol de los
AlA recursos humanaos en la
empresa
Comprensitn de los procescs
paicosociales sobne los que
S¢ s0porta la gestidn de
personas en el desamolo
tecnoldgico y dentro de la
organizaciin empresarial
Gesticn del
conccimiento y
procesos en la
organizacen:
estracien y
cambio
organizacional,
2otiedad de la
informacion y del
Formar profesionales que  cambio, cullura y
pOSEan un pensaments clima
5. UNIVERSIDAD Massiia an estrabégco y ejeculvo delos  omanizacional,
INTERNACION v recurscs humanos y gestion  innovacdn, culbura
AL Mbderdec humanca dal canocimento en & marea ¥ pestdn dal
IBERCAMERIC g de |a geatian integrada y irabas &n la
ANA, - P . silemica de la onganizacian, 20t iedad de la
FUNIBE con ¢ apaye de 18 nuevas comunicastn,
lecnologias de la informacidn  entomos vituales
12 comunicacién, de irabaje
colabaralva, e
business y su
integracidn con ks
siemas
COMormivos de
gestidn, gestidn
el sonasmients y
aprendizage
oganizazonal.
Disefar y desarmollar Teocras del
proyecics gue aparien al congcimiento,
conecimento y mejoma de los gestion del
procesos de aprendzaje en conocimiento,
las crganzaciones perspeciva
TEnggiyé}ggDE Coardnar y operar redes de  socioculiural del
ESTUDIOS Maestia en iMercambeo de saberes como  agrendazaje y of
SUPERIORES DE ccassn v nueva farma de rlacin desarmolo
OCCICENTE - Miéxico 66n del sockal y de construccion de propuestas y
UNIVERSIDAD sonocimiento Cofiocipleniiua/es |  [progrsmss e
JESUITA DE erganizaciones ecucalivas. gestion del
GUADALAJARA Conben bealizar y articular la aprendizag.
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pesiin cel aprendzaje en el
marca de los problemas y
posibhidades cel cesarmiie de
Io8 individuos y de 18

organizacisn
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Continuacion cuadro 1,

Fommar prodesionales de Gastidn del

posigrada, cagaces de conocimisnio en

promaver la integracidn contexios viruales
curficular de la Temologias de aprendizaje

de Infarmacion y
Comunicaciin (TIC) en los
disfinios niveles
7. UNIVERSIDAD ey ed.cacionales para
CATOLICA DE LA Chile adEa actualizar ¢ inngvar los
SANTISIMA ndel  enioques episiemalogicos,
CONCEPCION R m‘“"“imh pedagigicos. metcdolgicas,
: diddcticos v evaluabivos, con
la fnabdad de niuir
favarablernente en megrar la
calidad de la Educacidn,
winculiindola con los nuevos
desafics de |la Socledad del
Conocimiento.

Enfogues ¥
mitiodos de |a
nvesligacidn

educalvay

pedagogica en o
coniexio de la
Con ol propdsilo de aportar a wnmml.um! lai!h
la formacién de profesionales oty
Maestria en compebenies capaces de Fmiﬂ ussind y
B UNIVERSIDAD sstion dal crwar, identifcar, inventariar, curiculares part I
CATOLICA DE Colomzia 2 preservas, proteger, explicitar, el
MANIZALES u::ndn:c;e:h compartir ¥ convertr el mimh
conocimiento an .
arganizacionesinstilsciones gastidn humana
educativas. aprendizaje
capanizacional,
ambsenies
wiluales de
aprendizae para la
gesbén del
conocimients
educatg
Coordinader de sistemas para
la gestidn de la informacidn y
o congcimiento con impacio
wiganizacional, utdizande
meétodos, léonicas ¥
tecnologlas de punta
Lider proyecios de desamolio
de gastan de informasidn o
oe conocimients, innavando
) Gestidn ce la
csaen ORI yomaceny o
9. UNNERSIDAD DE cal pestidn de la jamenteen conodmaanta |,
WEDELLIN ombla e rmacién y ol sspactal gesbon de [a
conocimignio :‘q:nium:'n "M*I'M informacion y &
mkormaciin y ol conccimiento o

san idenifeados coma
Betvos inangbles que
generan
Geslor de |a caldad de
productos de informacion o
conocimeenlo, por meds de la
planficacitn y & conltrol de la
caldad y & uso de
estandanes y modelos
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Continuacion cuadro 1.

Maesiria en
" explotacion de
10. UNIVER ) ¥
0 U&U S’.ER‘I.'SLD"D Argenting  dafos y gestian
e 2 del conocimienta
(daita mining)
11. UNIVERSIDAD DE Masskia an
-
PUERTODERICO. o ob Rice  ciencias de la
RECINTO DE RiO Forapisia
FIEDRAS

Geatidn de
conogimienta,

Comprandar laa Tomnas mas
efectvas de uthzar
esbrabbgicamente los grandes
veliimenss de dates que
amacenan las
SIPANIZac NS
Dominar kos principios
pdsicos de los métodos
compulacionales para o
modelado de catos ¥ la
matodologia, los pringplos ¥
las Wonizas de Data Mning
Bdguanr los conocimienkos
esperiboos i 8 herramientas
mas avanzadas &n 3 solucidn
de problemas, no solo en
areas de negocio, sing
tambeén an Areas cieniif cas
Garencia del
conocimiento,
sETinaro e
invesligacion
aplcacitn de
conoeimien o

Fommar académicamenie a
prodesionales a fono con las
nuevas endencias en o
campa de la nformacisa y las
demandas de la sociedad

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Calatunya en Espana, la Universidad
Auténoma de Barcelona, también de
Espana y la Fundacion Universitaria
Iberoamericana, asumen un concepto
similar que orienta tanto el perfil propuesto
para los egresados como los contenidos
de las asignaturas, dicho enfoque esta
relacionado con el caracter estratégico
de la informacién y del conocimiento en
las organizaciones, como elementos que
garantizan el posicionamiento estratégico
en los entornos, generando ventajas
competitivas, sustentadas a su vez en las
tecnologias de informacion y comunicacion
como vectores fundamentales que facilitan
el apalancamiento y direccionalidad de la
estrategia organizacional.

En relacion con los perfiles de los
egresados, a la luz del disefio curricular
de este grupo de programas, se observa
una clara tendencia hacia el desarrollo de
competencias especificas que apuntan a
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conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes consecuentes con la formulacién
de proyectos de gestion innovadora del
conocimiento, considerando herramientas
propias de la inteligencia de negocios y
vigilancia tecnolégica. Cabe mencionar
que los Programas de las Universidades
espafolas establecen diferencias
importantes en cuanto a la orientacion
formativa: concentracién hacia lo
profesionalizante o hacia lo investigativo.
En el caso de la Universidad del Zulia, en
Venezuela, se aprecia una combinacién
interesante de estas dos orientaciones, lo
cual le aporta al perfil del egresado una
gran potencialidad tanto para transferir
las competencias en todo tipo de
organizaciones como para la investigacion
académica en el area de la gerencia del
conocimiento.

Otra aclaracion que habria
que hacer es el caso de la Fundacion
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Universitaria Iberoamericana (FUNIBER),
cuyo Programa incluye, ademas del
enfoque de la gerencia del conocimiento
ligado a lo empresarial, el componente
psicosocial que articula y organiza como
un proceso con importantes implicaciones
no solo tecnoldgicas, organizacionales,
sino también psicoldgicas y cognitivas.
La Universidad Autonoma de Barcelona,
enfoca los principios y criterios de la
gerencia del conocimiento hacia el ambito
de las instituciones de la salud, lo cual
constituye un elemento por destacar,
debido a que la mayor parte de los
programas revisados mantienen el enfoque
de la gerencia del conocimiento hacia el
ambito empresarial y de las entidades de
la administracién publica.

En cuanto a los contenidos
presentes en las materias de estos
primeros cuatro Programas de
Maestria, existen similitudes en las
denominaciones y temas que se
desarrollan en las diferentes mallas
curriculares: gestion estratégica del
conocimiento, innovacién, mediciéon de
la informacion y del conocimiento. En
el Programa de la Universidad del Zulia
existe una tendencia disciplinar hacia
las ciencias de la informacién, lo cual
se observa en la malla al desagregar los
procesos de la gerencia del conocimiento
desde una racionalidad propia del
campo bibliotecolégico, informativo y
documental, de modo puntual las ideas
sobre la organizacion del conocimiento,
como campo esencial, expresado tanto
en el perfil como en la malla curricular.

Pasando ahora al siguiente grupo
de programas de Maestria, conformado
por las Universidades: Universidad
Internacional Iberoamericana (México),
el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Occidente - Universidad

Jesuita de Guadalajara (México),
Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion (Chile), la Universidad de
Medellin (Colombia), la Universidad
Catdlica de Manizales (Colombia),
Universidad Austral (Argentina) y la
Universidad del Recinto de Rio Piedras
(Puerto Rico), poseen enfoques diversos
para orientar la estructura curricular
de sus Programas. En este sentido, el
enfoque de este grupo de maestrias en
gestion del conocimiento, tienen en su
totalidad dos marcadas tendencias, la
primera esta orientada a un elevado uso
de las TIC dentro de sus programas de
formacion. Evidenciando la importancia
que tienen estas herramientas dentro de
sus procesos pedagogicos de aprendizaje
y de ensefanza. Tal como lo sefala la
Universidad FUNIBER las TIC “integran el
proceso formativo en un continuo aprender-
haciendo y ademas se integran como parte
del conocimiento a adquirir, siendo asi
en ambos sentidos un medio eficaz de
docencia y aprendizaje, trasladando las
tecnologias a métodos de ensefianza y
de gestidn educativa, pero también como
una herramienta de gestién a desarrollar
por parte de los estudiantes” (FUNIBER,
2016).

Indudablemente, dentro del
analisis de este tipo de gestion las TIC
desempefian un papel fundamental para el
ciclo del desarrollo del conocimiento. Por
ejemplo, en el caso de la Universidad de
Medellin el uso de las TIC dentro de sus
procesos curriculares permite “identificar,
adoptar o crear nuevas formas de gestionar
informacion basada en tecnologias
orientadas a servicios proporcionados
por internet que estan revolucionando
la estrategia, la cultura, la estructura
y operacién de las organizaciones”
(Universidad de Medellin, 2016).
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Igualmente, es importante destacar
que la maestria de la Universidad de
Medellin tiene un alto componente
informatico y es la unica del conjunto
analizado que esta destinada Unicamente
para profesionales en el area de ingenierias.
En el caso de la Universidad Austral, su
maestria se caracteriza por la influencia
marcada en los principios y las técnicas
de Data Mining el cual se ve reflejado
en su numero de materias relacionadas
directamente con Data Mining, Web Mining
y Text Mining. Por su parte, la Universidad
de Rio Piedras se destaca por tener un
enfoque en Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacién, similar a la Universidad
del Zulia de Venezuela.

La segunda tendencia de
los enfoques, esta relacionada con la
vinculacion de estas maestrias con
el sector educativo, pues desde su
origen la gestion del conocimiento tuvo
una fuerte inclinacion hacia el ambito
organizacional, lo que implicé durante
mucho tiempo que los planes de estudios
de los diferentes postgrados que ofertaban
este tipo de estudios se centraron en las
organizaciones. Pero en la actual oferta
de maestrias en gestion del conocimiento
especialmente en Iberoamérica, existe
un gran interés en el ambito educativo,
pues tal como lo indica el ITESO el campo
de la educacion plantea “una reflexion
critica sobre como las organizaciones
se transforman al gestionar procesos y
productos de aprendizaje” (ITESO, 2016).

Por otro lado, en relacién a
los contenidos presentes en las mallas
curriculares, la comparacion de este grupo
de maestrias analizado evidencié que
la media de estas, tiene como minimo
un médulo tematico directamente
relacionado con contenidos en gestion del
conocimiento. Es importante mencionar,
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que algunas de estas universidades
amplian esta tematica un poco mas a lo
largo de sus estudios, pero eso depende
de los intereses formativos de cada
institucion.

A continuacion, se relaciona el
concepto que tienen dos de las escuelas
analizadas en torno a lo que es la gestién
del conocimiento: La duracion de este
nivel de postgrado esta alrededor de los
dos afios de estudios, en donde el primer
afo abordan los ejes tematicos basicos
y el segundo afio hacen un énfasis en
sus proyectos de investigacion, pero de
igual manera contintan viendo algunas
asignaturas que fortalecen su proceso de
aprendizaje de manera trasversal.

Otro componente que desarrollan
claramente en las materias de estas
maestrias es el vinculado con la gestion
humana, lo que sefiala que estas
instituciones académicas estan interesadas
por fortalecer el capital humano (experticia,
aptitudes, capacidades, creatividad y
adaptabilidad, entre otras) con el fin de
establecer y potencializar las fortalezas
de los individuos para que estos impacten
directa o indirectamente en el capital
social (equipo) y en el capital operativo
(organizativo) de cualquier organizacion
(Ramirez, 2010).

En cuanto al perfil del egresado,
la mayoria de maestrias consultadas
coinciden en formar: a) Gestores de
informaciéon del conocimiento en todo
tipo de organizaciones (educativas,
empresariales, industriales, entre otras).
b) Hay un fuerte propdsito por formar
profesionales en consultoria para
la aplicacién y uso de herramientas
tecnolégicas (web, wikis, blogs, google
doc., redes sociales, entre otras) para cubrir
las necesidades vinculadas a la gestion
de la informacién y c). Coordinador de
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proyectos en organizaciones/instituciones
educativas.

Por otra parte, es significativo
resaltar que las lineas de investigacion de
las maestrias estudiantes en este trabajo
se pueden sintetizar en basicamente tres:
Gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y el sistema de gestion de la
informacion y el conocimiento; siendo las
dos primeras las que mas son empleadas
en sus proyectos de investigacion como
era de esperarse.

Un aspecto que es consecuente
es que cada maestria de una u otra
manera esta influenciada por la
corriente institucional, es decir, aquellas
universidades que son religiosas en su
plan curricular vinculan como eje tematico
este elemento.

4. Conclusiones

En este trabajo se expusieron
los resultados de un estudio descriptivo
y comparativo, orientado a develar las
tendencias formativas de los programas
de postgrado (nivel maestria) sobre
gerencia del conocimiento, en el ambito
de Iberoamérica. De modo puntual, se
revisaron los enfoques que orientan
los programas, los perfiles disefiados y
los contenidos presentes en las mallas
curriculares de las once maestrias
analizadas.

En cuanto a los enfoques se
observan los elementos tipicos de la
gerencia del conocimiento, entendido, en
algunos casos como un nuevo paradigma,
en otros casos como enfoque organizacional
0 como perspectiva susceptible de ser
aplicada a distintos ambitos: educativos,
de la salud y propiamente empresarial.
Los enfoques construidos para sustentar

las maestrias hunden sus raices en los
elementos propios de la perspectiva del
aprendizaje organizacional, que asume el
valor estratégico del conocimiento como
recurso que permite generar ventajas
competitivas en las entidades de todo
tipo. Este enfoque se complementa
con perspectivas de la Bibliotecologia,
Archivistica y ciencias de la informacion
entre otras areas fundamentales, desde
donde se derivan herramientas como la
inteligencia de negocios y el uso critico
de los recursos tecnoldgicos como
mediadores de la apropiacién social del
saber.

Sobre los perfiles de los egresados
definidos en los programas, éstos se
desplazan desde competencias para la
formulacidon de proyectos de gerencia
del conocimiento, apoyados a su vez
en la planeacién estratégica y la vision
innovadora y creativa, hasta componentes
de corte psicoldgico y cognitivo. De los
programas revisados, solo dos apuntan
directamente a actualizar y perfeccionar
competencias adquiridas en la formacién
de pregrado del drea de Bibliotecologia,
Archivistica y ciencia de la informacion,
tal es el caso de las maestrias de la
Universidad de Recinto de Rio Piedras y
la Universidad del Zulia.

Los contenidos curriculares
expresados en las mallas que estructuran
los programas de maestria analizados,
se mueven desde asignaturas-disciplinas
como: modelos gerenciales, sistemas para
la gerencia del conocimiento, innovacion,
inteligencia de negocios, planeacién
estratégica, medicidon del conocimiento,
hasta aplicaciones tecnolégicas
especificas para facilitar procesos de
organizacion del conocimiento.

De la comparacién entre
enfoques, perfiles y contenidos salta a
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la vista la posibilidad de generar redes
de investigacion, innovacion y desarrollo
que permitan gestionar la produccion
de conocimiento en esta importante
area que se ha venido configurando en
los ultimos afios y cuyos principios y
criterios pueden aplicarse a todo tipo de
proceso humano y a las organizaciones
publicas y privadas. La conformacion de
estas redes de investigacion en torno
a temas y problemas puntuales de la
gerencia del conocimiento garantizara
consolidar un cuerpo de saberes tedricos,
tecnoldgicos y metodolégicos a partir
de los cuales se aporten soluciones a
los problemas que se plantean a las
organizaciones en lo que respecta a la
creacion, sistematizacion, organizacion
y transferencia del conocimiento, como
una ventaja competitiva para apalancar
procesos de desarrollo individual y
colectivo.

Indudablemente las maestrias
enfocadas en la gestion del conocimiento
en Iberoamérica son una real alternativa
de estrategia de innovacién en el
sector educativo, pues fomentan un
espacio de analisis critico y reflexivo
entorno a la gestién del conocimiento.
Cuyos profesionales tienen en comun
(indistintamente de la escuela que han sido
formados) herramientas técnicas, tedricas,
conceptuales que impactan directa o
indirectamente en las organizaciones,
instituciones educativas, ambitos politicos
y por ende en la sociedad.

Aunque se evidencio
heterogeneidad en los enfoques,
orientaciones, perfiles y contenidos
curriculares de los programas académicos
en gerencia del conocimiento, es posible
plantear que existe una alta potencialidad
para la cooperacién académica en este
campo, traducida en oportunidades
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estratégicas para el trabajo cooperativo
y la conformacion de redes, de lo cual
también podrian derivarse iniciativas para
la publicacion y colaboracién cientifica
en el area.

El analisis comparativo de los
programas de postgrado en el area de
la gerencia del conocimiento permitié
explorar en uno de los aspectos de
fundamental importancia para incrementar
el acervo de conocimientos en el campo
de la gerencia, de modo concreto el de
la formacion postgraduada en uno de
los modelos gerenciales que desde los
ultimos afos ha estado tomando un auge
significativo, en virtud de su potencial
para abordar la organizacién como un
espacio para la creacion, organizacion y
transferencia de conocimientos, lo cual,
sin lugar a dudas garantiza la formacion
e investigacion en este campo.

Referencias bibliograficas

Asociacién Universitaria Iberoamericana
de Postgrado AUIP (2014),
Paradigmas de Formacion en
la educacioén superior avanzada
en lberoamérica: Algunas
reflexiones. Recuperado de:
Disponible en linea: http://www.

auip.org/es/publicaciones

Cruz Cardona, Victor (2014), Tendencias
de postgrado en Iberoamérica.
Ciencia y Sociedad, 39 No. 4,
pp 641-663. Recuperado de: http://
www.auip.org/images/stories/
DATOS/PublicacionesOnLine/
Tendencias Postgrado
Iberoamerica_Victor_Cruz_2014.

pdf




(295 - 310)

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 23, Edicién Especial No. 1, 2018

Cruz, Victor y Martos, Francisco (2010),

Evaluacién de la calidad de
los programas de maestria y
doctorado en Iberoamérica.
Revista Digital Universitaria.
1 de mayo 2010 Volumen 11
Numero 5. Recuperado de:
http://www.ru.tic.unam.mx:8080/
bitstream/handle/123456789/1621/
art 45 2 010

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Davila, Mabel. (2012), Tendencias

recientes de los postgrados en
América Latina. Buenos Aires,
Argentina: Teseo.

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Occidente - Universidad Jesuita
de Guadalajara ITESO (2016),
Maestria en Educacion y Gestion
del Conocimiento. Recuperado
de http://posgrados.iteso.mx/web/
general/detalle?group_id=149316

Hernandez Lopez, Nitza M, Flores

Caraballo, EliutD. y Suarez Balseiro,
Carlos A. (2009), Evolucion y
tendencias en la ensefianza de
la gestién del conocimiento y
su relacidon con programas de
postgrado en bibliotecologia
y ciencias de la informacion.
Revista Interamericana de
Bibliotecologia. Vol. 32, No. 2, pp
177-193. Recuperado de:http://www.
scielo.org.co/scielo.php?script=sci
abstract&pid=S0120-
09762009000200006&Ing=e&nr

m=iso&ting=es

Manzo Rodriguez, Lidia; Rivera, Natacha

Michelena y Rodriguez Orozco,
Alain (2006), La educacion de
postgrado y su repercusion en
la formaciéon del profesional
iberoamericano. Educacion

Médica Superior. Vol. 20,
No. 3, Ciudad de la Habana.
Recuperado de: http://scielo.
sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
21412006000300009&script=sci
arttext&ting=pt

Manathunga, C., Lant, P. y Mellick,

G. (2006), Imagining an
interdisciplinary doctoral pedagogy.
Teaching in Higher Education,
11, 365-379.

Miranda Cardenas, Ana Cristina

(2005), Proceso de reflexion
y evaluacion curricular: una
opcion por la flexibilizacion de
los programas académicos de
pregrado: la experiencia de la
Pontificia Universidad Javeriana.
Curriculo universitario basado
en competencias. Recuperado
de: http://www.cinda.cl/download/
libros/Curr%C3%ADculo%20
Universitario%20Basado%20

en%20Competencias.pdf

Pirela Morillo, Johann, Inciarte Gonzalez,

Alicia y Alvarez Alvarez, Maria
Janneth (2016), Evaluacién
tedrico-practica de la Maestria en
Ciencias de la Informacion. Revista
Venezolana de Gerencia. Afio
21, No. 73, Venezuela, Centro
de Estudios de la Empresa,
Universidad del Zulia, pp
137.156. Recuperado de: http://
produccioncientificaluz.org/index.
php/rvg/article/view/21061/20917

Ramirez Cdrcoles, Yolanda (2010),

Aproximacién a una taxonomia
del capital intelectual. Partida
doble, No. 227, pp 60-75.

Universidad Autonoma de Barcelona

(2016), Master en Gestion de la

309



Tendencias del postgrado sobre gerencia del conocimiento en Iberoamérica

Pirela, Johann; Romero, Irene; Alvarez, Maria y Almarza, Yamely

Informacion y el Conocimiento
en el ambito de la salud.
Recuperado de: http://www.
uab.cat/web/estudiar/masteres-
oficiales/informacion-general%20/
gestion-de-la-informacion-y-
del-conocimiento-en-el-ambito-
de-la-salud-1096480309770.
html?param1=1299568250854

Universidad de Medellin (2016), Maestria

en Gestion de la Informaciéon y
el Conocimiento. Recuperado
de http://www.udem.edu.co/index.
php/2012-10-12-13-51-40/2012-
10-12-13-52-01/gestion-de-la-
informacion-y-el-conocimiento

Universidad del Zulia (2016), Maestria

310

en Ciencias de la Informacion.
Menciéon: Gerencia del
conocimiento. Recuperado de:
http://www.posgrado.fhe.luz.
edu.ve/index.php/maestrias/27-

maestria-en-ciencias-de-la-
informacion

Universidad Internacional Iberoamericana

- Funiber (2016), Maestria en
Recursos Humanos y Gestion
del Conocimiento. Recuperado
de:http://www.unini.edu.mx/a/
maestrias/maestria-recursos-
humanos-y-gestion-conocimiento/
descripcion/

Universidad Oberta de Catalunya (2016),

Gestion estratégica de la
informacién y el conocimiento
en las organizaciones.
Recuperado de: http://estudios.
uoc.edu/es/masters-universitarios/
gestion-estrategica-informacion-
conocimiento-organizaciones/
presentacion

Esta obra estad bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 3.0 Unported.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES



7% UNIVERSIDAD
8 DEL ZULIA

Revista
m Venezolana de
Gerencia

ANO 23, Edicién Especial No.1

Esta revista fue editada en formato digital y publicada en julio
de 2018, por la Revista Venezolana de Gerencia (RVG),
Centro de Estudios de la Empresa (CEE),

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FCES),
Universidad del Zulia. Maracaibo-Venezuela

www.luz.edu.ve
www.serbi.luz.edu.ve
produccioncientifica.luz.edu.ve



