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Resumen

La pandemia causada por el COVID-19 paralizé6 el sector turistico y afectd
negativamente el empleo a los artesanos dedicados al comercio de la ceramica. El
objetivo de este estudio es identificar las ideas de negocio de los artesanos de “La
Encantada”, Chulucanas, Peru en esta época caracterizada por realidades pandémicas.
Se realiz6 una investigacion accion con 12 artesanos dedicados a la ceramica en “La
Encantada” a los cuales se les practicd una entrevista y se utilizd el método de filtro
macro y micro para priorizar las ideas de negocio. Los resultados muestran que el 100%
de los artesanos tienen valiosas ideas de negocio en el ambito del turismo, asociadas
al comercio de la ceramica y a las excursiones que se desarrollan en la localidad, entre
ellas destacan: la construccion y gestion de restaurantes, hoteles, centros recreativos,
museos de ceramica historica y la organizacién de talleres de ceramica. En conclusion,
“La Encantada” es un escenario potencial donde los planes de negocio pueden ser
financiados e implementados. Sin embargo, se debe tener como prioridad la reactivacion
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Ideas de negocio para reactivar el turismo en medio de la covid-19: el caso de "La
Encantada”, Chulucanas, Pert

del turismo frente a la pandemia, asi como también la atraccioén de inversionistas para
reactivar la actividad comercial en la zona.

Palabras clave: Emprendimiento; Ideas de negocios; diagnéstico organizacional;
Productos ceramicos; turismo; Chulucanas.

Business ideas to reactivate tourism in
a pandemic context in “La Encantada”,
Chulucanas, Peru.

Abstract

The COVID-19 pandemic paralysed the tourism sector and negatively affected
the employment of artisans engaged in the ceramics trade. The aim of this study is to
determine the business ideas of the artisans of “La Encantada”, Chulucanas, Peru. An
action research was carried out with 12 artisans dedicated to ceramics in “La Encantada”
who were interviewed and the macro and micro filter method was used to prioritize
business ideas. The results show that 100% of the artisans have valuable business ideas
in the field of tourism associated with the ceramics trade and the excursions that take
place in the town, among them: the construction and management of restaurants, hotels,
recreation centres, museums of historical ceramics and the organisation of ceramics
workshops. In conclusion, “La Encantada” is a potential scenario where business plans
can be financed and implemented. However, priority must be given to reviving tourism
in the face of the pandemic, as well as attracting investors to revive commercial activity
in the area.

Key words: Entrepreneurship; Business Ideas; Tourism; Ceramic Products; La
Encantada-Chulucanas.

Lareduccionde las horas de trabajo
se tradujo en una disminucién de los
salarios (Yue & Cowling, 2021), debido

1. Introduccion

La primera oleada de COVID-19

generé un contexto de incertidumbre
en todo el mundo, especialmente en
las empresas locales. En algunos
casos, el efecto fue positivo y en otros
negativo (Kuckertz, 2021). La quiebra
de pequefias empresas ha provocado
la pérdida de puestos de trabajo y sélo
las empresas resistentes han seguido
contratando personal (Brown y Cowling,
2021).

al confinamiento implementado por los
gobiernos (Apaza et al, 2020; Seyfi et
al, 2020). Esto no sdélo ha afectado a la
economia de las diferentes naciones,
sino también a los niveles de bienestar
y satisfaccion de los trabajadores (Millan
et al, 2013), dependiendo de si los
trabajadores eran auténomos o tenian
un trabajo contratado (Hamilton, 2000).
Peri no fue la excepcion a la
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situacion antes descrita, la pandemia
afecto el volumen de ventas al por mayor
y al por menor de productos ceramicos
ofrecidos por los empresarios de “La
Encantada”, Chulucanas. Esa localidad
como un reconocido pueblo artesanal
de la Region Norte del Peru recibié
excursionistas cuando los negocios
fueron autorizados a reabrir posterior al
confinamiento implementado para evitar
el contagio del virus, cumpliendo con
los protocolos sanitarios del COVID-19
establecidos. Los emprendedores de la
zona continuaron con las artesanias de
ceramica durante la pandemia, porque
son habiles en las técnicas de pala y
acabado, habilidad que adquirieron de
las ensefianzas de su mentor, Max Inga.

El concepto de crear un negocio
y ser el propio jefe tiene tres beneficios:
mayores ganancias, independencia
financiera y evitar el desempleo (Taylor,
1996). Esto estd muy arraigado en la
comunidad de “La Encantada” donde la
artesania es la principal ocupacién de los
jefes de familia. Sin embargo, Antcliff et
al, (2020) sefalan que el crecimiento de
las pequefias empresas no se basa en
el tamafio y el tiempo de permanencia
en el mercado, sino en el desarrollo de
acciones estratégicas y cambios futuros.

En este sentido, siendo ‘“La
Encantada” una localidad muy popular
por la produccién de ceramica, no existe
evidencia en la literatura académica
sobre el origen de estas empresas de
artesanos y las acciones estratégicas
que podrian aportar para que futuros
empresarios decidan invertir en esta
localidad. Por ello, el objetivo de este
estudio es identificar las ideas de negocio
de los artesanos de “La Encantada”,
Chulucanas, Peru.

Dichas ideas pueden contribuir

pp. 173-186

Revista Venezolana de Gerencia, Aiio 26 No. Especial 6, 2021

en la generacion de nuevas empresas
viables para reactivar la economia de la
localidad a través del turismo a pesar del
Covid-19.

Para la consecucion del objetivo
propuesto, se implementé el método
de la investigacion-accion expuesto por
Melero & Fleitas (2015), en el cual tanto
los investigadores como la poblacion
objeto de estudio participan no soélo
como beneficiarios del desarrollo sino
como agentes de cambio. Se debaten
aspectos tedricos y metodoldgicos con
locales reales, para proponer estrategias
y planes de accién.

La poblacion de estudio estuvo
conformada por 12 empresarios cuyas
galerias permanecian activas después
del bloqueo social, a ellos se les observo
y aplicdé una entrevista, motivo por el
cual, el trabajo es un censo pues la
muestra esta compuesta por el total de
la poblacion, por ser un numero finito
de emprendedores a los cuales fue
accesible abordar.

La investigacion contempla
preguntas orientadoras con base en
los métodos de macrofiltro y microfiltro
propuestos por Villarreal et al, (2019).
Esta metodologia ha sido utilizada por
el Ministerio de Trabajo del Peru para
identificar y priorizar ideas de negocio.
Asimismo, se plantean las ideas de
los artesanos y se identifican las ideas
con mayor numero de respuestas.
Posteriormente, se priorizaron las ideas
de negocio propuestas. Se otorga una
puntuacion de 1 como Muy mala; 2: Mala;
3: Regular; 4: Buena; 5: Muy buena para
cada idea de negocio, siguiendo cada
pregunta orientadora del método.

En éste articulo se aborda en
un principio, de manera general,
el emprendimiento en el sector
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de artesania en “La Encantada”’,
Chulucanas, Peru; luego se presenta
el diagndstico de los emprendedores
artesanales de la localidad durante la
pandemia y finalmente se abordan las
ideas de nuevos negocios que pueden
reactivar el turismo en la zona a pesar
del Covid-19.

2. Emprendimiento en el
sector de artesania en “La
Encantada”, Chulucanas,
Peru.

Diversos estudios (Li et al, 2020;
Meshram et al, 2021; Zhang et al, 2021)
sostienen que el sector de la artesania
es un sector altamente productivo que
trasciende el patrimonio cultural de las
sociedades y esta vinculado a varias
generaciones de alfareros (Sallum &
Noelli, 2021). Este es el caso del pueblo
de “La Encantada”, que cuenta con
materiales tradicionales, accesorios
para el hogar y otros productos que los
visitantes demandan cuando lo visitan
(Mahgoub & Alsoud, 2015).

La actividad artesanal desarrollada
en “La Encantada” Chulucanas tiene
sus inicios en 1975. Generaba puestos
de trabajo para una poblacién que
no tenia educacion basica. A pesar
de que hay personas que creen que
el arte folclorico es desarrollado por
personas sin educaciéon, abuelos y
sectores desfavorecidos, se observa
que la técnica utilizada y los disefios
realizados tienen un objetivo claro y
es plasmar las expresiones culturales
locales, tratando de perpetuar las
costumbres y parte de la identidad de
los que la realizan (Macdowell & Avery,
2006). Las artesanias pueden estar
relacionadas con las comunidades
indigenas (Keskitalo et al, 2021) y con

utensilios que fueron utilizados en
culturas prehispanicas como la cultura
Vicus, en el norte de Peru.

Segun Gonzalez et al, (2020),
los empresarios de las organizaciones
artesanales promueven el desarrollo
cultural y preservan el patrimonio
estimulando la creatividad de la poblacién
del interior del pais. Sin embargo,
todo el potencial que representan
los emprendimientos ceramicos en
la localidad “La Encantada” no ha
trascendido, de manera significativa, a
otras fronteras. Esto se debe a la falta
de informacién sobre los productos
del pueblo, sus origenes y a la no
implementacién de las ideas de negocio
de los artesanos que podrian haber
atraido mas visitantes y reactivar el
turismo durante la pandemia.

Aunado a lo anterior, las politicas
publicas de turismo no priorizaron al
sector artesanal hasta marzo del 2021,
cuando se aprobd la Clasificacion
Nacional de la Artesania Peruana. Al
respecto, un estudio previo realizado
por Villegas (2016) contribuy6 a captar
los productos a base de ceramica,
tejidos, cera, plantas, plumas, imanes,
sombreros, metal, pintura, objetos
de cuerno y formas tradicionales de
alimentaciéon que representan el legado
de cada localidad del interior del Peru.

El espiritu empresarial es una serie
de procesos que permiten descubrir,
evaluar y explotar las oportunidades
existentes (Shane y Venkataraman,
2000). Incorpora a los seres humanos
en las actividades econdmicas vy
demuestra la creatividad y la innovacion
de los diversos productos y servicios
que se comercializan (Alarcon & Ochoa-
Arias, 2021). Por lo tanto, es importante
considerar todos los contextos posibles
de iniciar un negocio de esta naturaleza.
Incluso es necesario incorporar nuevos
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medios e instrumentos considerando
las tendencias actuales, como las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion [TIC].

Las nuevas tecnologias aplicadas
a los negocios, especialmente al
emprendimiento, permiten el desarrollo
de nuevos enfoques. En algunos casos,
las personas no dependen del Estado
para recibir apoyo financiero, lo que
permite enfocarse en la demanda y
necesidades turistas (Morales y Gémez,
2020). Asimismo, presentan un abanico
de estrategias comunicacionales como
acciones, herramientas o alternativas
que posibilitan el intercambio entre
el cliente (Navarro et al, 2020). La
innovacion digital marca una nueva pauta
para desarrollar y llegar a més clientes,
desarrollando asi una economia digital
(Sietal., 2020).

Las diferentes plataformas
que ofrece la digitalizacion con el
posicionamiento en buscadores
[SEQ] o el marketing en buscadores
[SEM] pueden ser utilizadas por los
emprendedores segun la inversiéon y
los objetivos de negocio que se quieran
alcanzar.

En este sentido, los
emprendimientos no soélo ofrecen
oportunidades individuales y

colectivas, sino que también influyen
en los mercados regionales y en los
transfronterizos (Smallbone & Welter,
2012). El emprendimiento ha generado
oportunidades en muchos paises en
términos econdmicos; ha contribuido
a la reduccién de la pobreza, ya que el
espiritu emprendedor es una alternativa
a las crisis econdmicas (Si et al., 2020).
Las politicas implementadas por los
gobiernos son fundamentales; motivan a
los emprendedores a invertir, tales como
subsidios, reducciones de impuestos,
etc. (Ribeiro-Soriano & Galindo-Martin,
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2012).

Un estudio de los ultimos afios
(Fayolle et al, 2016) indica que existe una
relacién positiva entre las oportunidades
que ofrece una empresa y el crecimiento
economico. Por lo tanto, es conveniente
para una economia local, si el pais
contribuye aimplementar estrategias que
promuevan una cultura emprendedora,
estimulando emprendimientos locales
que permitan la unién de diversos
actores (Lindh & Thorgren, 2016) frente
a la pandemia.

La pandemia generada por el
COVID-19 tiene que replantear la forma
de implementar modelos de negocio,
no solo para la venta sino también
para el consumo (Pastran et al, 2021),
acelerando el uso de los medios digitales
para llegar a los clientes, vender
productos, realizar pagos virtuales y
promover talleres virtuales. Por ello, es
importante valorar las ideas de negocio
e iniciar nuevos emprendimientos en
localidades famosas y frecuentadas por
visitantes como “La Encantada”, aun con
o sin pandemia.

3. Emprendedores artesanales
de “La Encantada”, Peru
durante la pandemia: Breve
diagnéstico organizacional

‘La Encantada” es un centro
poblado perteneciente al distrito de
Chulucanas, provincia de Morropén,
departamento de Piura-Perd. En este
pueblo, los empresarios comercializan
(al por mayor y al por menor) productos
de ceramica a los visitantes y a los
comerciantes interesados en estos
productos. Existen 12 empresas
familiares que iniciaron la produccion de
ceramica artesanal desde 1975 (Cuadro

1).
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Cuadro 1.

Inicio de los emprendimientos de ceramica artesanal “La

Encantada” Chulucanas

Nombre del negocio Ano de inicio
Ceramica “Max Inga” - Clorinda Flores Chero/Sordi Inga Flores 1975
Ceramica “Cesar Nole” - Santos Moscol Adanaqué 1992
Ceramica “Anthony” - Anthony Hernandez Chiroque 1995
Ceramica “Inga” - Francisco Inga Valencia 2010
Ceramica “Chunga” - Gregoria Elias Cérdova / Vanessa Chunga Elias 1995
Ceramica “Tavara Chunga” - Teodora Chunga Chero 1982
Ceramica “Inga” - Aurelio Inga Chunga 2008
Ceramica “Walter Chiroque” 2013
Ceramica “Sandoval Inga” - Hilda Inga Valladolid 1998
Ceramica “Antén” - Esmerita Suyon Inga 1987
Ceramica “Rosso Alamo” 1980
Ceramica “Felix Inga” 2001

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A partir de la observacion
y las entrevistas realizadas a los
emprendedores de “La Encantada”
se pudo conocer que cada negocio
generaba entre 2 y 7 empleos antes de
la pandemia. La artesania de ceramica
ha sido la principal fuente de ingresos
de las familias de esta localidad. Los
responsables de los negocios tenian
entre 40 y 66 afios; el 58% eran hombres
y el 41%, mujeres; el 58,3% tenia
estudios primarios regulares y el 41,6%,
estudios secundarios. Todos ellos
llevaban las finanzas y la contabilidad de
su negocio. Sélo 3 de los 12 negocios
tenian licencia de apertura.

En cuanto al funcionamiento
del negocio de artesania durante la

pandemia, el 33,3% de los empresarios
estaban insatisfechos, el 41,6% no
estaban ni satisfechos ni insatisfechos, el
8,3% estaban satisfechos y sélo el 16,6%
estaban muy satisfechos. En cuanto a
los posibles lugares que los visitantes
de artesania pueden visitar después
de visitar “La Encantada”, el 24,6%
de los emprendedores consideré que
pueden visitar el centro de Chulucanas y
Yapatera, el 16,2% sugirié las Canteras
de Arcilla, el 8,3% sugiri6 Cataratas de
Caracucho y La Pilca, respectivamente.

Seidentificaron las fortalezas de los
emprendimientos en cuanto a recursos
disponibles, personal y funciones de
comercializacién. Los emprendedores
con habilidades relacionadas con la
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produccién de esculturas de ceramica
ayudan a preservar el legado del mentor
del pueblo, Max Inga y la infraestructura
de sus galerias. Las debilidades mas
notables se centran en la informalidad
de la mayoria de los negocios, su
inadecuada planificacion estratégica, la
falta de publicidad y la no aceptacion del
comercio electronico.
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El acceso al “Programa
Peri Reactiva” y la tecnologia son
oportunidades clave para implementar
estrategias de venta y nuevos planes
de negocio en la localidad, ya que la
pandemia y los fendmenos naturales
son las principales amenazas para los
negocios existentes (Cuadro 2).

Cuadro 2
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de los
negocios artesanales de ceramica de “La Encantada”

Fortalezas

Debilidades

- Recursos humanos con experiencia en negocios vinculados al
turismo cultural.

-Insuficiente difusion y publicidad de los productos artesana-
les “La Encantada”.

-Formacién constante de los emprendedores.
-Elevada comercializacion de productos de ceramica al por ma-
yor y menor.

-Ausencia de la marca “La Encantada” para promocionar el
recurso a mayor escala.

-Dominio del personal en la técnica de paleteo y tallado.

-Inadecuada planificacién estratégica en algunos negocios.

-Capacidad para producir esculturas diariamente

-El empirismo en la gestion empresarial.

-Especializacion en artesanias de ceramicas.
Elevada afluencia de excursionistas al pueblo “La Encantada”

-Informalidad de la mayoria de los negocios.

-Conservacion de la memoria del pionero Max Inga, mentor del
pueblo.

-Desarticulacion con los operadores turisticos.

-Adecuada infraestructura de los negocios

-Ausencia de comercio por via online.

Oportunidades

Amenazas

-Acceso a créditos de las instituciones financieras.

-Escaso compromiso de las autoridades.

-Posibilidad de expansion a nuevos mercados para la artesania.

-Ausencia de turistas.

-Asistencia a ferias y participacion en concursos.

-La pandemia generada por Covid-19.

-Acceso e implementacion de nueva tecnologia.

-Fenémenos naturales (Lluvias e inundaciones)

-Acceso al programa Reactiva Peru.

-Coyuntura politica bajo la incertidumbre.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Lo anterior revela un panorama que
requiere la generacion de alternativas
para contrarrestar el escenario adverso
resultante de la pandemia causada por
el Covid-19, asi como de otros factores
propios de las caracteristicas propias de
los emprendedores de la region.

Pueden surgir un sin ndmero de
posibilidades que permitan reactivar
el turismo en la zona y mejorar la
situacion actual de los empresarios en la
actualidad, a pesar de la pandemia.

Es importante, que los
emprendedores de la encantada
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tengan conocimiento de sus fortalezas
y debilidades asi como de las
oportunidades y amenazas presentes en
el mercado, para asi poder hacer frente
a ellas con las mejores herramientas
posibles.

4. Nuevos negocios en “La
Encantada” para reactivar

el turismo frente a covid-19:
posibilidades ante lo adverso

Los empresarios de “La
Encantada” perciben la necesidad de
implementar ideas de negocio como;

funcionamiento de restaurante, hoteles,
centros de recreacion, un museo de
ceramica histdrica “Chulucanas” y
talleres de capacitacion en ceramica
(Cuadro 3). Consideran que existe un
mercado potencial para estos servicios,
pues hay una demanda insatisfecha
relacionada con estas ideas de negocio.
Aunque el 91,6% de los empresarios
desea participar en el desarrollo de estos
servicios, se requieren inversionistas
para hacer posible ese objetivo, pues
no cuentan con los recursos financieros
requeridos para ejecutarlo.

Cuadro 3
Método macrofiltro
Museo de la Talleres
. . Reuane Hotel Centro historiade la de forma-
Preguntas orientativas para recreacional ceramicade  ciénen
priorizar/ Idea de negocio “Chulucanas ceramica
Si No Si No Si No Si No Si No
; Existe una necesidad que hay que . . . . .
12
satisfacer en su localidad? Si Si Si Si Si
¢Existe un mercado para este . . . . .
producto o servicio? Si Si Si Si Si
¢ Hay una demanda insatisfecha? Si Si Si Si Si
(;Es'p.osmle prqduplr el P’roducto o g Si Si Si si
servicio en su distrito/regiéon?
;,Le permitira este proyecto obtener . ) ) ) )
¢
beneficios? Si Si Si Si Si
¢Quiere llevar a cabo este si si Si Si Si
proyecto?
Total de ideas con Si 6 6 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Las ideas de negocio propuestas
por los empresarios se derivaron de
la entrevista; cada idea tenia una
puntuacién respectiva (Tabla 1). Dirigir
un restaurante o un hotel obtuvo 18

180

puntos y se priorizé en segundo lugar.
La organizacion de talleres de formacion
en ceramica fue una idea de negocio
que obtuvo 29 puntos y fue priorizada
en primer lugar. Esta ultima idea de
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negocio fue recomendada debido a
la disponibilidad de locales, materias
primas, la existencia de una demanda
insatisfecha y la disponibilidad de
mano de obra cualificada a un coste
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adecuado. Ademas, la tecnologia local
implementada en la elaboracion de
ceramica y las habilidades que poseen
los empresarios son recursos potenciales
para gestionar este nuevo proyecto.

Tabla 1
Método del microfiltro
. Museo de la
I:-’reguntas or lepta- Centro historia de la TaIIeres. fje
tivas para priorizar/ Restaurante Hotel e e e AT G formacion
Idea de negocio « e en ceramica
Chulucanas
Dispo.nibilidlad local de 4 4 3 3 5
materias primas
!Existgncia de demanda 4 4 4 3 5
insatisfecha
Disponibilidad de mano
de obra cualificada 2 2 2 2 5
Disponibilidad de mano
de obra a un coste 4 4 3 2 5
aceptable
Dispopibiliqad de tec- 2 2 2 1 4
nologia a nivel local
El emprendedor tiene
la capacidad de gestio- 2 2 2 2 5
nar el proyecto
Total 18 18 16 3 29

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Para reactivar la economia de
“La Encantada” ante la pandemia del
COVID-19, los empresarios propusieron
diversas ideas de negocio como la
construccién de talleres de capacitacion
en ceramica, el funcionamiento de
restaurantes, hoteles, la construccion
de un centro recreativo y un museo
histérico de ceramica representativo del
Distrito de “Chulucanas”. Al respecto.
Navarro (2015) sostiene que la base
de todo producto turistico es el recurso
turistico. Segun Arnandis-i-Agramunt,
(2019), es un bien natural o cultural, que
no ha sufrido alteracién y que a través

de esfuerzos privados y publicos ha
incrementado el valor y la experiencia
Unica del turismo.

Asimismo, en “La Encantada”
se puede ofrecer un valor afiadido a
través de otras dos ideas de negocio
seleccionadas como son el museo
interpretativo y los talleres de formacion
ceramica. Ambas ideas responden a la
conceptualizacion de los equipamientos
turisticos, infraestructuras directamente
relacionadas con el lugar turistico para
favorecer el acceso y la acogida de los
visitantes (Moreno y Coromoto, 2011).

La idea del museo interpretativo
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es preservar la historia de la ceramica
de “Chulucanas”, poner en valor los
materiales y las técnicas de paleteo
utilizadas por los artesanos, visibilizando
y preservando la cultura viva de la
poblacion de “La Encantada”. Esto
coincide con el informe de Fernandez
(2019), que indica que los museos
permiten conocer la realidad de nuestro
entorno y exponer colecciones que
muestran el origen y la evolucion
historica del mismo.

Encuantoalostalleresdeformacion
ceramica, Garcia & Gallardo (2018)
argumentan que son conocimientos
y  experiencias  transmitidas  por
generaciones, como resultado de la
formalizacion de rutinas relacionadas
con los procesos involucrados en la
creacion de la ceramica. Por ello, la
venta de la ceramica elaborada en los
talleres de “La Encantada” muestra que
son negocios familiares heredados de
una tradicion original, el legado de Max
Inga, el mentor que trajo la técnica del
paleteo a la localidad.

Otrovaloranadido que corresponde
a los productos turisticos es la planta
turistica. Entre las ideas de negocio
seleccionadas por los empresarios,
destacan la explotacién de restaurantes,
hoteles y centros recreativos. Segun
Bautista (2016), la planta turistica es
muy importante, ya que constituye la
infraestructura que proporciona una
estancia adecuada y confortable en el
lugar turistico. Incluye las experiencias
tangibles e intangibles de los turistas y
su conexién con el entorno.

Los artesanos sefalaron que,
debido ala falta de hoteles y restaurantes
en el pueblo, los visitantes se convierten
en excursionistas, es decir, no pernoctan
en el pueblo. Se ven obligados a buscar
servicios de restauracion y alojamiento
en las afueras del pueblo de “La

Encantada”. Por lo tanto, estas ideas
de negocio ayudarian a cubrir esta
necesidad existente.

A pesar de que los negocios
relacionados con el turismo sufrieron un
descenso econdmico en sus ingresos
debido al confinamiento social (Mazén,
2021) y a la ausencia de turistas, los
empresarios de “La Encantada” son
optimistas para continuar con sus
negocios y diversificarse mediante
la implementacion de estas ideas de
negocio frente a la pandemia.

5. Conclusiones

La Encantada es una localidad
con una frayectoria significativa en
la elaboracién y comercializacion de
ceramica, sin embargo a pesar de la
calidad y originalidad de sus productos,
éstos no han logrado comercializarse a
gran escala en un plano internacional.

Se requiere destacar la importancia
de la artesania; las autoridades deben
reorientar a la poblacién sobre la politica
publica de turismo y establecer planes
formales que involucren a los sectores
productivos del pais para construir y
fortalecer las capacidades instaladas
en los pueblos. Deben mantener lazos
sociales y responsabilidades para
promover los productos autéctonos del
interior del pais.

Es interesante saber que la
pandemia caus6 estrés y afectd la
calidad de vida de las personas. Esto
hizo que se vacunaran y retomaran su
agenda turistica a lugares abiertos, se
conectaran con la cultura y la naturaleza,
para mejorar su salud general, lo cual
demuestra la capacidad de adaptacion
que poseen los emprendedores de la
localidad.

El diagndstico de factores internos
(fortalezas y debilidades) y de factores
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externos (oportunidades y amenazas)
de los emprendimientos de ‘“La
Encantada” revela que éstos cuentan
con recursos humanos adecuados para
la actividad artesanal. No sélo porque
los artesanos son habiles en las técnicas
de pala, sino también porque tienen la
capacidad de terminar los productos,
asi como las infraestructuras en el
campo. Asimismo, la insuficiencia de
estrategias de publicidad y marketing
para una comercializacion mas eficaz
son retos pendientes. Sin embargo,
estas cuestiones podrian mejorar con
las oportunidades de financiaciéon que
el gobierno o el sector privado puedan
ofrecer, para reactivar el escenario
negativo que la pandemia ha desatado
en la localidad.

Las ideas de negocios planteadas
muestran un panorama favorable para la
reactivacion del turismo en la localidad
estudiada.

Esta investigacion tiene
limitaciones para generalizar los
resultados obtenidos; estudia una
muestra pequefa de emprendedores,
con caracteristicas especificas e
identidad cultural. Otra limitacion es el
alcance del estudio, que sélo se baso en
la identificacion de ideas de negocio y su
priorizacion desde la perspectiva de los
empresarios artesanales. Se desconoce
la capacidad y los recursos de otros
pobladores que pueden invertir en las
ideas de negocio. Otros actores como el
gobierno local y las entidades financieras
que tendrian un papel importante en la
viabilidad de estas ideas de negocio no
participaron en el estudio.

Lo anterior, revela la necesidad de
profundizar ain mas el estudio y abordar
tematicas relacionadas con el desarrollo
de estrategias que impulsen de manera
formal el emprendimiento en la localidad.

Por otra parte, resulta conveniente
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que los empresarios se organicen, se
asocien y desarrollen planes de negocio
junto con el gobierno del pais para
acceder a oportunidades de financiacion
para el desarrollo del plan de vacunacion
contra el COVID-19 el cual ayuda a
contener los contagios y minimizar la
gravedad de la enfermedad.
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