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Resumen

La calidad de la educacién superior siempre ha sido un tema complejo en América
Latina, pero si bien ha habido avances, lucen aislados y distantes de otras regiones.
Situacién profundizada con el COVID-19, pues entre improvisacién y acciones reactivas,
se cuestiona que haya mantenido los parametros de exigencia, y por ende de calidad.
Ello motivé el objetivo del trabajo, conocer el estado del arte de la calidad en la educacién
superior en América Latina. El método usado fue la revision sistematica de estudios
primarios entre los afios 2020-2021. La busqueda se hizo en multiples bases de datos:
Scielo, Redalyc, Education Resouces Information Center, ScienceDirect y Google
Académico, empleando criterios de inclusion y exclusién. Partiendo de 10.755 articulos,
se hizo una depuracion sistematica, teniendo como resultado el analisis de 22 articulos
cientificos. Se obtiene como resultado que, los trabajos de investigacion presentados
en los diversos grupos y aquellos independientes, dan muestra de un proceso de
construccion y/o configuracion del sistema de aseguramiento de la calidad para la region,
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Calidad en Instituciones de Educacién Superior: Aspectos clave en los procesos de
acreditacion

aun en proceso y con grandes expectativas hacia el futuro. Las conclusiones revelan el
interés sobre el tema en la region, con una serie de subtemas que se concentran en
herramientas, modelos, metodologias e indicadores, evaluacion, normas, acreditacion
y mecanismos externos, entre otros. Y si bien no es un tema nuevo, se ve impulsado el
referido al entorno virtual.

Palabras clave: Acreditacion; Calidad de la educacién; Educacion superior; América
Latina; Revision sistematica

Systemic review of quality in higher
education in Latin America

Abstract

The quality of higher education has always been a complex issue in Latin America,
but although there has been progress, it seems isolated and distant from other regions.
Situation deepened with COVID-19, because between improvisation and reactive
actions, it is questioned that it has maintained the parameters of demand, and therefore
of quality. This motivated the objective of the work, to know the state of the art of quality
in higher education in Latin America. The method used was the systematic review of
primary studies between the years 2020-2021. The search was carried out in multiple
databases: Scielo, Redalyc, Education Resouces Information Center, ScienceDirect and
Google Scholar, using inclusion and exclusion criteria. Starting from 10,755 articles, a
systematic filtering was carried out, resulting in the analysis of 22 scientific articles. It
is obtained as a result that, the research works presented in the various groups and
those independent, show a process of construction and / or configuration of the quality
assurance system for the region, still in process and with great expectations towards the
region. future. The conclusions reveal the interest on the subject in the region, with a
series of subtopics that focus on tools, models, methodologies and indicators, evaluation,
standards, accreditation and external mechanisms, among others. And although it is not
a new topic, the one referring to the virtual environment is being promoted.

Keywords: Accreditation; Quality of education; Higher education; Latin America;
Systematic review.

1. Introduccion epistémicas sobre la calidad de la
educacion, en todos sus niveles

Diversas han sido las posturas (Stufflebeam y Shinfield, 1981; Garvin,
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1984; Guba y Lincoln, 1989; Villarroel,
1997). Con la gestacion institucional
de la evaluacién de la calidad de la
educacion superior, desde la década de
los noventa se dio inicio a la cultura de
la evaluacion educativa en la mayoria
de los pases de América Latina y desde
entonces se han desarrollado modelos,
politicas educativas, estrategias
criterios, indicadores y estandares de
calidad, a fin de obtener la acreditacion
de la calidad educativa, siguiendo las
recomendaciones de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (1990).

La calidad de la educacion ha
sido definida desde la amplitud hasta
el instrumentalismo; por ejemplo, para
Aguerrondo (1993: 561) “es amplio y
multidimensional que no permite ser
reducido a sus efectos observables”;
con esa postura coincide Bello (1999:
43) quien la concibe como “complejo y
totalizante que puede aplicarse a todos
los componentes que integran el campo
de lo educativo desde los espacios micro
politicos hasta los estudios de sistemas
educativos del mundo”; por su parte Ruiz
(2010:18) lo maneja como “un proceso
de analisis estructurado y reflexivo,
que permite emitir juicios de valor,
proporcionando informacién para ayudar
a mejorar y ajustar la accion educativa”.
Indistintamente de su perspectiva,
todos coinciden en su dinamismo, el
cual ha tenido una orientacién hacia la
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mejora continua, que de acuerdo a la
UNESCO (2005: 37) incluye al menos
dos principios basicos:
“la dimensién de la ensefianza y el
aprendizaje que considera que el
desarrollo cognitivo del educando,
y en consecuencia la dimension de
los resultados expresados como
logros académicos. La utilidad del
analisis entre logros y conquistas u
otras formas de medir resultados en
el proceso de ensefianza podrian
traducirse en beneficios mas generales
para la sociedad”.

Asi, la calidad de la educacion
esta relacionada con los objetivos,
competencias, procedimientos, equidad,
diversidad y calidad (Delgado et al,
2021), en consecuencia, su connotacion
tanto institucional como individual,
implica una revision permanente por
parte de las instituciones educativas. En
ese sentido, los procesos que conducen
a ella constituyen un permanente
requerimiento de actualizacion, ya
que garantizan la credibilidad de los
procesos educativos expresado en los
resultados que permiten en un periodo
determinado la empleabilidad temprana
y el emprendimiento de los estudiantes
(Gutiérrez, 2011).

Este tema ha sido ampliamente
discutido y abordado por décadas, pero
con la instauraciéon del COVID-19 desde
el afo 2020, ha sido mas complejo
discernir sobre la calidad de la educacion
en la educacion superior, cuando ha
habido una multiplicidad de factores

1 Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), en Chile, Consejo Nacional
de Acreditacion en Argentina, la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria en Colombia,
el Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior (SINAES) en Costa Rica, el Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (SICAVAES) y el Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa en Peru, entre otros.
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externos e internos de las instituciones
de educacién superior que han incidido
directamente en la gestién educativa,
conllevando al cierre presencial de las
instituciones de educacion superior.

No obstante, para no paralizar la
actividad educativa hubo un despliegue
de modalidades de aprendizaje
a distancia y uso de formatos y
plataformas, entre otras, en procura
de continuar con los contenidos
programaticos e incidir lo menos posible
con la planificacion académica. Antes
esto, se consideré pertinente conocer
el estado del arte en la calidad de la
educacién superior en América Latina,

permitiendo extraer el tema central de
cada uno asi como propiedades de la
tematica abordada, para luego agrupar
hallazgos coincidentes entre ellos,

2. Consideraciones
metodolégicas del estudio

En este apartado se especifica
dos fases: preparacion y andlisis, las
cuales se desarrollaron un conjunto
de actividades correspondientes a la
revision sistematica de literatura, para
facilitar su compresion se especifican en
el diagrama 1.

Diagrama 1
Fases de la Revision Sistematica

on de los criterios de

d de los articulos
cientificos

Seleccién de las bases de datos

Defincion de los descriptores
(Palabras clave)

Realizar la busqueda y
seleccionar los documentos

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades mencionadas de
cada fase se describen a continuacion,
a saber:

Fase I: Preparacion

En esta fase predomina la

Extraccion de los articulos

Andlisis del contenido

Presentacion de los resultados

Discusion de los hallazgos
encontrados y conclusiones

caracteristica técnica en cada una de
las actividades que la conforman, pero
es un tecnicismo cientifico, con lo cual
demarca la orientaciéon de la revision
sistematica de la literatura, entre las
actividades desarrolladas se encuentran:
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a) Criterios de elegibilidad:

En este espacio se
establecieron criterios de discriminacion
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de los documentos, las cuales estipulan
las caracteristicas de seleccién vy
eliminacion de los articulos cientificos,
como se puede observar en el cuadro 1.

Cuadro 1
Criterios de Elegibilidad

Criterios Inclusién

Exclusion

Tematica

Calidad de la Educacion.

Otros temas.

Articulos de investigacion arbitrados,

Tipos de documentos

originales y publicados en revistas

Actas de congresos, libros y

cientificas. capitulos de libros.
Periodo de publicacion 2020-2021. Antes del 2020.
Idiomas Espafiol e inglés. Otros idiomas.
Area de académica Educacién. Otras disciplinas.

Disponibilidad Acceso abierto

Texto completo (Full paper)

Solo resumen.
Acceso cerrado

Fuente: Elaboracion propia

b) Identificar las bases de
datos:

Las bases de datos que fueron
seleccionadas son las siguientes librerias
digitales: Scielo, Redalyc, Education
Resouces Information Center (ERIC),
ScienceDirect y Google Académico.
El empleo de estas plataformas es
necesario en revisiones sistematicas,
para identificar trabajos relevantes y de
alta calidad; sin embargo, siempre se
debe realizar la lectura completa de los
documentos para validar los aportes a la
comunidad cientifica.

c) Definir los descriptores/
palabras claves:

Las frases y palabras utilizadas

para realizar las busquedas fueron
en espafiol: calidad de la educacion,
acreditacion, evaluacién, educacion
superior, América Latina; y en inglés
se emplearon: Quality, evaluation,
accreditation, higher education,
university, Latinamerica.

d) Seleccionar articulos: Se
desarrollaron un conjunto de
pasos, a saber:

» Se ingreso al sitio web de cada
plataforma.

» Se seleccioné la opcion All en el
area de busqueda.

» Se ingresaron los descriptores /
palabras clave.

» Se escogio la opcion All Results
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en el cuadro Show.

e) Realizar la busqueda y
seleccionar los documentos:

La busqueda se realizé los dias 09
y 10 de septiembre del 2021, se usaron
las opciones que ofrecen las bases de
datos antes mencionadas y parametros
sefialados, los cuales fueron similar para
todas.

Fase Il: Analisis

En esta fase se indaga a
profundidad los articulos cientificos
seleccionados, siendo rigurosos con
la calidad de los mismos y los aportes
generados a la comunidad cientifica y
a la sociedad en general, para ello se
desarrolla un conjunto de actividades
que se presentan a continuacion:

a) Extraccion de los datos:

Una vez seleccionados los
documentos, se cred una matriz de
categorias a partir de la revision
exhaustiva de cada investigacién, las
categorias estipuladas corresponden
a: titulo del articulo, autores/fecha
de publicacion, nombre de la revista
descriptores/palabras clave y base de
datos de la cual se extrajo (ver cuadro
2).

b) Analisis de contenido:

Esta actividad fue realizada por
dos investigadores, para disminuir el
riesgo de sesgo; consistio en verificar
la pertinencia del trabajo, asi como en la
identificacion de los principales aspectos
relacionados con los descriptores.

Luego, se procedid6 a aplicar los
siguientes pasos:

» Cada investigador analizé Ia
pertinencia del articulo por separado
y extrajo la informacién estipulada en
el punto anterior.

« Si ambos investigadores
coincidian en la pertinencia y el analisis,
aprobaban la inclusién del articulo y
unificaban la sintesis realizada.

» Ahora bien, si alguno de los
investigadores cuestionabala pertinencia
del articulo al hacer el analisis de
contenido, se repetia el arbitraje y emitia
el criterio para validar la permanencia o
extraccion del documento.

» Finalmente, aquellos articulos
que ambos investigadores consideraron
pertinentes fueron incorporados a la
matriz de categorias (Cuadro 2).

c) Presentacioén de los
resultados:

En este espacio, se comparte la
informacién recolectada una vez que
fue organizada y agrupada de acuerdo
con los parametros antes mencionados,
como se observa en el siguiente
apartado de este documento.

d) Discusion de los hallazgos
encontrados y conclusiones

Este momento del trabajo
fue oportuno para presentar las
manifestaciones o] hallazgos

predominantes, y ofros detectados
de manera aislada, que marcan
orientaciones y/o tendencias en la
calidad de la educacién superior en
América Latina.
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3. Calidad de la educacién
superior en América Latina:
Resultados de la Investigacion

Los resultados obtenidos en las
busquedas fueron generales para los
criterios utilizados, por lo que se realizé
un filtrado de los documentos, usando
los criterios de elegibilidad establecidos.
Asi se obtuvo que: SciencieDirect
no arrojé resultados (0); Education
Resouces Information Center (ERIC)
solo mostré un (01) resultado; Scielo,
de manera general presenté setenta
documentos (74) y al aplicar los criterios
de elegibilidad fueron seleccionados
siete (07).

Por su parte, en Redalyc se obtuvo
mil cuarenta y ocho (1048) del afio
2020 y ciento cuarenta y dos (142) del
ano 2021, de los cuales se descartaron
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varios articulos que abordaban el tema
de forma muy general y se centraban en
describir otros aspectos de la educacion,
fundamentos y generalidades; el
resultado se redujo a soélo cinco (05)
que se apegaron a los criterios de
elegibilidad; igual situacion se presento
con la base de datos Google Académico,
los resultados generales arrojaron nueve
mil cuatrocientos noventa (9.490), suma
de ambos afios, quedando seleccionados
once (11) articulos cientificos.

De esta manera, el total de
articulos de las cinco bases de datos
para este estudio fue de veinticuatro
(24) articulos. Como resultado de esta
fase, se eliminaron dos (2) articulos,
cuyo contenido no estaba directamente
relacionado con los descriptores de
busqueda, quedando finalmente 22
articulos para la discusion (cuadro 2).

Cuadro 2
Matriz de categorias de calidad de la educacién superior en
América Latina

Titulo Autor/aiio Revista Descriptores EEEDED
datos
Revista inter-
1. Un sistema de indicadores para la nacional de Materiales Didacticos,
N i X . Marciniak y investigacion Calidad Educativa, Aprendi-
evaluacion de la calidad de los materia- P, . . . L ERIC
o - . Caliz Rivera (2021)  en aprendi- zaje Electrénico, Criterios de
les didacticos en la educacion en linea . f o
zaje abiertoy  Evaluacién
distribuido.
2. Percepciones acerca de la acredi- . Acreditacién, Educacién Su-
. it ) Gonzéalez-Bravo, A - ’
tacion y la gestion de la calidad en la " " . perior, Gestion de la Calidad,
i ; Stanciu, Nistor, Calidad en la
educacion superior. Desarrollo de un . Desarrollo de Escalas, Per- .
3 . Castro, Puentes, educacion. . P Scielo
cuestionario en castellano con una - cepciones de Académicos,
P . Gonzalo y Valdivia - N
muestra de académicos de una univer- (2020) América Latina, Modelos de
sidad privada : Ecuaciones Estructurales
. . ) Revista ibe- Sistemas de aseguramiento
3. ¢En qué confiamos al evaluar la ca- X N N
- . ) - = . roamericana de la calidad, Confianza
lidad de las universidades? Evolucion Labrafia, y Marifiez L S .. .
. de educacion institucional, Educacion Scielo
de los mecanismos externos de asegu-  (2021). N N . -
N . . superior. superior chilena, Sistemas
ramiento de la calidad en Chile .
expertos, Chile
4. Evaluacion del impacto de la acre- Portocarrero-Sie- S )
o A e .. Acreditacion, Calidad,
ditacion de alta calidad en las institu- rra, Restrepo-Mo- Formacion . X . .
. . .. . N . - Educacion superior, Analisis Scielo
ciones publicas de educacién superior rales y Arias-Calde-  universitaria i
. . discriminante
de Colombia rén (2020).
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Cont... Cuadro 2

5. Evaluacion a nivel nacional e inter-

Alvarez de Barrios,
Castillero Britton

Acreditacion, Educacion su-

nacional de la acreditacion superior . Conrado perior, Calidad universitaria, Scielo
N L . y Sousa Valdés. -
universitaria en Panama. Evaluacion
(2020).
RIDE. Revista
6. Modelo de gestion de calidad como Ferreiro Martinez, Iberoameri- Acredltacu_)nes internacio-
. . i cana para la nales, Calidad de la educa- .
estrategia de planeacién en procesos Brito Laredo, y Ga- I . o " Scielo
s X . Investigacion cion, Criterios, Indicadores,
de acreditaciones internacionales rambullo (2020). -
y el Desarrollo  Modelo de gestién
Educativo.
7. Retos a la gestion de la calidad en las instituciones de educacion superior Aseguramiento de la cali-
en Ecuador. dad, Gestion de la calidad, Scielo
Orozco Inca, Jaya Escobar, Ramos Azcuy, Guerra Bretaria (2020) Instituciones de educacion
Educacion Médica Superior superior.
8. Andlisis de la a‘credltgcpnlde cal]dad Delahoz-pomln- » Acreditacién, Calidad, Edu-
en programas de ingenieria industrial y ~ guez, Guillen-lbarra  Formacion = . L :
N . o cacion superior, Aprendizaje Scielo
los resultados en las pruebas naciona- y Fontalvo-Herrera universitaria automatico
les estandarizadas, en Colombia. (2020).
Garcia Soto, . .
9. Calidad en la educacién superior en Garcia Lépez y Revista C_ghdad _educgtlva, Educe_\t
o P . . L cion a distancia, Evaluacion, Redalyc
linea: un analisis teorico. Lozano Rodriguez,  Educacién - N
(2020) Educacion superior.
10. La calidad de la Educacion Supe- . . . .
rior en Colombia: algunas practicas Toscano Lépez Prgxs Edu- Calld?d, C_amu_fla]e, L_eyadu- Redalyc
L . (2020). cativa ra. Mimesis, Hiperactividad.
estratégicas de evasion.
11.Calidad en e-Learning: Identifica- Ortiz-Lépez, RIED. Revista Evalu_a(non, Calidad d’e la
i . . A L Iberoame- ensefianza, Tecnologia de la
cion de sus dimensiones, propuesta Olmos-Miguelafiez, ; L =~
S . N ricana de educacion, Ensefianza supe-  Redalyc
y validacién de un modelo para su y Sanchez-Prieto, L~ - . o
" ) N Educacion a rior,Método de ensefianza,
evaluacion en Educacion Superior (2021). . ; S
Distancia Construccion de modelos.
Competitividad, Educacion
12.Fortalezas y debilidades de la . L. superior, Cobertqra en
" Ny o . Lépez-Leyva Formacion educacion superior, Calidad Google
educacion superior en América Latina (2020) universitaria de la educacién superior, Académico
para la competitividad global o perior,
Politicas en educacién
superior
13.Acreditacion universitaria y evalua- Acreditacién universitaria,
cion institucional: un estudio compara- Almuifas y Galarza  Revista San Calidad, Estudios compara- Google
do desde la Red de Direccion Estraté- (2021) Gregorio dos, Evaluacion institucional,  Académico
gica en la Educacion Superior gestion de la calidad
Instituciones de educacion
14.Calidad de las instituciones de edu- . . superior, Aseguramiento de

e N . Paez, Camargo y Revista . " - Google
cacion superior desde la perspectiva de Muriel (2021) Signos la calidad, Calidad, América Académico
América Latina y el Caribe 9 Latina y el Caribe, Rankings

en educacion superior.
Revista Aso-
15. La gestion de la investigacion como ) ciacion Lati- Investigacion, Calidad, Ran-

} . > Ayala y Valencia N ; L ) Google
variable para mejorar la calidad de la (2020) noamericana king, Publicaciones, Grafico Académico
Educacion Superior en el Ecuador De Ciencias Neutrosoéfico

Neutrosoficas
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Cont... Cuadro 2

16. E-learning en la educacién superior

E-Learning, Educacion

argentina - Modelo de evaluacién de Pontoriero (2021) nggl:ggg’ a Distancia, Calidad de Google
calidad a partir del aporte de referentes ciencia y la Educacién, Modelo de Académico
Evaluacion
ESPERGE- I
17. Estrategia de evaluacion de la Carmgna, Galllego SIA: Revista Educacwn V".'tual’ Cursos Google
" . y Jiménez -Pitre, . N virtuales, Calidad de la -
calidad de los cursos virtuales Literaria y de b . Académico
(2021) I educacion virtual; TIC
Investigacion
18. Un modelo de acreditacion que Acreditacion. Modelo
asegure la mejora de la calidad de un Paz Collado y Revista Publi- - " Google
N S o . Aseguramiento de calidad, -
programa de estudios. Experiencia en Torchiani (2020) caciones P . Académico
> h e rocesos formativos
el nivel universitario
19. Analisis de herramientas de eva- Perfumo. Ares Brazilian Autoevaluacién institucional, Google
luacion de calidad en la educacion o . y Journals of Calidad, Educacion superior, ge
X Disiot (2020) . N Académico
superior Business Ranking
20. Andlisis situacional del asegura- .00 g6 San- Universidady  Aseguramiento, Calidad, Google
miento de la calidad en un contexto de } i S -
N N y chez. (2020) Sociedad Evaluacion, Acreditacion Académico
cambio de las universidades
Alternativas de medicion,
21. Alternativas de evaluacion de Perfumo y Ares 593 Digital Calidad, Educacion Google
calidad en la educacion superior (2020) Publisher superior, Evaluacién de cali-  Académico
dad, Gestion educativa
22. Transformacion del Sistema de Murillo-Vargas, Educacioén Superior,
Aseguramiento de la Calidad de la Gonzélez y Urre- Educacioén y Aseguramiento de la Ca- Google
Educacion Superior en Colombia go-Rodriguez, Humanismo lidad, Académico
2019-2020 (2020). Acreditacion

Fuente: Elaboracién propia.

En esta fase, y partiendo de la

matriz de categorias de la calidad de la
educacion superior en América Latina,
se procedio de la siguiente manera:
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Los investigadores, haciendo
uso del analisis de contenido
de los veintidés (22) articulos
seleccionados, extrajeron el tema

central de cada uno de ellos
generando un listado.

A partir del listado de temas
centrales, se fueron agrupando

aquellos que tenian elementos
comunes y coincidentes. De esta
manera se generaron cuatro (4)
grupos: el primero agrupé cinco
(5) articulos, el segundo seis (6), el
tercero tres (3), y el cuarto cuatro

Twitter: @rvaluz

(4). Restaron cuatro (4) articulos
cuyas tematicas no pudieron ser
agrupadas.

Una vez que fueron agrupados
0 no, se generaron propiedades
que denotan con mayor precision
los aspectos abordados por las
investigaciones.

Finalmente, y de manera sintética
se plantean los hallazgos tanto
para los temas agrupados como
para aquellos que no pudieron
ser unidos o combinados. Todas
estas actividades se conjugan en el
cuadro 3.
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19.Análisis
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21.Alternativas
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acreditacion

Cuadro 3

Agrupacion de articulos segun el tema central comun,
propiedades y hallazgos

Propiedades

Grupo 1

Articul Tem: ntral Hallaz,

rticulo ema centra e allazgos

1. Un sistema de indicadores para Creacion de indicadores

la evaluacion de la calidad de los para medir calidad el

materiales didacticos en la educacion  aprendizaje en linea Los articulos agrupados

en linea

9. Calidad en la educacion superior en
linea: un analisis tedrico.

Metodologias de
evaluacion de calidad en
la educacion a distancia
frente a los cambios
tecnoldgicos.

Herramientas,
modelos,

1. Calidad en e-Learning:
Identificacion de sus dimensiones,
propuesta y validacion de un modelo
para su evaluacion en Educacién
Superior.

Disefio de modelo
de evaluacion de
calidad para modalidad
e-learning

metodologias

e indicadores,
aseguramiento
de la calidad,
entorno virtual.

16. E-learning en la educacién superior
argentina - Modelo de evaluacion de
calidad a partir del aporte de referentes
clave.

Modelo de evaluacion de
calidad para la modalidad
e-learning.

17. Estrategia de evaluacion de la
calidad de los cursos virtuales.

Disefi6 de instrumento
para la evaluaciéon de
la calidad de los cursos
virtuales

orientan sus objetivos a la
creacion, disefio y revision
de herramientas, modelos,
metodologias e indicadores
que permitan orientar los
procesos de aseguramiento
de la calidad y evaluacion de
las instituciones de educacion
superior en el entorno
virtual. Se observa como
una tematica en ascenso,
en la medida que el entorno
derivado de la pandemia
covid-19 exacerb¢ el uso de
la tecnologia para sostener
los procesos educativos. En
ese sentido, se manifiesta
el interés por garantizar que
la educacién virtual este
sustentada en procesos de
calidad.

Grupo 2

2. Percepciones acerca de la
acreditacion y la gestion de la calidad
en la educacion superior. Desarrollo
de un cuestionario en castellano con
una muestra de académicos de una
universidad privada

Creacion de instrumento
para medir percepcion
en académicos sobre la
acreditacion y gestion de
la calidad

3. ¢(En qué confiamos al evaluar
la calidad de las universidades?
Evolucién de los mecanismos externos
de aseguramiento de la calidad en
Chile

Mecanismos externos de
evaluacion

Herramientas,
medicion,
evaluacion,
calidad,

6. Modelo de gestion de calidad como
estrategia de planeacion en procesos
de acreditaciones internacionales.

Disefio de modelo de
gestion de calidad para
acreditacion internacional

acreditacion,

mecanismos
externos,
educacién

7. Retos a la gestién de la calidad en
las instituciones de educacion superior
en Ecuador.

Gestion interna Vs
modelos de evaluacion y
acreditacion externos

presencial.

19. Andlisis de herramientas de
evaluacion de calidad en la educacion
superior

Herramientas de
evaluacion de calidad

21. Alternativas de evaluacion de
calidad en la educacion superior

Diversidad de
alternativas para medir
calidad

En esta agrupacion, las
tematicas se orientan
a la creacion y andlisis
de herramientas para
medir y evaluar la calidad
y acreditacion de las
universidades desde
diferentes actores y procesos,
asi como de los mecanismos
de caracter externo
encargados de la evaluacion.
A diferencia del agrupamiento
anterior no se considera la
educacion  virtual, siendo
el centro el modelo de
educacion presencial.
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Cont... Cuadro 3

Fomento de estudios La
comparados y en
red para estimular el
desarrollo de la calidad

triada, presenta como
elemento comun el enfoque
hacia la regién en torno a
los procesos de gestion de

13. Acreditacion universitaria y
evaluacion institucional: un estudio
comparado desde la Red de Direccién
Estratégica

en la educacion superior la calidad vy acreditacion.
Procesos, Uno de los temas discutidos
14. Calidad de las instituciones Desafio de la integracion gestion de refiere a la diversidad de
de educacion superior desde la regional de los sistemas la calidad, orientaciones con respecto
‘g perspecﬂva de América Latina y el de_aseguramlento de la acreditacion, a la conceptualizacion
=3 Caribe calidad América Latina, de la calidad y por ende
1G] comparacion, de los indicadores que se
modelos, redes, emplean, lo cual obstaculiza
integracion la evaluacion y acreditacion
18. Un modelo de acreditacion que Comparativo entre regional de las instituciones. Por su
asegure la mejora de la calidad de un  modelos de acreditacion parte, la comparacion como
programa de estudios. Experiencia en de diversos paises de la mecanismo para enriquecer
el nivel universitario region los modelos existentes
buscando las mejores
practicas.
5. Evaluacion a nivel nacional e Evolucion del proceso de
internacional de la acreditacion acreditacion y por ende
superior universitaria en Panama. de calidad y evaluacién
8. lAAna"S's de la acreditacion de ..\ Losifives de Evolucion, Estos trabajos ponen en
ca |dad_ en programas de ingenierfa la acreditacién y los region, contexto los procesos de
industrial 'y los resultados en las .o oq05 ) posiciones procesos, aseguramiento de la calidad
g prueba§naolonalesestandarlzadas, en alcanzadas aseguramiento y acreditacion en América
=3 Colombia. de lacalidady Latina, precisando la
2 A . .
® 12, Fortalezas y debilidades de la Debilidad de la calidad ~ acreditacion,  evolucion, asi como aspectos
educacion superior en América Latina  del sistema educativo aspectos posiivos y  debilidades
para la competitividad global latinoamericano pos_lt_lvos y encontradas en un entorno de
debilidades cambios permanentes.

20. Anadlisis situacional del
aseguramiento de la calidad en
un contexto de cambio de las
universidades

Aseguramiento  de la
calidad como proceso
continuo en un contexto
contante de cambios

Los cuatro trabajos restantes, presentados a continuacion, no pueden ser agrupados, pues tocan diferentes tematicas
referidas al objeto de investigacion. Sin embargo, cada una de ellas es clave en la gestion de la calidad en la educacion

superior:
Pone el acento en un
problema  recurrente  en
4. Evaluacion del impacto de la Inequidad en asignacion Desigualdad la region, referido a la
acreditacion de alta calidad en las . ’ desigualdad en la asignacion
presupuestaria en presupuesto,

instituciones publicas de educacion
superior de Colombia

Universidades Publicas

financiamiento.

del financiamiento  para
sostener la ejecucion de los
procesos de calidad en las
universidades publicas.

10. La calidad de la Educacién Superior
en Colombia: algunas practicas
estratégicas de evasion.

Malas Practicas
obtener
calidad

para
certificado  de

Certificacion de
calidad, malas

practicas

Revela la desviacion del
sistema para obtener
certificados  de  calidad,

empleando malas practicas,
que ponen en tela de juicio
tanto la ética como el proceso
de gestion de la calidad en si
mismo.
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Cont... Cuadro 3

Enfatiza en la funcion de
investigacién como variable

Factores dan fundamental para la gestion

impulso a la gestion de Funcién de la calidad, pues de

15. La gestion de la investigacion como  la  investigacion como sustantiva ella  derivan indicadores

variable para mejorar la calidad de la  principal variable en los . . iy que permiten  posicionar
. i - investigacion, P

Educacién Superior en el Ecuador modelos de evaluacién calidad a las instituciones en el

para asegurar la calidad
de la Educacién Superior

panorama mundial: ndmero
de investigadores y su nivel
académico, numero  de
publicaciones, entre otros.

Marco normativo como
transformador

22. Transformacién del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior en Colombia 2019-
2020

eje

Calidad.

del Sistema
Aseguramiento

El documento desarrolla un
aspecto clave para los paises
de la regién en cuanto a la
Leyes, normas, gestién de la calidad en las
regulacion, instituciones universitarias: el
aseguramiento  marco normativo, necesario
de la calidad para regular los procesos y
contar con directrices claras
que orientes las acciones de

los actores responsables.

de
de

Fuente: Elaboracién propia

Los trabajos de investigacion
presentados en los diversos grupos y
aquellos independientes, dan muestra
de un proceso de construccion
y/o configuraciéon del sistema de
aseguramiento de la calidad para la
region, aun en proceso y con grandes
expectativas hacia el futuro. Desde los
noventa, los paises latinoamericanos
han venido creando entes privados,
publicos y mixtos dirigidos a ello (Delgado
y Gonzalez, 2018) pero de manera
aislada, conllevando entre otras cosas
a la ausencia de criterios similares que
sostengan los procesos de evaluacion y
acreditacion.

Asi, lostrabajos presentan aspectos
relativos a las herramientas, métodos,
modelos e indicadores que faciliten la
tarea; asi como de organismos externos,
con sus mecanismos de evaluacion para
viabilizar la gestiéon de la calidad en las
instituciones de educacion superior,
con miras a su acreditacion; situacion
que se viene trabajando ya desde hace
décadas. Un elemento a destacar es la

necesidad de la integracion regional, y
lo que supone hacer avances a partir de
lo que seria un benchmarking con las
mejores practicas encontradas en los
diferentes paises.

Ahora bien, hay un tema que
aunque ya se venia observando con
interés, hoy esboza una significativa
relevancia: la educacién a distancia,
virtual o e-learning y la relacién con
la gestiébn de su calidad académica.
Para Rama (2019: 39): “En el nuevo
contexto tecnolégico, la modalidad
educativa crecientemente se estructura
también al interior de las redes, impulsa
la educacion virtual como uno de
sus componentes...”. Agrega Rubio
(2015:90-91):

Apostar por la educacion a distancia
y su calidad no es solo por lo que la
experiencia sobre la misma (...) sino,
por el bien que puede hacer, ha hecho
y hara en los paises de Latinoamérica
(...). Por ello es exigible y deseable
la calidad porque se la necesita,
es pertinente y tiene un papel muy
importante en la formacién presente y
futura de la humanidad.
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Por ofra parte, algunos de los
trabajos muestran la realidad de un
proceso zigzagueante, con avances y
retrocesos, con debilidades y fortalezas,
que continua vigente en el contexto de
América Latina y sus particularidades.
Los temas inagotados contindan
presentes: asignaciéon presupuestaria
desigual, desviaciones en el sistema
(corrupcion), funcion de investigacion
como factor clave, desarrollo de un
marco normativo. Todos, resultan de
recurrente estudio en relacion con la
calidad de la educacién superior, pero
con la necesidad de acoplarse a las
tendencias que marquen los cambios
recurrentes que sacuden al sistema
educativo, recientemente el fendmeno
sanitario.

4. Conclusiones

La tematica de la calidad en la
educaciéon superior en América Latina
sigue siendo de gran interés, y ello
lo manifiestan las investigaciones
encontradas en la revision sistematica,
pero quizas opacada en los ultimos dos
afos por los efectos de la pandemia, que
puso en el tapete otras preocupaciones
en el sistema de educacién superior de
la regién y el mundo.

En ese sentido, la revision
sistemética mostré el estado del arte
de la tematica abordada revelando una
serie de subtemas que se concentran
en las propiedades presentadas, las
cuales siguen demandando atencién por
parte de las propias instituciones, pero
también de los gobiernos y organismos
encargados de liderar estos procesos en
la region.

La pandemia definitivamente
transformé los contextos educativos
universitarios, y por ende, los
curriculares. El uso de plataformas
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digitales 'y el desenvolvimiento
de la educacion en condiciones
atipicas condujeron a reconsiderar
las herramientas, estrategias de
aprendizajes y competencias, para
asegurar la pertinencia de los contenidos
programaticos al contexto sanitario que
experimenta la region latinoamericana.

En tal sentido, una de las
agrupaciones de temas que llama la
atencion de los investigadores es la
referida a las propiedades: Herramientas,
modelos, metodologias e indicadores,
aseguramiento de la calidad, entorno
virtual. Pues si bien no es un tema
nuevo, esta tomando impulso como
resultado del énfasis en la educacion a
distancia e hibrida que se impuso frente
a la pandemia.

Todavia es pronto para estimar
con certeza el impacto del coronavirus
COVID-19 en la calidad de la educacion
superior en la region; sin embargo, para
futuras investigaciones resulta imperioso
que cada pais realice las mediciones
entre los logros de aprendizaje, la
cobertura curricular y los objetivos
curriculares; de esta manera tener
claridad sobre el direccionamiento
requerido para que la calidad educativa
no se vea mermada por la crisis sanitaria.
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