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Competencia TIC de los docentes
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estudiantes
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Resumen

El nivel de competencias de los docentes en relacion con el uso de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion ha despertado la inquietud de investigadores en los
ultimos anos. Este trabajo tiene como objetivo describir el nivel de competencias de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que presentan los docentes del
programa de Terapia Ocupacional de la Universidad de Santander, campus Cucuta
desde la perspectiva de sus estudiantes. La metodologia fue cuantitativa de enfoque
descriptivo con la aplicacién de un cuestionario a estudiantes activos adscritos al
Programa Académico de Terapia Ocupacional de la Facultad de Salud de la Universidad
de Santander en Colombia (UDES). Los resultados demuestran que segun la opinién de
la mayoria de los estudiantes los profesores exhiben altos niveles de competencias TIC.
Se concluye que los altos niveles de competencias TIC en el personal constituyen una
fortaleza de la institucion, asi como la necesidad de fomentar iniciativas de participacion
de estudiantes en la evaluacion del desempefio de los docentes como parte de
estrategias de gestion participativas.
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Competencia en Tecnologia de Informacién y Comunicacion de los docentes
universitarios desde la perspectiva de los estudiantes

ICT competence of university teachers from
the perspective of students

Abstract

The level of skills of teachers in relation to the use of information and communication
technologies has aroused the concern of researchers in recent years. This work aims to
describe the level of ICT skills presented by the teachers of the Occupational Therapy
program at the University of Santander, Cucuta campus from the perspective of their
students. The methodology was quantitative with a descriptive approach with the
application of a questionnaire to active students assigned to the Academic Program of
Occupational Therapy of the Faculty of Health of the University of Santander in 2021.
The results show that according to the opinion of the majority of students teachers exhibit
high levels of ICT skills in its 5 dimensions. It is concluded that the high levels of ICT skills
in the staff constitute a strength of the institution, as well as the need to promote student
participation initiatives in the evaluation of teachers’ performance as part of participatory

management strategies.

Keywords: Competencies; ICT; university teachers; students; Colombia.

1. Introduccidén

El impulso el uso de las TIC en
todos los ambitos de la sociedad es
una tendencia iniciada a principios
del siglo XXI con el avance de los
desarrollos tecnoldgicos basados en el
internet. Los organismos internacionales
especializados en el impulso de la
educacion, la ciencia y la tecnologia han
recalcado que las nuevas metodologias
de educacién presentes con mayor
fuerza en las Ultimas décadas han
establecido nuevas demandas a la
profesién docente y a la formacion
de estudiantes universitarios que ha
desembocado en un nuevo paradigma
de educacién basado en la virtualidad.
En este sentido, algunos como Prado,
(2001); Zabalza, (2006); Perrenoud,
(2001); Koehler & Mishra, (2008), se

han interesado en investigar el nivel
de competencias de los docentes en
relacion con el uso de las TIC.

De este modo, se debe resaltar
que la profesion docente y estudiante
tampoco es ajena a esta situacion debido
a que gracias al desarrollo tecnoldgico el
quehacer y la practica docente deben
reorientarse hacia un nuevo paradigma
a metodologias acordes con los retos
que plantea el educar a la sociedad del
siglo XXI (Moreno, 2011). La formacion
en el uso de técnicas y procedimientos
para la ensefianza en consonancia con
los tiempos modernos y la promocion y
transformacion de la practica pedagdgica
con incorporacién de las innovaciones
tecnolégicas es condicion ineludible
para los docentes de hoy.

En el contexto de la pospandemia
y rumbo al primer cuarto del siglo XXl el
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perfil del docente de educacion superior
centrara su atencién en encontrar las
principales estrategias para contribuir a
la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica,
que impulsen el desempefio de
cada persona en una sociedad en
transformacion permanente. Esto
implica pensar en docentes que
logren flexibilidad en los procesos de
comprension del conocimiento cientifico
y tecnoldgico, que desarrollen niveles
de competencias para crear contenido
y textos capaces de producir imagenes;
que articulen y vertebren la diversidad
disciplinar; detecten rapidamente las
sefiales de un contexto en el que cada
vez los cambios se producen con mayor
aceleracion y complejidad; y que sean
capaces de arbitrar medios para que los
cambios dejen el menor numero posible
de poblaciéon al margen, (Hernandez,
Gamboa y Ayala, 2014).

En Colombia las Instituciones de
Educacion Superior han impulsado en
los ultimos afios la incorporacion de las
TIC como soporte de las actividades
académicas y formaciéon docente
aparejadas del modelo de competencias
educativas establecidas por el Ministerio
de Educacién Nacional (MEN) de
Colombia. Desde estainstancia del poder
ejecutivo nacional emanan lineamientos
de uso de las TIC para propender a
una educacion de calidad, asi como
también en este ultimo par de afios
a la continuidad educativa requerida
en el contexto de la postpandemia del
COVID-19.

Se trata de hacer aportes al
conocimiento  sobre = competencias
tecnoldgicas, comunicativas,
pedagdgicas, investigativas y de gestion
a partir de la normativa vigente provista
por el MEN introduciendo como novedad
la captacion de la percepcion de los
estudiantes quienes son los receptores

de la practica docentes. Las voces de los
estudiantes representan un insumo de
alto valor, pues aporta al fortalecimiento
de los procesos de evaluacion del
desempefio y a su democratizacion.

Por tal razén, esta investigacion
tiene como finalidad describir el nivel
de competencias TIC que exhiben los
docentes del programa de Terapia
Ocupacional de la Universidad de
Santander, campus Cucuta desde la
perspectiva de sus estudiantes. Se
trata de una investigacion cuantitativa
de enfoque descriptivo de los niveles
de las competencias TIC del modelo
MEN de Colombia. EI modelo consta de
cinco tipos de competencias, a saber:
tecnolégica, pedagdgica, comunicativa,
de gestion e investigativa.

El instrumento se basa en el
cuestionario propuesto y validado por
Hernandez et al, (2016), consta de
consta de 67 items, distribuidos en
cinco categorias equivalente a las cinco
competencias descritas anteriormente.
Los enunciados se proporcionan de
forma afirmativa y son calificados
mediante una escala tipo Likert de
cinco niveles con wuna puntuacion
ascendente, asi: 1) “Nada competente”
(1 punto), 2) “Poco competente” (2
puntos), 3) “Competente” (3 puntos),
4) “Muy competente” (4 puntos), y 5)
“Totalmente competente” (5 puntos).
Se seleccionaron estudiantes activos
y adscritos al Programa Académico de
Terapia Ocupacional de la Facultad de
Salud de la Universidad de Santander
durante el afio 2021. Bajo la técnica
del muestreo no probabilistico se logré
consolidar un tamafio de muestra de
118 estudiantes, quienes diligenciaron
el instrumento de forma auto aplicada en
version electronica.

La muestra estuvo compuesta
en un 91,5% de mujeres y el resto de
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hombres (8,5%) lo que se corresponde
con una tendencia poblacional propia del
programa académico Salud Ocupacional
en el que prevalece la poblaciéon
femenina. Las edades comprendidas
entre 16 a 20 afios y 21 a 25 afios fueron
las edades exhibidas por la mayoria de
la poblacion encuestada (92,6%) con
un 53,3% para el primer intervalo de
edades y con un 39,3% para el segundo
intervalo.

Las bases tedricas de la
investigacion de campo se fundamentan
en definiciones de autores importantes
con experticia investigativa en el area
universitaria. La caracterizacion de
las competencias en el area de TIC se
apoya en documentos oficiales tanto
en el ambito nacional colombiano
(MEN, 2008) como en el internacional
(UNESCO, 2016)

2. Competencias TIC en
docentes universitarios.

Al hablar de competencias TIC,
debemos tener claridad sobre qué se
entiende por competencia docente,
luego revisaremos el conocimiento de
los sobre estudio de las competencias
docentes en la practica y los aportes
de organismos educativos nacionales
e internacionales en la creacion de
estandares de competencias TIC para
los docentes universitarios.

Se parte del hecho que el concepto
de competencias se fue estableciendo
con base en contribuciones de diversas
fuentes que han tenido su aplicacion
tanto en las organizaciones como en la
educacion y en la sociedad. Y en todo
ello ha influido la globalizacién, pero
también la meta de tener una tierra
patria, en la cual vivamos la unidad
como seres humanos para encontrar
soluciones conjuntas a los problemas v,

a la vez, se respete la identidad de las
comunidades (Tobdn, 2010; 2008).

La calidad se hizo parte de la
conceptualizacion de las competencias
tal como lo sehala Escudero (2009)
cuando hace alusibn a competencias
como el conjunto de valores, creencias
y compromisos necesario que deben
adquirir los docentes como garantia
de ofrecer una educacion de calidad
a sus estudiantes. Bajo las Oopticas
anteriores, la calidad en la educacion
tiene una dimension anclada en la ética
de la sociedad en el contexto de la
globalizacion.

Con el advenimiento de Ila
Pandemia del COVID-19 y en rasgos
generales la evidencia empirica muestra
que las TIC contribuyen de forma
significativa a la mejora del proceso
de ensefianza-aprendizaje (Arreola,
Fernandez y Vales, 2022; Comi et al,
2017; Odu y Mireku, 2016).

Por su parte, las TIC, como lo
refiere Zarcefio y Andreu (2015), son
aquellas herramientas computacionales
e informaticas que procesan,
almacenan, desarrollan y comparten
todo tipo de informacién multimedia. Su
aplicacion a la educacion da lugar a las
competencias digitales, que se definen
como: “Disponer de habilidades para
buscar, obtener, procesar y comunicar
informaciéon, y asi transformarla en
conocimiento” (Ministerio de Educacién
y Ciencia, 2007:22). De tal modo que
poseer competencias TIC implica ser una
persona auténoma, eficaz, responsable,
critica y reflexiva, al seleccionar y
modificar la informacién, asi como
sus fuentes, utilizando las distintas
herramientas tecnoldgicas que asi lo
demanden y faciliten de una manera
sencilla. Mas aun en un contexto como el
presente en el que se avecina una etapa
pospandemica, las TIC pueden utilizarse
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ante diversas situaciones y pueden
hacer llegar al conocimiento a lugares
que de otra manera seria imposible.
Desde la década anterior la
Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO] (2008) ha resaltado
la necesidad de que los docentes
cuenten con las capacidades para
ofrecer a los estudiantes experiencias de
aprendizaje enriquecidas con TIC. Estas
competencias profesionales basicas de
un docente propuestas por la UNESCO,
se entrecruzan en una matriz compuesta

por tres niveles de capacitaciéon
(Alfabetismo en TIC; Profundizacion
del conocimiento y Generacion del
conocimiento) aplicados a los seis
componentes del sistema educativo:
curriculo, pedagogia, utilizacion de las
TIC, politica educativa, organizacién/
administracion y  capacitacion de
docentes, dando como resultado para
cada una de las celdas de la matriz, un
modulo en el marco de plan de estudios
para el proyecto de los Estandares
UNESCO de Competencia en TIC para
Docentes (Cuadro 1).

Cuadro 1
Competencia en TIC para Docentes propuestas por la UNESCO

Nociones basicas

Politica y vision de TIC

Profundizacion del
conocimiento

Generacion del
conocimiento

Plan de estudio y Conocimientos
evaluacion basicos

Aplicacion del conocimiento

Competencias del siglo
XXI

Pedagogia Integrar las TIC

Solucién de probemas

; Autogestion
complejos

Herramientas

mc basicas

Herramientas complejas

Tegnologia generalizada

Aula de clase
estandar

Organizacion y
administracion

Grupos colavorativos

Organizacién de
aprendizaje

Formacion profesional de

Alfabetismos en TIC
docentes

Gestion y guia Docente modelo

Fuente: UNESCO citado por Hernandez, Gamboa y Ayala,

(2014).

El documento elaborado por
la Oficina de Innovacion Educativa
con Uso de Nuevas Tecnologias en
Colombia (MEN, 2013) define que las
competencias TIC para el desarrollo
profesional docente son:

La competencia tecnolégica que se
puede definir como la capacidad para la
seleccion y utilizacion de forma eficiente
las herramientas tecnolégicas para el

proceso de ensefianza aprendizaje con
criterios de responsabilidad y adecuado
manejo de las licencias que la amparan.

La competencia pedagodgica, la
cual es uno de los pilares de la practica
docente, potencia las competencias
tecnologicas y comunicativas,
definiéndola como la capacidad de utilizar
las TIC para fortalecer los procesos
de ensefianza aprendizaje, formando
integralmente a los estudiantes para su
desarrollo profesional.
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La competencia comunicativa
entendida como la capacidad para
expresarse y relacionarse en espacios
mediados por las TIC, con la utilizacién
de diversos medios y lenguajes, de
forma sincronica y asincrénica.

La competencia de gestion
enfocada a que los docentes utilicen de
manera efectiva las TIC en la planeacion
y evaluacion de los procesos educativos
tanto pedagoégicos como de desarrollo
institucional.

La competencia investigativa, la
nube alberga informacién sin limites,
sin embargo esto no certifica que se
genere conocimiento, por lo tanto esta
competencia transforma la capacidad
de uso de las TIC para obtener saberes
fundamentados y generar nuevos
conocimientos.

3. Competencias TIC

en la practica desde la
perspectiva de los estudiantes
universitarios de la UDES

Una vez precisados los aspectos
metodolégicos y tedricos de la
investigacion se han operacionalizado
las competencias TIC a partir del
cuestionario provisto y validado por
Hernandez, Ayala y Gamboa (2016) en
consonancia con lineamientos sugeridos
por el MEN de Colombia. Las respuestas
a cada item codificada en una escala tipo
Likert de 5 niveles descrita en parrafos
anteriores.

3.1. Competencia tecnolégica
de los docentes universitarios

La competencia  tecnoldgica

es la primera categoria compuesta
por tres sub-categorias englobadas
en: a) conocimiento de herramientas
tecnoldgicas y formas de integracion a
la practica educativa por los docentes
(6 items); b) diversidad de herramientas
tecnolégicas implementadas por los
docentes en los procesos educativos de
acuerdo con su rol, area de formacion,
nivel y contexto en el que se desempefia
(3 items) y c) variedad de tecnologias en
el disefio de ambientes de aprendizaje
innovadores (5 items).

Se pudo resaltar que al menos el
60% de los estudiantes encuestados
consideran que sus docentes son muy
competentes en actividades tales como
la elaboracion de material de apoyo en el
que se incorporan los diversos recursos
TIC dentro de los que se destacan
el uso de portales educativos y/o
especializados, motores de busqueda,
material audiovisual, uso de software
educativo, entre muchos otros. Se
resalta que en todos los items de esta
categoria la variabilidad es alta debido al
valor de la desviacién estandar', por lo
que permite inferir que las calificaciones
asignadas son diversas con ligera
tendencia a valores altos.

Los resultados de la segunda
subcategoria indican que seis de
cada diez estudiantes opinan que
sus docentes han demostrado ser
muy competentes en la planeaciéon y
desarrollo de sus practicas pedagogicas
disefiando e incorporando diversas
herramientas tecnoldgicas con el fin de
facilitar el proceso de aprendizaje. El
uso de estos recursos tecnoldgicos en la
practica pedagogica responde en cierta
medida a las demandas derivadas de

1 Ladesviacion estandar flucttia entre 1 a 1,5 entre todos los items de esta subcategoria.
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tiempo que potencian el pensamiento
critico y un aprendizaje significativo, que
se complemente con el conocimiento
de las normas que regulan le propiedad
intelectual de contenido que circula en la
red.

La calificaciéon promedio? de
cada subcategoria de la Competencia
Tecnoldgica de los docentes se muestra
en el Grafico 1.

Grafico 1
Comparativo de las subcategorias asociadas a las competencias
tecnolégica del docente

Con respecto a la variedad de tecnologias 77777777

en el disefio de ambientes de aprendizaje
innovadores.

Con respecto a las diversas herramientas
tecnoldgicas implementadas por los
docentes en los procesos educativos, de
acuerdo con su area de formacion, nivel y
contexto en el que se desempefia.

Con respecto al conocimiento de
herramientas tecnoldgicas y algunas
formas de integrarlas a la practica
educativa realizada por sus docentes

Fuente: Elaboracién propia.

Al comparar la calificaciéon
promedio de las subcategorias asociadas
con las Competencias Tecnoldgicas se
pudo determinar que, en opiniéon de los

3,88

3,81

382 383 384 385 386 387 3,88 3,89

estudiantes encuestados, el desempeio
de sus docentes durante estos dias
de no presencialidad con metodologia
no presencial asistida con recursos

2  El promedio por cada subcategoria se obtiene de la sumatoria del puntaje promedio por cada item entre el

numero total de item de la subcategoria.
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tecnolégicos ha sido muy competente,
postura que se ve reflejada en la
calificacion media de cada subdimension
de analisis en estas competencias.

3.2. Competencias
pedagogicas de los docentes

Esta competencia es uno de los
pilares de la practica académica de los
docentes y ha sido operacionalizada asi:
a) Proyectos y estrategias de aprendizaje
con el uso de TIC para potenciar el
aprendizaje (5 items) y b) Experiencias
significativas que involucran ambientes
de aprendizaje diferenciados de acuerdo
a las necesidades e intereses propios de
los estudiantes (6 items).

En la primera subcategoria de
analisis de la competencia pedagdgica
se identifica que al menos el 90% de
los estudiantes encuestados aseguran
que en las practicas pedagogicas
promocionadas por sus docentes con
apoyo de las TIC destaca el incentivo

del aprendizaje tanto  auténomo
como colaborativo que respondan a
las necesidades e intereses de sus
estudiantes los cuales parten de la
solucion de problemas cotidianos.

Las opiniones de los estudiantes
de salud ocupacional con respecto a la
segunda sub-categoria de la presente
competencia muestra que el 90% de los
encuestados afirman que sus docentes
han disefiado ambientes de aprendizaje
apoyado con las TIC en concordancia
con las caracteristicas de sus estudiantes
a nivel cognitivo, psicolégico, fisica y
social, propiciando la reflexion sobre
su propio aprendizaje y la produccién
de nuevo conocimiento, apoyado en
la evaluacién como mecanismo para
la identificacion de debilidades para el
mejoramiento permanente.

La calificacion promedio de las
dos subcategorias de la competencia
pedagodgica de los docentes se muestra
en el Grafico 2.

Grafico 2

Comparativo de las subcategorias asociadas a la competencia

pedagogica

Con respecto a experiencias
significativas que involucran
ambientes de aprendizaje

diferenciados de acuerdoalas | ]

necesidades e intereses...

Con respecto a proyectos y
estrategias de aprendizaje con el
uso de TIC para potenciar el
aprendizaje.

3,78 3,80 3,82 3,84 3,86 3,88 3,90 3,92

Fuente: Elaboracién propia.
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Si comparamos la calificacion
promedio de las subcategorias
asociadas con las Competencias
Pedagdgicas se identificé que el disefio
de experiencias significativas en las que
se involucren ambientes de aprendizaje
diferenciadores, se muestra como un
proceso que se puede potenciar en el
trabajo de los docentes, amparado en el
proceso de mejoramiento continuo.

3.3. Competencia
comunicativa de los docentes

La competencia comunicativa
exhibida por los docentes de acuerdo a la
opinion de los estudiantes, se describio
con base en tres subcategorias: a)
canales y lenguajes propios de las
TIC usados por los docentes para
comunicarse con la comunidad educativa
(5 items); b) estrategias de trabajo
colaborativo en el contexto educativo a
partir de la participacion de los docentes
en redes y comunidades con el uso de
las TIC (5 items); vy c) produccion de
textos en diversos espacios virtuales y
a través de multiples medios digitales,
usando los lenguajes que posibilitan las
TIC (5 items).

En primer lugar, los estudiantes
encuestados opinan en el 90% de
los casos que los docentes utilizan la
comunicacién sincrénica y asincronica
pormedio delusodelas TIC, resaltandola
importancia de ser parte de comunidades
académicas que propicien procesos de
investigacion y aprovechamiento de los
recursos disponibles.

En segundo lugar, con respecto a
las estrategias de trabajo colaborativo

en el contexto educativo a partir de su
participacion en redes y comunidades
con el uso de las TIC a través del
procesamiento de datos, se logré
determinar que al menos el 90% de los
estudiantes encuestados, consideran
que desde el proceso pedagdgico que
han realizado los docentes promueven
la creacion de comunidad académica
fundamentada en proceso de convivencia
educativa. Se identific6 como un aspecto
a mejorar en los docentes, la promocion y
participacion en redes y/o comunidades
académicas por medio del usodelas TIC,
evidenciando la necesidad que poseen
los docentes en la sistematizacion de
sus experiencias exitosas con TIC, como
recurso pedagogico en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En tercer lugar, con respecto
a las producciones de texto por los
docentes en diversos espacios virtuales
y a través de multiples medios digitales,
usando los lenguajes que posibilitan las
TIC se resaltan como fortalezas en los
docentes el disefio de diversas formas
de representar informacién tales como
textos, audios, imagenes, entre muchas
otras; todas ellas en la construccion de
material de apoyo para el desarrollo de
las clases. Se identifica como un aspecto
a reforzar en el programa académico la
cualificacion de los estudiantes en los
procesos de publicacion de resultados
derivados de procesos académicos o
investigativos.

La calificaciéon promedio de las
tres subcategorias de la competencia
comunicativa de los docentes se muestra
en el Gréfico 3.
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Grafico 3
Comparativo de las subcategorias asociadas con la competencia
de comunicacién

Con respecto a las producciones
textuales en diversos espacios
virtuales y a través de multiples

medios digitales, usando los...

Con respecto a las estrategias de
trabajo colaborativo en el contexto
educativo a partir de su

participacion en redes y...

Con respecto a los canales y
lenguajes propios de las TIC para
comunicarse con la comunidad
educativa

Fuente: Elaboracién propia.

Al comparar la calificacion
promedio de las subcategorias
asociadas con las competencias

comunicativas se determiné que se hace
necesario implementar con los miembros
de la comunidad académica programas
de cualificacion en lo concerniente
con la vinculaciéon de ellos a redes y
comunidades académicas apalancadas
con las TIC.

3.4 Competencia de gestion

La competencia de gestion esta
enfocada a utilizacion efectiva por
docentes y estudiantes de las TIC en la
planeacion y evaluacion de los procesos
educativos tanto pedagdgicos como de
desarrollo institucional. La medicién
de la opinibn de los estudiantes

3,71

3,75

| 3,90

3,60 3,65 3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95

en esta categoria comprendid ftres
subcategorias: a) actividades propias
de la practica profesional y el uso de
las TIC; b) procesos de dinamizacién
de las gestiones directiva, académica,
administrativa y comunitaria de su
institucion y c) acciones para optimizar
procesos intensivos de la gestion
educativa.

Con respecto a las actividades
propias de la practica profesional y el
uso de las TIC, los resultados permiten
reconocer que al menos el 90% de los
estudiantes afirman ser competentes
en los aspectos mencionados, aunque
con cierto desconocimiento sobre todos
los aspectos asociados con politicas
educativas que regulan el uso de las TIC,
su posible impacto ambiental y a la salud
de las personas, y algunos aspectos
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de la gestion educativa que pueden ser
mejorados con la incorporacion de las
TIC.

Sobre los procesos de
dinamizacion de las gestiéon directiva,
académica, administrativa y comunitaria
de lainstitucion. Se pudo determinar que
en promedio el 80% de los estudiantes
encuestados manifestaron tener
conocimiento y estar de acuerdo con las
politicas educativas que regulan el uso,
privacidad, cuidado a la salud e impacto
ambiental de las TIC direccionadas
desde la institucion.

En cuanto a las acciones para
optimizar procesos de la gestion
educativa se pudo determinar a partir

de la informacion obtenida que al
menos el 80% de los estudiantes
encuestados afirman que no son
participes en el desarrollo de politicas
educativas tendientes a regular el uso de
herramientas TIC en diversos aspectos,
tales como privacidad, impacto ambiental
y riesgos a la salud. Los estudiantes
reconocen que los docentes con el
paso del tiempo han ido mejorando sus
habilidades en el uso e implementacion
de las TIC.

La calificacién promedio de las
tres subcategorias de la competencia de
gestion de los docentes se muestra en
el Gréfico 4.

Grafico 4

Comparativo de las subcategorias asociadas con las

competencias de gestion

Con respecto a las acciones para  [srrrrrserrrm—
optimizar procesos integrados de la | 2,65
gestion educativa | !

Con respecto a los procesos de
dinamizacion de las gestiones
directiva, académica, administrativa
y comunitaria de su institucion

TSR,

348

Con respecto a las actividades

propias de la practica profesional y

elusode las TIC

Fuente: Elaboracién propia.

La calificacion promedio de
las subcategorias asociadas con las
competencias de gestion evidencio
el desconocimiento por parte de los
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recursos TIC, tales como la privacidad,
el impacto ambiental y los riesgos a la
salud, entre los mas significativos; al
tiempo que no han sido participes de
ellas.

3.5. Competencia investigativa
de los docentes

La competencia investigativa
comprende la capacidad de uso de
las TIC por parte de los docentes
para obtener saberes fundamentales
y generar nuevos conocimientos. Se
describié con base a dos subcategorias,
a saber: a) formulacién y elaboracion de
proyectos de investigacion y b) riesgo y
seguimiento de su practica y su contexto
por medio del uso de las TIC.

La investigacion que consisten
en la generacion de conocimiento se
lleva a cabo a través de proyectos
de investigacion. Con respecto a la
formulacion y elaboracion de proyectos
de investigacion por los docentes,

las opiniones suministradas por el
grupo de estudiantes encuestados, se
pudo identificar que al menos el 90%
de ellos aseguran que sus docentes
son competentes en las habilidades
necesarias para sacar adelante un
proyecto de investigacion.

En cuanto al riesgo y seguimiento
de su practica y su contexto por medio
del uso de las TIC se pudo determinar
que el 94% de los estudiantes
encuestados aseguran que sus docentes
son competentes en la identificacion de
fuentes de informacién para apoyar sus
procesos investigativos, tales como:
redes, bases de datos e informacion
circulante por internet. Esta informacion
luego de ser recolectada, se ordena
y evalia su importancia. Todos los
procesos anteriores se alcanzan con el
apoyo de diversos recursos TIC.

La calificacion promedio de las
tres subcategorias de la competencia
investigativa de los docentes se muestra
en el Grafico 5.

Grafico 5
Comparativo de las subcategorias asociadas con la competencia
de investigacion

formulacion y elaboracion de
proyectos de investigacion

riesgo y seguimiento de la practica
docente y su contexto por medio
del uso de las TIC.

Fuente: Elaboracién propia.
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Al comparar la calificacién
promedio de las subcategorias asociadas
con las Competencias Investigativas
se pudo identificar que el programa
académico de Terapia Ocupacional que
existen condiciones en los docentes
para potenciar el desarrollo de una
experiencia investigativa al tiempo que
se aporta a la visibilidad del programa en
diversos contextos geograficos.

4. Conclusiones

Las competencias TIC constituyen
una fortaleza entre el personal docente
Programa Salud Ocupacional adscrito a
la Facultad de Salud de la Universidad de
Santander. La competencia tecnoldgica
que implica el dominio instrumental de
las diversas plataformas y los procesos
técnicos asociados por los docentes
da cuenta de importantes grados de
uso tecnolégicos de las herramientas.
En la competencia pedagodgica resalta
el ambiente de aprendizaje logrado,
aunqgue en lo comunicativo se requiera la
sistematizacion de los procesos propios
de la dimensién de la competencia
comunicativa.

En la gestion de las TIC por los
docentes se recopila informacion sobre
los sujetos y los procesos de gestion
de las TIC en la institucién, en la cual,
si bien existe un impacto asociado
en las distintas comunidades, los
estudiantes perciben poca participacion
en las politicas educativas sobre
implementacién de las TIC. Estos
rasgos son propios de estilos de gestion
burocraticos que caracterizan en general
a las organizaciones educativas. La
competencia investigativa, segun
la perspectiva estudiantil, ha sido
desarrollada por la mayoria de los
docentes en la institucion a través de la
formulacion de proyectos y el tratamiento

de informacién en la red.

La captacion de la perspectiva
de los receptores del proceso de
ensefianza  aprendizaje  constituye
un aporte para la construccion de
propuestas, planes de mejoramiento
y mantenimiento comprometidos con
procesos de autoevaluacion institucional
alineado a la formacion de docentes
y estudiantes que propendan por una
educaciéon superior de calidad en la
UDES. Es importante en proximas
investigaciones incluir muestras de
otros programas educativos para dar
continuidad e incrementar el impacto de
las investigaciones resultantes.
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