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Resumen

La recaudacién tributaria es un componente fundamental para el crecimiento
econdémico de los paises y su crecimiento, por ello este estudio esta fundamentado
en establecer una propuesta de estrategias para la recaudacién del impuesto en
la Municipalidad Metropolitana de Lima, periodo 2020. La metodologia utilizada
se bas6 en una investigacion de tipo descriptiva, transversal y no experimental. La
poblacién la conformaron 15 funcionarios de la municipalidad del departamento de
recaudos tributarios. El instrumento consté de un cuestionario de preguntas cerradas
para la medicion del objeto de estudio. Los resultados demostraron que un 91% de
los entrevistados respondieron a favor de implementar una estrategia de recaudo
de impuesto. Finalmente, se concluyé que, dentro de las estrategias propuestas, la
primordial es este aspecto en materia de corrupcion, asi como crear una cultura de
pagos satisfactoria y voluntarias de pobladores peruanos.

Palabras clave: Recaudacion de impuestos; optimizacion de procesos; impuestos
municipales.

Recibido: 27.07.22 Aceptado: 06.12.22
* Doctorando en Contabilidad. Maestro en Contabilidad en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
(ULADECH), Titulado en la Universidad Nacional Federico Villarreal. Bachiller en la Universidad del Pa-
cifico. Docente en el Instituto Aduanero Tributario. Investigaciones en TAAC y contabilidad forense. Peru.
Email: jorgechavez6816@yahoo.es ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1968-7626 ,

Maestro en ciencias contables mencion auditoria integral, titulado de contador publico en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién — Peru, docente ordinario universitario en el programa de contabilidad de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Perd. Email: abonillam@undac.edu.pe ORCID: https://orcid.
0rg/0000-0001-5326-5115

Maestro en Tribulacién y Politica Fiscal de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Contador Publico de
la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, con una experiencia laboral de mas de 20 afios, en empresas
del sector privado. Docente de la Universidad UNFV, UNMSM. Peru. Email: nmonterroso@unfv.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0758-0856

Doctorando(PhD) en educacion, con enfoque en la complejidad y la investigacion transdisciplinaria en
Escuela Militar de Ingenieria EMI - Bolivia, Maestro en Gerencia Publica en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann-Tacna, Contador Publico en la Universidad Peruana Unién. Lima-Perd. Email: rafael.
romero@upeu.edu.pe ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8909-7782

Hoke

Hkkk



https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.103.9
https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.103.9
mailto:jorgechavez6816@yahoo.es
https://orcid.org/0000-0003-1968-7626
mailto:abonillam@undac.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-5326-5115
https://orcid.org/0000-0001-5326-5115
mailto:nmonterroso@unfv.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0758-0856
mailto:rafael.romero@upeu.edu.pe
mailto:rafael.romero@upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-8909-7782

pp. 1062-1067
Revista Venezolana de Gerencia, Afo 28 No. 103. julio-septiembre, 2023

Management for the collection of municipal
taxes: diagnosis and proposal

Abstract

Tax collection is a fundamental component for the economic growth of countries and
their growth, therefore this study is based on establishing a proposal of strategies for
tax collection in the Metropolitan Municipality of Lima, period 2020. The methodology
used was based on a descriptive, cross-sectional and non-experimental research. The
population consisted of 15 officials of the tax collection department of the municipality.
The instrument consisted of a questionnaire with closed questions to measure the
object of study. The results showed that 91% of the interviewees responded in favor
of implementing a tax collection strategy. Finally, it was concluded that, among the
proposed strategies, the most important is this aspect of corruption, as well as creating a

satisfactory and voluntary payment culture among Peruvian citizens.

Keywords: Tax Collection; process optimization; municipal taxes.

1. Introduccion

Los actuales directores peruanos
se enfrentan a dificultades criticas
para entender los entresijos de
los nuevos disefios e intercambios
gubernamentales. Los supervisores
de los cargos gubernamentales se
enfrentan a un monton de dificultades en
cuanto a la recaudacion de impuestos y
dar una organizacion de evaluacion justa
en esta temporada de administracion
tributaria. En cualquier caso, el tema
de recaudacién de impuestos es de
menor pertinencia para la mayor parte
de la zona, independientemente de
la ejecucidon de ciertos ejercicios para
ampliar el nivel de recaudacion (Matus
et al, 2016; Rojas y Barbaran, 2021).

Asi, las legislaturas buscan
optimizar las  regulaciones  que
garanticen la fructifera recaudacion
eficaz que consideran adecuados, en

cualquier caso, la gestion es vana, ya
que el valor de las faltas de pago por
parte de los contribuyentes supera con
frecuencia los valores medibles mas
elevados establecidos (Paredes, 2020).
Numerosas organizaciones tributarias
gubernamentales estan  adoptando
formas utiles y practicas adicionales
para tratar de desarrollar aun mas
la coherencia con estos plazos. En
cuanto a la distribucién de recaudacion
fiscal, la recaudacion de impuestos en
circunstancias civiles es de extrema
importancia. Dondequiera que haya
una necesidad de tener conciencia de
los pagos tributarios, esta es la manera
en la que se suman a la mejora de su
nacion, satisfaciendo sus compromisos
de gastos, ya que hay factores que se
suman a la rebeldia de las cuotas de
este deber, afiadiendo posteriormente
a la maldad de los cargos debido a la
ausencia de la cultura de pago o la

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 10 5 3
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Gestion para la recaudacion de impuestos municipales: diagnéstico y propuesta
Chavez-Diaz, Jorge Miguel; Bonilla Migo, Abraham;

Monterroso Unuysuncco, Nilda Irma y Romero-Carazas, Rafael

preparacion instructiva (Cabrera et al,
2021).

Asimismo, la economia de un pais
depende de estos pagos a tiempo y de
forma fiable, lo que hace que el area
local entienda que esto ha sido una tarea
problematica, no solo porque prefieren
no entenderlo, sino también porque no
tienen fe en las manos que manejan
estos recursos. Segun Lustig (2017),
la adecuacién de los sistemas publicos
debe ser ejecutada con la actuacion
de una ayuda publica motivada por
normas enfocadas a un Gobierno muy
fiscalizado, ya que la organizacion
gubernamental desafortunada refleja
una carencia de establecimientos y
calidades publicas en el ambito publico
y presenta la mal llamada corrupcion
(Vivar, 2020).

La cognicién de la derogacion
tributaria en Peru, es casi nula, por el
hecho de que no existe cultura de pago,
por el motivo que los contribuyentes
prevalecen otros COmpromisos,
desconociendo la intencion de esta
previsién, en consecuencia, no hay
planes de sensibilizacion en materia
de recaudos tributarios (Matus, 2017;
Nafez, 2018). El impuesto municipal
es netamente obligatorio y es realizado
por los individuos implicados a la
municipalidad, donde se declara de su
existencia al contribuyente.

Por otro lado, en la Municipalidad
Metropolitana de Lima este recaudo
presenta grandes inconvenientes: no
existe orden ni buena informacion al
contribuyente, pues lo hacen de modo
desprogramado y no se hacen en
fechas establecidas, causando multas
alternas y de montos altos. Asimismo,
el recaudo de impuesto de predios en
Peru se encuentra descentralizado con
porcentaje de 87% a diferencia de otros

paises de Latinoamérica, reflejando
valores muy bajos, inclusive en sus
ingresos fiscales, todo ello a pesar de
que los individuos que contribuyen se
valen de la tecnologia para sus pagos
(Torres, 2015; Quispe y Ayaviri, 2021).

Por otro lado, Romero-Carazas et
al, (2021) refiere que el impuesto varia
de un estado a otro segun el drea de
su propiedad y otros factores. Todos los
impuestos se asignan a los gobiernos
locales dentro del condado en el que se
recauda el impuesto. Especificamente,
los ingresos por impuestos se distribuyen
en distritos especiales y agencias de
reurbanizacién. Las municipalidades
tienen autonomia administrativa,
siendo de manera competente tal lo
estipula la ley, estos departamentos
gubernamentales recaudan en la
Tributacion Municipal, que segun Articulo
11 “El basamento de impuesto para el
valor del tributo es establecido por el
general de los predios del contribuyente,
situados en cada departamento distrital”.
En estas jurisdicciones es de resaltar
que se deben implementar herramientas
para los cobros de impuestos para el
6ptimo desempefio de sus funciones,
asi se necesitan realizar planes de
tacticas para el recaudo de predios para
mejorar este proceso, podria atenuar el
problema existente hasta ahora en la
mayoria de las municipalidades, no solo
de Peru, sino del mundo entero (Lucas
et al, 2019; Gonzalez, 2019).

En tal sentido, el impuesto a los
predios dentro de la municipalidad
objeto de estudio, es el impuesto que
recauda la Municipalidad Distrital en
la que se encuentra el inmueble y
es responsable de su recaudacion,
administracion y control. El impuesto
predial en el Cercado de Lima es
recaudado, administrado y controlado
por la Municipalidad Metropolitana de
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Lima. Este impuesto se calcula a partir
de la estimacion del valor del inmueble
por parte del propietario y se aplica
tanto a los inmuebles urbanos como a
los rurales. El valor evaluado se calcula
utilizando las tarifas anuales autorizadas
y los costos unitarios de construccién por
el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (Manrique y Narvaez,
2020).

Las recaudaciones tributarias
contribuyen  con el incremento
socioeconomico de la poblacion. Lo
que permite a estos los caudales de
municipios alcancen entradas, paraluego
invertir en productos o servicios en pro
de los contribuyentes. Por tal motivo, se
deben implementar estrategias para que
se incrementen estos recaudos. Segun
Arciniegas et al, (2021) “los problemas
reales en Latinoamérica y el Caribe
son los relacionados a desigualdad y
miseria”. Muy a pesar de los esfuerzos
para bajar la morosidad presupuestaria,
ningun gobierno ha logrado alcanzar
éxitos en sus logros al respecto (Parra
et al, 2019).

La recaudacion tributaria es
un componente fundamental para
el crecimiento econoémico, siendo el
impuesto de predios en el Perl de
suma importancia, ya que representa
el 72% de los ingresos que tiene una
municipalidad. Cuando las personas no
agencian todas sus entradas a partir de
acciones realizadas, ya sea en negocios
o de cualquier otra indole, eso es evasion
tributaria (Manrique y Narvaez, 2020).

Ahora bien, el tema de tributacion
toma aun mas importancia para este
estudio, ya que es necesario examinar
los cobros de predios en gobiernos
locales del Peru. Esto debido a que
“El numero en recaudos de predios en
PBI es de 0.8%” (Sarduy, 2017). Asi,
este estudio se presenta con el fin de

establecer una propuesta de estrategias
para la recaudacion del impuesto en la
Municipalidad metropolitana de Lima,
Peru, periodo 2020, con el propdsito de
incrementar dichos recaudos y que todos
estos procesos sujetos al Estado se
hagan de manera clara y precisa ante la
administracion tributaria y beneficiar a los
contribuyentes que son la base piramidal
de este organismo. En tal sentido, la
presente investigaciéon tuvo por objetivo
establecer una propuesta de estrategias
para la recaudacion del impuesto en la
Municipalidad Metropolitana de Lima,
periodo 2020.

2. Recaudacion de impuestos
municipales: antecedentes y
teorias

En este renglon, se identificaron
antecedentes y teorias que sirvieron de
fundamento tedrico al estudio.

Estudios como el abordado por
Martinez (2015), descubri6 que la
falta de transparencia afecta tanto a la
democracia como a las aspiraciones
ciudadanas o al desarrollo sostenible,
lo que demuestra que la poblacién
demanda cada vez mas informacion
a ftravés de diversos canales de
comunicacién y  participacion.  Sin
embargo, los municipios muestran
bajos niveles de transparencia y de
apoyo a la participacion ciudadana en la
planificacion (Unda y Moreno, 2015).

En términos de planificacion,
gestion y colaboracion, los municipios
muestran una falta de legitimidad y
de cooperacion intersectorial, lo que
demuestra el desinterés politico en este
ambito, asi como un PEI débil (Mayer,
2014). Por lo tanto, se ha comprobado
que la planificaciéon institucional y la
gestion para la recaudacion es crucial
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porque ayuda a mejorar continuamente
la gobernanza municipal (Salazar,
2022). Por otro lado, se descubrid
que los gobiernos locales no han
implementado muchas practicas de
buena gobernanza publica, tienen un
gasto publico insuficiente que mina la
confianza ciudadana, y cuentan con una
preparacion inadecuada del personal
que dificulta la planificacion municipal
(Gutiérrez, 2020).

También se determind que existe
un reto en la rendicion de cuentas y
en la cooperaciéon interinstitucional
para gestionar de forma transparente
la gobernanza local en compaiia con
la ética; eficacia y eficiencia (Alvarado
y Paca, 2022), ya que los municipios
unicamente proporcionan escasa
informacién sobre su gestién en sus
paginas web y que son frecuentes las
actuaciones municipales contrarias a la
ética. Ademas, se descubrié que una
gestion inadecuada del conocimiento
y la innovacion contribuye a una
administracion local inadecuada y que
una gobernanza municipal inadecuada
es el resultado de una lucha inadecuada
contra la inconducta funcional. Por todo
ello, el PEIl es una herramienta crucial
en la gestion de las entidades publicas
(Valencia, 2022).

A nivel nacional, se determind
que predominan los desafios con la
administracion local, un plan estratégico
inadecuado, pocos mecanismos Yy
herramientas para la difusién del
conocimiento y la informacién, y el
divorcio institucional (Calderén et al,
2022). Todo ello se traduce en un gasto
inadecuado que impide el desarrollo
local sostenible. Adicionalmente, se
descubrio que el proceso de planeacion
es inadecuado, ya que existe una falta
de coordinacion entre los tres niveles
de gobierno (Madrid y Palomino,

2020). Es claro que la gestion depende
mayormente del nivel central del
presupuesto, ademas de la insuficiente
implementacion  del proceso de
planeacion y el gasto inapropiado.

3. 3. Planificacion Estratégica
Integral (PEI) y Teoria de la
Modernizacién del Estado
(TME)

Desde una perspectiva de mejora
continua, la investigacién se fundamenta
en las teorias PEl y TME. Abandonar
la teoria de la mejora continua implica
adoptar la filosofia  ampliamente
practicada del Kaizen. Esta se refiere a
la idea de que toda actividad realizada
por una organizacion puede mejorarse
partiendo de una ideologia organizativa
gradual e incorporando a todo el talento
humano en la creacion y aplicacion de
objetivos por medio de indicadores
como eficiencia y eficacia, puntos de
referencia, métricas, técnicas y normas
mediante el uso de politicas que
reduzcan los errores (Casas, 2021).

3.1. PEI (plan estratégico
institucional)

El concepto de PEI, que se describe
como un proceso sistematico de fases
(elaboracion, seguimiento y evaluacion)
para alcanzar objetivos, ha evolucionado
a través de varios paradigmas (Beltran et
al, 2019). Es “un acto politico, unafilosofia
y una disciplina”, segun Mosquera y
Rodriguez (2019), que se traduce en
empoderamiento y vision de futuro. Es
un acto politico porque el Estado debe
atender los problemas de la poblacion
a través del desarrollo participativo de
la planificacion. También es una teoria
porque evolucion6 a un método moderno
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de planificacion con fases claramente
definidas (elaboracion, seguimiento y
evaluacién) y retroalimentacion que
permite la mejora continua del sistema.
Por ultimo, es wuna disciplina que
pretende desarrollar el liderazgo.

Al servir como instrumento del
director para orientar la gestion de las
instituciones, el PEI se transforma en una
herramienta de gestién que dota al Pliego
de la estrategia necesaria para alcanzar
sus metas durante un periodo de tres afos.

La institucién proyecta su mision,
metas y acciones estratégicas con enfoque
institucional con sus correspondientes
indicadores durante la creacion o
modificacion del PEI, tomando en cuenta
la prioridad (ruta) entre otros factores. El
seguimiento permite analizar el avance
de las metas asignadas a los objetivos,
acciones estratégicas, actividades
operativas e inversiones a través de
informacion sistémica oportuna (Mosquera
y Rodriguez, 2019). Para ello se dispone
de numerosas herramientas, como los
informes Smart y el cuadro integrado.
Se realiza una evaluacion exhaustiva
del PEI para determinar los factores que
contribuyen o limitan su cumplimiento.

3.2.Teoria de la Modernizacion
del Estado (TME)

Se sugiere que las entidades son
herramientas esenciales que utilizan los
gobiernos para llevar a cabo sus agendas
y, como tales, cuentan con diversas
estructuras organicas para satisfacer
las necesidades de la poblacion (Quiroz,
2022). Hubo un punto de inflexién que
demostré la incapacidad del sector
publico para satisfacer las necesidades
insatisfechas de los ciudadanos, lo que
llevd a plantear la modernizacion del
sector publico para lograr legitimidad y

eficacia (eficiencia y eficacia), dando
origen a la Nueva Gestion Publica (NGP,
por sus siglas en inglés) y al Nuevo
Gobierno para la Gente (NGP).

Posteriormente, se anadia eficacia
para alcanzar los objetivos, sustituyd al
modelo weberiano, que se basaba en la
eficiencia administrativa. Sin embargo,
en la actualidad, muchos paises utilizan
el TME afadiendo principios éticos
como la cooperacion, la transparencia y
la honestidad (ET). En este sentido, la
eficiencia permite determinar la calidad del
Estado a partir de las intervenciones y sus
costos en relacion con los resultados de
las intervenciones (Mosquera y Rodriguez,
2019), analizandose especificamente en la
administracién municipal a través del indice
de Esfuerzo Municipal (IEFM), que se basa
en la recaudacion de ingresos locales para
implementar el PEI.

4. Consideraciones
metodolégicas

El abordaje en cuestion fue de
tipo descriptivo, propositivo de corte
transversal, ya que se describié de forma
contundente, precisa y sistematizada
la naturaleza o fendmeno de estudio,
esto en apoyo con lo descrito por Diaz
y Calzadilla (2018). Asimismo, durante
el proceso no hubo control 0 manejo de
ninguna variable, ya que solo las mismas
fueron observadas, evaluadas y medidas
respectivamente, ademas, las variables
se midieron y establecieron en un puntual
intervalo de tiempo dando respuesta al
corte de investigacion sin influir en ella,
esto descrito por Cvetkovic et al, (2021).

También, lainvestigacion respondio a
un disefio no experimental de consonancia
sistematica ya que se consolido la
busqueda de estrategias y fenomeno
del estudio por medio de revisiones
bibliograficas de articulos indexados e
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informes estadisticos referidos a indoles
tributarias en el panorama local; esto
promovid la respuesta de preguntas en el
desarrollo de la investigacion, formando
un grupo ya existente de informacion.

5. Gestion para la recaudacién
de impuestos municipales:
Resultados y discusiones

En el desarrollo de este apartado
seran identificados todos los aspectos
concernientes a la ejecucion de procesos
para la recaudacion de los impuestos en
la municipalidad de Lima Metropolitana.

5.1. Recaudacion desde
la perspectiva de los
operadores: situacion actual

La municipalidad de Lima
Metropolitana, es el ente gubernamental
general de la regidon encargado de
promover, facilitar, articular y fortalecer
los espacios de participacion ciudadana
en la provincia de Lima, es la labor del
departamento  encargado. Ademas,
dentro de los limites de las disposiciones
legislativas aplicables, es responsable de
la gestion y desarrollo de las actividades
de beneficio comunitario.

Aunado a ello, la misma cuenta
con procesos tributarios en cuanto al

manejo de los predios municipales, por
ello, dentro del devenir ejecutor se ha
conciliado en la situacién de la gestion,
en primera instancia el sujeto pasivo, la
declaracion del impuesto o declaracion
mecanizada, la fiscalizacion y sus
resultados (determinaciéon del impuesto),
procesamiento de predios comprendidos
en proyectos de analisis y habilitacion
urbana y de construccion civil, el beneficio
al pensionista, la administracion del
impuesto, el procesamiento de afectacion
a los predios de propiedad de entornos
publicos, y finalmente, la descripcién de
labor aplicable a predios que comprenden
concesiones mineras.

Con base a los aspectos
metodoldgicos expuestos anteriormente,
el diagndstico de la situacion de la gestion
de recaudacion desde una perspectiva
de los trabajadores se ampara en un
marco fundamentado donde se abordan
las dimensiones suficientes dentro de
los gobiernos locales y municipales, para
este fin, se aplicd un cuestionario a los
15 colaboradores del departamento de
recaudacion de impuestos tributarios
de la gobernanza local metropolitana
de Lima; en tal virtud, dentro de dicho
servicio o administracion se consolidan
5 dimensiones sustanciales de analisis
situacional; en tal virtud, se presenta lo
siguiente tabla 1:

Tabla 1
Percepcion de los niveles de las dimensiones colaboracién,
transparencia, ética, eficiencia y eficacia

N. Dimensién Baremos Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 7 46.6%
) Deficiente 4 26.6%
1 Colaboracion
Regular 4 26.6%
Total 15 100%
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Cont... Tabla 1

Muy deficiente 5 33.33%

Deficiente 7 46.6%
2 Transparencia

Regular 3 20%

Total 15 100%

Muy deficiente 10 66.6%

3 Deficiente 3 20%

3 Etica

Regular 2 13.3%

Total 15 100%

Muy deficiente 1 73.3%

Deficiente 3 20%
4 Eficiencia

Regular 1 6.66%

Total 15 100%

Muy deficiente 12 80%

Deficiente 2 13.3%
5 Eficacia

Regular 1 6.66%

Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Deloesclarecido en latabla anterior
se evidencia que en el departamento de
recaudacion de impuestos tributarios de
la gobernanza local metropolitana de
Lima el nivel de eficiencia y eficacia muy
deficiente 73.3% y 80% respectivamente
del abordaje estrategias en materia
contable para optimizar los procesos
de célculo y cobranzas de impuestos
de la localidad; es decir que mas del
75% de los colaboradores encuestados
establecen que los niveles de los
mismos son escasos por lo que realza
la imperante necesidad de establecer
estrategias que mejoren los mismos.

Consecuentemente, en cuanto
a la colaboracion, transparencia de los
procesos y la ética, se evidencia una
tendencia de respuesta deficiente y muy
deficiente, donde predomina mas del

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

50% de los colaboradores encuestados,
por lo que es menester evidenciar las
limitaciones respecto a estos indicadores
y establecer procedimientos idoneos
para mejorar los procesos.

El procedimiento de cobranza es un
conjunto de tareas trabajadas que apuntan
a desarrollar aln mas la interaccion de los
plazos de una administracion financiera. Se
espera que las metodologias de cobranza
de deudas amplien la competencia y la
adecuacion del grupo de cobranza. Por
lo tanto, las metodologias de distribucién
de las obligaciones de pago no son las
mismas que las técnicas mas estratégicas
que se utilizan para contactar con los
ciudadanos en lo que respecta a las cuotas
atrasadas.

En esta  exploracion, tras
el desglose de los argumentos

1059

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Gestion para la recaudacion de impuestos municipales: diagnéstico y propuesta
Chavez-Diaz, Jorge Miguel; Bonilla Migo, Abraham;

Monterroso Unuysuncco, Nilda Irma y Romero-Carazas, Rafael

introducidos en este documento, la
importancia de la recaudacion de
impuestos municipales y sus variaciones
a nivel global, nacional y local, los
resultados destacaron la evaluacion
del nivel de recaudos tributarios de la
municipalidad metropolitana de Lima
para el periodo 2020, describiendo los
sistemas estratégicos de recaudacion
de impuestos presentes aplicados a la
region. De esta manera, la planificacion
de estrategias de recaudacion de
impuestos municipales como instrumento
de innovacién permite realizar un estudio
consistente de las caracteristicas
internas y externas con el fin de aportar
a los contribuyentes métodos &ptimos
en materia de impuestos en la localidad
correspondiente.

En concordancia con la entrevista
realizada a los 15 operadores del
departamento de recaudacion de
impuestos tributarios de la gobernanza
local metropolitana de Lima, se busca
establecer a nivel documental el
problema latente de la recaudacion
de impuestos municipales, se explica
y describe el fendmeno para conciliar
las estrategias contables soélidas que
mitiguen el problema. Los resultados
se obtienen por medio de respuestas
cerradas que llevaron a los trabajadores
aresponder bajo un caracter veraz, luego
de ello se procede a la interpretacion de
las respuestas para la obtencion de los
resultados esperados.

Asimismo, dentro de la recoleccion
de datos se evidencia la existencia de
una elevada evasion de impuestos, que
trae como consecuencia un elevado
indice de cobranzas. Con base a ello,
el 91% de los encuestados responden a
favor de la promocién de implementacion
de estrategias contables para la
recaudacion de impuestos municipales,
en sintonia con el andlisis estadistico

descriptivo pertinente, en contraposicién
al 9% restante que expresé no ser
necesario implementar estrategias.

Actualmente, la municipalidad
metropolitana de Lima presenta ciertas
deficiencias como la deficiente atencion
a sus contribuyentes, ademas, de no
poseer las herramientas tecnologias
suficientes para optimizar los procesos,
es por ello que los contribuyentes
se dirigen de forma directa a los
establecimientos para realizar sus
pagos, por ultimo, también se evidencia
una decadente gestién administrativa, lo
que promueve la escasa organizacién y
eficaz funcionamiento de la municipalidad
(Seminario y Samamé, 2018). Es por ello
que los mecanismos ofrecidos dentro del
servicio tributario no logran satisfacer las
necesidades del contribuyente y a su
vez las de la comunidad en general.

En consecuencia, la informacién
que ofrece la municipalidad no cuenta con
veracidad y transparencia, en definitiva, es
muy escasa. No cuentan con servicios en
linea y su portal web esta desactualizado,
por ello la facilidad de ahorrar tiempo a
los contribuyentes para sus transacciones
es casi nula, finalmente, la divulgacion
de eventos formativos e invitaciones del
municipio es poco informativa y llamativa
para que los usuarios apoyen de forma
eficiente enlos procesos, otra consecuencia
de la falta estratégica se deja expuesta
en los procesos locales abordados por
el beneficio de los impuestos como el
asfaltado, salud y educacion.

Es meritorio que el contribuyente
peruano sea ameno y acuda de manera
voluntaria a su responsabilidad fiscal,
ya que en afos pasados ese potencial
habia alcanzado hasta un 52,8%, es
evidente que existe un fendmeno del
incumplimiento  tributario, debido a
algunos factores psicologicos, como
moral fiscal, entre otros.
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5.2. Estrategias contables de
gestion de recaudacion

Por lo evidenciado de la situacion
actual acerca de la recaudacion
de impuestos de la municipalidad
metropolitana de Lima, es clara la
necesidad de abordar estrategias en
materia contable para optimizar los
procesos de calculo y cobranzas de
impuestos de la localidad. En este
sentido, se han determinado peldafios
procedimentales consecuentes acerca
del tema:

1. Datos claros y precisos a través
de medios tecnolégicos para los
contribuyentes: Proporcionar
cruzadas de datos atravésde medios
de comunicaciéon innovadores y
organizaciones interpersonales, asi
como aplicaciones que funcionen
con un acceso sencillo a los datos
sobre los sistemas y proyectos
que realiza incesantemente la
municipalidad. La exposicion debe
difundirse en algunos puntos vitales
de la regién, con el objetivo de
que los ciudadanos conozcan los
proyectos trazados por el Estado
(Faundez et al, 2018).

2. Actualizar vy modernizar la
informacion del impuesto municipal:
Mantener actualizada y ordenada la
informacién de cada ciudadano para
que le resulte mas sencillo acudir a
sus consejos de morosidad. Esta
tarea debe estar estrechamente
relacionada con los centros de
trabajo catastrales, asi como con los
registros de personalidad de cada
persona, de una manera confiable
y deliberada. Asimismo, se debe
realizar un seguimiento de las
actualizaciones de la informacion
individual y de la zona actual del
ciudadano (cambios de domicilio,

excursiones  imprevistas, etc.)
(Aranda, 2018).

Planificar un programa de cultura
tributaria: Educar a los residentes
para que paguen las tasas,
convenciéndola de que lo hagan,
pero garantizando ademas que estos
deberes o compromisos se reflejan
de este modo en el cumplimiento
de las administraciones y las
necesidades de los residentes en
general. Recuperar la confianza
de los ciudadanos es fundamental
para este fructifero proceso
de asignacion de derechos.
Disminucion de la degradacion,
ya que numerosos ciudadanos
son cautelosos a la hora de cubrir
sus deberes, por el hecho de que
no ven reflejada en ese marco,
aqui y alla, toda la informacion
dinamica que la autoridad publica
tiene en su territorio al no ver las
ventajas de gran numero de las
administraciones presentadas
por el Estado, en lo que respecta
al bienestar, la escolarizacion, la
fundacioén, las calles, entre otros
(Vite et al, 2021).

Mejorar los niveles de recaudacion
de impuestos: Ampliar el nivel de los
canales de pago, expandiendo los
ingresos a través de mentalidades
que incrementen la constancia
monetaria, los ingresos y los
recursos del Estado, ademas de
un gran trato a los ciudadanos para
que liquiden sus gastos de forma
voluntaria y suficiente (Guillermo y
Vargas, 2017).

Ejecutar motivaciones para que
los trabajadores y los ciudadanos
liquiden los impuestos municipales:
Los motivadores fiscales son
formas de disminuir la carga de
la recaudacion de impuestos.
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Su motivacién es instar a esas
personas a participar en conductas
socialmente confiables y valiosas
para el area local. A medida que los
ingresos aumenten, se reconocera
la progresiva eliminacion de las
faltas al deber. En consecuencia,
se pueden llevar a cabo programas
de apuestas excepcionales,
motivaciones financieras
adicionales, grados compensados,
preparacion de RRHH amigable con
el cliente, entre otros (Condori et al,
2020).

5.3. Propuesta de estrategias
para la recaudacién de
impuestos municipales

Se observa que, para llevar a cabo
el emprendimiento del tema tributario,

primero es importante  fomentar
periodos de ejercicios utiles para que los
ciudadanos tengan un acceso sencillo
a sus cuotas separadas. Asimismo, dar
datos claros y pertinentes sobre los
ciclos de trabajo de la Municipalidad de
Lima Metropolitana a través de diversos
medios tecnolégicos que permita
actualizar y modernizar la informacioén
del impuesto generalmente existente,
planificarun programade culturatributaria
en la cercania, ampliar los canales
de evaluacion de cuotas y finalmente
ejecutar programas de motivacion para
las autoridades o trabajadores de la
Municipalidad cuyo fin sera un trabajo
e interaccion competentes y potentes.
La tabla 2 muestra un resumen de la
propuesta, estableciendo el sistema, los
problemas y el objetivo de cada etapa.

Tabla 2

Propuesta de estrategias para la recaudacion de impuestos
municipales de Lima metropolitana

Etapas

Estrategias de

Actividades de

Informacion clara y precisa
por medio de la tecnologia a
los contribuyentes en la

Direccion de la publicidad de la
naturaleza de virtual por medio
de paginas web y aplicaciones
de

Establecer campafias de informacion a
través de capital y tecnoldgica de las redes
sociales. La informacion del portal web
actualizada constantemente.

Actualizar 'y modernizar
los datos de los impuestos
municipales

para Sistematizar y mantener
a fecha de la base de datos de
los contribuyentes y a su vez
implementar una base trimestral
de enfoques innovadores para
la gestion de datos

para Proporcionar la facilidad para el
contribuyente cuando este atender a sus
consultas en mora

para el Disefio de un
programa de cultura
tributaria

para Establecer relaciones
de confianza con los
contribuyentes a un proceso de
cobro de impuestos éxito de

Educar al publico en la cancelacion de los
impuestos por medio de la persuasién para
el cumplimiento de la misma.

Optimizar los niveles de
ingresos de impuestos de

Aumento de ingresos directos a
través de politicas de apoyo a
la exponencial de la economia
del municipio y el territorio de
Lima metropolitana.

Ampliar los porcentajes de los conductos de
pago para la eliminacién de la delincuencia

1062

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 1062-1067

Revista Venezolana de Gerencia, Afo 28 No. 103. julio-septiembre, 2023

Cont... Tabla 2

Implementar incentivos a
los trabajadores y a los
contribuyentes el pago de
los impuestos

de los Programas de bonos
productivos para la excelente
gestion administrativa de los
procesos,

la Eliminacion gradual de la falta de pago de

impuestos.

La formacion en el nivel
de la contabilidad, para
seguir con los calculos
de impuestos de los
contribuyentes de la

Permanencia de los talleres
de capacitacion en el personal
de la administracién teoria de
la contabilidad, impuestos,
eficiente

Capacitaciones mensuales

de Gestion de software de
contabilidad de

la Inversion en la tecnologia de
los programas de desarrollo de

la Compra de software.

la contabilidad de

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

La evasiéon fiscal se considera
también una mala forma de actuar.
Sea como fuere, la defraudacion es
vista como un pago obtenido por un
funcionario de la administracion y la
evasion fiscal se caracteriza como una
demostracion ilegal para abstenerse de
pagar los derechos haciendo caso omiso
de las normas fiscales. La defraudacion
subvierte la economia de un pais,
arruinando el surtido de derechos y
saboteando la exigencia de directrices
significativas, ha existido siempre, con
mayor o menor fuerza, sin embargo,
hoy en dia los residentes solicitan una
contrapartida mas notable, pero ademas
responsabilidad (Lucas et al, 2019;
Gonzalez, 2019).

El patron de desarrollo de las
obligaciones se vuelve implacable,
debido a que las organizaciones
gubernamentales cercanas se ven
afectadas por la administracion de la
localidad de una nacién (Cabrera et
al, 2021). Por lo tanto, en el Peru el
impuesto es un compromiso con altos
ritmos de recaudacién y, de la misma
manera que otras regiones del mundo, la
circunstancia monetaria de recaudacién
de impuestos debe ser igualmente
diseccionada para rastrear arreglos.
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Desde wun punto no muy
favorecedor, las municipalidades no
han logrado satisfacer los propésitos
de recaudacion, por lo que se proponen
estrategias contables y administrativas
para agilizar este movimientode derechos
del Estado, sobre todo, descentralizando
los enfoques autoritarios para obtener
bienes libres y sencillos considerando
las regiones que contribuyen (Lustig,
2017; Quispe y Ayaviri, 2021).

Existen algunos componentes que
inciden en elincumplimiento de las cargas
locales en el Peru: el tipo de material
del inmueble, el grado de remuneracién
familiar, el grado de escolaridad del
propietario del inmueble y el control del
propietario, entre otros. Asimismo, una
estrategia mal empleada podria influir
en el pago de los ciudadanos, con el fin
de que posteriormente se incremente el
incumplimiento.

El no tener un registro con el
dispositivo de catastro, el déficit de
informacién ciudadana actualizada, no
considera una expansion en el surtido
de cargos. Por ello, se sugiere que estas
investigaciones sobre la recaudacion de
impuestos municipales en las regiones
peruanas se concentren en una mayor
profundidad, ya que los indices de
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evasion fiscal de diversos tipos son altos
(Matus, 2017; Torres, 2015).

En consecuencia, las tacticas
de cobranzas de impuestos en la
Municipalidad metropolitana de Lima
deben ser profesional, actual en materia
de progreso econémico, tener inclusién
social, con intervencidon ciudadana,
con una subestructura o6ptima para la
sociedad y ser modelo de una gestién
gubernativa que brinde beneficios a
todos sus ciudadanos, ademas de crear
politicas normativas en favor de todos.

6. Conclusiones

La gestion de la recaudacion en
las municipalidades del Peru durante los
ultimos afios se ha agravado y presenta
una serie de desatinos en el sistema
administrativo; por ello, no existen
mecanismos efectivos para disciplinar la
economia informal, la evasion tributaria
y la corrupciéon. Las actuales medidas
represivas no funcionan en contextos
donde la evasién y la morosidad de
impuestos es masiva.

La eliminaciéon de la corrupcion,
que no solo reduce la relacion de la
recaudacién impositiva impuesto PIB
hasta la descentralizacion, se debe
crear conciencia sobre el caso, ya
que esto ha causado dafios a largo
plazo en la economia del Peru al
restar valor a la inversién, aumentar
el tamafo de la economia informal,
distorsionar las estructuras tributarias
y corroer la moralidad tributaria de los
contribuyentes.

En consecuencia, a mas
corrupcién, menos ingresos de todos los
impuestos. Factores como honestidad,
sentido social, compromiso, veracidad,
son puntos estratégicos que, de ser
implementados en la administracion
publica, en relacion de los contribuyentes

de impuestos, augura buenos resultados
a futuro en todo gobierno local. De
esta forma, dentro de las estrategias
propuestas, la primordial es este aspecto
en materia de corrupcién, asi como crear
una cultura de pagos satisfactorios y
voluntarias de pobladores peruanos,
para garantizar un desarrollo 6ptimo del
pais a corto o mediano plazo a través de
la historia econdmica del Peru.

La poca difusion sobre el uso
adecuado de los recursos recaudados, la
escudlida conciencia y cultura tributaria
en los contribuyentes mas la ineficiencia
administrativa de las municipalidades del
Pert frente a la informalidad, evasion y
corrupcion del sistema, entre otros factores
directos e indirectos que ocasionan la baja
recaudacion; son razones suficientes para
plantear una propuesta o estrategias de
forma constante de gestién mas efectiva o
un nuevo sistema tributario acorde con la
realidad de cada municipio.
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