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La felicidad en el trabajo
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Resumen

El objetivo es presentar un analisis de la produccion cientifica sobre la felicidad en
el desempefio de los trabajadores en las organizaciones. Esta investigacion se llevo
a cabo en la Web of Science, los datos fueron procesados en RStudio y VosViewer.
La produccion cientifica sobre el tema es baja, se constatd que se encuentra muy
concentrada en el ambito de paises como continentes. Poco a poco son cada vez mas
las organizaciones que se preocupan por sus trabajadores y de brindarles un buen
ambiente laboral que les proporcione las herramientas necesarias para desempefarse
adecuadamente, contribuyendo a la felicidad laboral de cada uno y de esta forma
obtener mejores resultados a nivel organizacional. Se pudo constatar que recién en el
segundo lustro de los afios 2010 se produjo un mayor interés global por la felicidad en
el trabajo y eso coincide con mayores complejidades en el mercado laboral y también
en la sociedad. Cada vez son mas los autores que se estan interesando en el tema
de la felicidad laboral, es imprescindible analizarlo desde diferentes perspectivas y no
solo enfocado en el desempefio de los trabajadores y en el efecto que produce en los
resultados de las organizaciones.
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La felicidad en el trabajo
Sanchez Henriquez, Jorge Alejandro; Neira Cortés, Purisima y
Veliz Alcaino, Javiera Alejandra

Happiness at work

Abstract

The objective is to present an analysis of the scientific production on happiness in
the performance of workers in organizations. This research was carried out in the Web of
Science, the data were processed in RStudio and VosViewer. The scientific production on
the subject is low, and it was found that it is highly concentrated at the level of countries
and continents. Little by little, more and more organizations are concerned about their
workers and about providing them with a good working environment that gives them the
necessary tools to perform adequately, contributing to the happiness at work of each one
and thus obtaining better results at the organizational level. It was found that only in the
second half of the 2010s there was a greater global interest in happiness at work and
this coincides with greater complexities in the labor market and also in society. More and
more authors are becoming interested in the topic of happiness at work, it is essential
to analyze it from different perspectives and not only focused on the performance of
workers and the effect it has on the results of organizations.

Keywords: employee performance; happiness at work; happiness at work.

1. Introduccion

La felicidad de los empleados en
el lugar de trabajo, el comportamiento
organizacional positivo y la estructura
de capital social de las organizaciones
han sido temas importantes de las
organizaciones posmodernas, que han
sido dignos de estudiar para mejorar las
condiciones laborales y la calidad de vida
laboral.

Al ser la felicidad un objetivo final
para los seres humanos, quiza el objetivo
final mas importante, es sorprendente
que no exista ninguna disciplina que se
ocupe directamente de su estudio de
manera cientifica; aunque también es
cierto que todas las disciplinas suponen
que su quehacer cientifico contribuye,
directa o indirectamente, a aumentar el
bienestar del ser humano. Sin embargo,

en los decenios recientes ha habido un
mayor interés de las ciencias sociales
por estudiar directamente la felicidad
con base en el enfoque de bienestar
subjetivo.

Este auge implica un cambio
metodolégico en el estudio de la
felicidad: mientras la tradicion filoséfica
apela a la capacidad de discernimiento
para identificar los componentes de
una vida feliz (enfoque sustantivo de
enumeracion de atributos), el nuevo
interés por el estudio de la felicidad
utiliza el enfoque cientifico basado en
la medicion, la elaboracién de teorias,
el planteamiento y corroboracién de
hipétesis, y la reformulacion de teorias.

El enfoque de bienestar subjetivo
pregunta directamente a las personas
acerca de su felicidad y utiliza esa
informacién para corroborar hipotesis y
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para identificar los factores relevantes
para la felicidad de las personas.

En el pasado cercano, los
psicélogos han utilizado el enfoque
de bienestar subjetivo para estudiar la
felicidad (Kahneman et al, 1999; Argyle,
2002); de igual manera lo han hecho
algunos sociodlogos (Veenhoven, 1984).
Los economistas, por su parte, siendo
generalmente renuentes a la medicion
directa del bienestar, han ingresado un
poco tarde al estudio de la felicidad. Sin
embargo, en los pasados dos decenios
muchos economistas han incursionado
directa o indirectamente en el estudio de
la felicidad (Easterlin, 2001a y b; Clark y
Oswald, 1994; Di Tella et al, 2001; Frey
y Stutzer, 2000, 2002; McBride, 2001;
Oswald, 1997, y Van Praag y Frijters,
1999). El crecimiento exponencial en la
investigacion de economia y felicidad ha
dado origen a un nuevo campo dentro
de la disciplina econémica, que ha sido
denominada la economia de la felicidad.

En este sentido, Con el creciente
desarrollo de la ciencia y, por ende, con
el gran numero de publicaciones es
necesario evaluar de manera objetiva
los resultados de la investigacion
cientifica, por lo cual la bibliometria se
ha convertido en una herramienta de
evaluaciéon muy importante para dicho
fin.

Al concluir un andlisis bibliométrico
se obtiene un panorama global de la
situacion de la investigacion cientifica
en un determinado pais, de una revista,
de un autor, etc. Esto permite poder
comparar las diferentes situaciones
de desarrollo cientifico entre regiones,
autores, revistas, y medir objetivamente
su crecimiento o retroceso (Davila et al,
2009). En este sentido, esta investigacion
analiza la produccion cientifica sobre
la felicidad en el desempefio de los
trabajadores en las organizaciones a

través del aporte de la bibliometria como
herramienta multitemporal para conocer,
en la actualidad, el origen y el nivel de
desarrollo alcanzado de un area del
conocimiento especifica (Atkins, 1988).

2. Evolucion de la felicidad en
el tiempo

Segun Bendassoli (2018), las
teorias de la motivacién han sido
transformadas por la felicidad, los mitos
de la felicidad del pasado ya no son
los mismos en la actualidad, donde
la gestion de personas se enfrenta
a nuevos retos en la creacion de
estrategias motivacionales.

La felicidad ha atraido la atencion
de los fil6sofos desde los albores de la
historia escrita (McMahon, 2006), pero
solo recientemente ha pasado a primer
plano en la investigacion psicoldgica.

En la literatura, se han propuesto
varias definiciones de felicidad y se han
explorado los antecedentes y resultados
del concepto dentro de una variedad de
campos de investigacion y disciplinas.
Sin embargo, las dos perspectivas
principales estan bastante extendidas
en la literatura: los enfoques heddnico y
eudemonico. El enfoque heddnico infiere
felicidad con emociones placenteras y
por lo general ha sido estudiado dentro
del campo del bienestar subjetivo
(Diener & Seligman, 2004). Por otro
lado, el enfoque eudemodnico centrado
en los comportamientos, en donde
se define a la felicidad como el tener
un comportamiento correcto para una
vida mas satisfactoria (Warr, 2007),
en ese mismo sentido se puede definir
a la felicidad como las emociones y
evaluaciones positivas de una persona
sobre su satisfaccion con la vida
personal y se refiere a un bajo nivel de
afecto negativo.
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Buscar un bienestar éptimo es una
lucha interminable en los seres humanos
(Aristotle, 2019). En este sentido, el
marco de la teoria de las orientaciones
a la felicidad (Peterson et al, 2005) sigue
a los filésofos y psicologos que durante
mucho tiempo se han preocupado por
la buena vida y como se puede lograr
(Guignon, 1999; Russell, 2105; 1945).
Este modelo deconstruye la felicidad en
diferentes componentes u orientaciones
(Mitchell et al, 2010). De acuerdo con el
marco de la teoria de las orientaciones a
la felicidad, las personas pueden buscar
la felicidad en (diferentes aspectos de)
la vida de dos maneras distintas que no
son incompatibles y pueden perseguirse
simultaneamente (Peterson et al, 2005):
la busqueda hedodnica del placer y la
busqueda eudaimoénica del significado
(Huta & Waterman, 2014).

La perspectiva hedoénica considera
que el bienestar se puede lograr a través
de la busqueda del disfrute, el placer y la
comodidad (Huta & Ryan, 2010): “No te
preocupes, sé feliz” (Peterson et al, 2005).
A su vez, la perspectiva eudaimonica
asume que el bienestar se puede lograr a
través de una plena aplicacion y desarrollo
de uno mismo (Ryff, 1989; Waterman,
1993): “Sé todo lo que puedas ser’ y “Haz
la diferencia” (Peterson et al, 2005).

Definir la felicidad es problematico;
la felicidad es un estado emocional que
puede fluctuar con los acontecimientos
de la vida y, como tal, a menudo
se experimenta como una emocion
transitoria. Como tal, los psicélogos
adoptan rutinariamente  definiciones
moralmente neutrales de felicidad como
bienestar subjetivo, entendido como
satisfaccion general con nuestras vidas o
como niveles promedio altos de disfrute
y ofras emociones deseadas (Argyle,
2001). En consecuencia, la naturaleza
‘escurridiza’ del constructo de la

felicidad ha llevado a los investigadores
organizacionales a referirse, en cambio,
al término Bienestar Psicolégico (PWB,
por sus siglas en inglés), que es definido
por Robertson y Cooper (2011: 54)
como “el estado psicoldgico afectivo
e intencional que experimentan las
personas mientras estan en el trabajo”.

La felicidad es wuna emocién
humana basica que se manifiesta
debido a diversas situaciones y muchas
dinamicas de la vida y da forma a las
actitudes y comportamientos humanos
en todas las areas de la vida (Fisher,
2010).

Principalmente, la felicidad es un
concepto muy valorado, ya que sentirse
feliz es una emocion fundamental para el
serhumanoy ser feliz se refiere alaforma
de alegria y tiene su presencia en todas
las clasificaciones de las emociones
humanas basicas (Diener & Diener,
1996). Debido a esto, algunos filésofos
y cientificos sociales han estudiado la
felicidad humana y los sentimientos
positivos relacionados con lo largo de
la historia. Sin embargo, la ciencia de la
felicidad se ha incrementado después de
la introduccién de la psicologia positiva,
la cual ha estudiado la felicidad como
una emocién positiva subjetiva que se
vincula con la relajacion y la satisfaccion
en la vida (Seligman & Csikszentmihalyi,
2000). Sin embargo, en los decenios
recientes ha habido un mayor interés
de las ciencias sociales por estudiar
directamente la felicidad con base en el
enfoque de bienestar subjetivo.

Un creciente cuerpo de
investigacion que aplica la psicologia
positiva al contexto organizacional se
ha centrado en los factores individuales
y organizacionales que influyen en
el bienestar de los empleados en
el trabajo. En general, los estudios
sugieren que el bienestar subjetivo de
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los empleados tiene un impacto positivo
tanto en los empleados como en las
organizaciones. Para los empleados,
el bienestar se ha relacionado con sus
niveles de compromiso (Harter et al,
2003), comportamientos de ciudadania
organizacional (LePine et al, 2002),
relaciones en el trabajo (Waters y Stokes,
2015), satisfaccion y compromiso laboral
(Kern et al, 2015) y éxito profesional
general (Boehm y Lyubomirsky, 2008).
Para las organizaciones, el bienestar
de los empleados esta relacionado
con una mayor satisfaccion del cliente,
productividad, presentismo y esfuerzo
en el trabajo, y con menos rotacién
voluntaria, ausentismo, reclamos de
compensacion y dias de enfermedad
(Keyes, 2005; Wright y Bonett, 2007;
Giardini y Frese, 2008; Pricewaterhouse
Coopers, 2014).

Este auge implica un cambio
metodologico en el estudio de la
felicidad: mientras la tradicion filoséfica
apela a la capacidad de discernimiento
para identificar los componentes de
una vida feliz (enfoque sustantivo de
enumeracion de atributos), el nuevo
interés por el estudio de la felicidad
utiliza el enfoque cientifico basado en
la medicion, la elaboracion de teorias,
el planteamiento y corroboracion de
hipotesis, y la reformulacion de teorias. El
enfoque de bienestar subjetivo pregunta
directamente a las personas acerca de
su felicidad y utiliza esa informacion
para corroborar hipétesis y para
identificar los factores relevantes para la
felicidad de las personas. El enfoque de
bienestar subjetivo se basa en preguntar
directamente a las personas acerca de
su bienestar.

La pregunta puede indagar
respecto a la felicidad, la satisfacciéon de
vida o algun concepto relacionado con el
bienestar de la persona; lo importante es

que sea informado por aquella persona
cuyo bienestar interesa saber. Si bien
existen diferencias en la informacién
obtenida al preguntar sobre la felicidad
y sobre la satisfacciéon de vida, para
los fines de este estudio todos estos
conceptos se utilizaran como sinénimos,
y se hablara indistintamente de felicidad,
satisfaccién de vida y bienestar (Rojas,
2009).

3. Relevancia de la felicidad
en el trabajo y su influencia en
los trabajadores

En el pasado, solo habia empresas
preocupadas por la motivacion de los
empleados y no por la felicidad, sin
embargo, mas que nunca, las empresas
necesitan pensar en la felicidad de las
personas (Yerkes, 2008).

La felicidad laboral se refiere al
grado en que las personas experimentan
un afecto positivo y una satisfaccion en
el trabajo (Youssef y Luthans, 2007),
en ese mismo sentido, (Brum, 2017)
sefiala que la felicidad relacionada con
el trabajo contribuye fuertemente a la
generacion de ganancias. Las personas
que estan satisfechas con su trabajo,
por lo general, producen cada vez con
mayor eficiencia, ya que se encuentran
en el estado emocional idéneo para
alcanzar los objetivos propuestos.

Fernandes (2015) postula que
primero en una organizaciéon hay que
empujar y preservar la felicidad de los
empleados, porque hace tener mas
ganancias, caracterizando la felicidad
como causa y el beneficio como efecto.

Por lo general, las personas pasan
gran parte de su vida en el lugar de
trabajo y, para muchas, el trabajo que
realizan forma una parte importante
de su identidad (Gavin y Mason, 2004;

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 36 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

La felicidad en el trabajo

Sanchez Henriquez, Jorge Alejandro; Neira Cortés, Purisima y

Veliz Alcaino, Javiera Alejandra

Meyers, 2007). No es de extranar
entonces que la «felicidad en el trabajo»
haya recibido mucha atencién en la
literatura. Gran parte de esta literatura
no solo aborda la definicion y medicion
de la felicidad en el trabajo, sino también
los efectos de la felicidad del trabajo en
los resultados organizacionales, lo que
demuestra, en general, una correlacién
positiva, segun la cual los resultados
organizacionales se miden en términos
de aumento de la productividad, menor
rotacion de empleados y menos quejas
de los clientes. Sin embargo, no hay
ninguna investigacion sobre la relacion
entre la felicidad en el trabajo y el
atractivo de una organizacion. Es logico
que las personas que son mas felices en
el trabajo también estén mas contentas
con su organizacion y lo expresen a sus
familiares y amigos, aumentando asi
el atractivo de su organizacion para el
mundo exterior.

Segun Altmann y Suess (2015), el
atractivo organizacional se puede dividir
en dos dimensiones distintas, pero
interrelacionadas: el atractivo general,
que se refiere a las ideas afectivas y
actitudinales de una persona sobre las
empresas como posibles empleadores;
y la intenciéon de buscar activamente
un empleo en una empresa. Chapman
et al, (2005), en sus metaanalisis de la
literatura sobre contratacion, también
analizaron las medidas del atractivo
organizacional y encontraron dos tipos
principales de elementos que evaluaban
el grado en que un posible empleado
se siente atraido personalmente por la
organizacion (por ejemplo, ¢cuanto le
gustaria trabajar para esta empresa?),
o centrados en el atractivo de la
organizacion en general (por ejemplo,
esta organizacién es uno de los mejores
empleadores para los que trabajar).

Al observar la literatura sobre la

relacion entre la felicidad en el trabajo
y los resultados organizacionales,
encontramos una plétora de
relaciones principalmente positivas.
Lyubomirsky et al, (2005), basandose
en su metaandlisis de la literatura
sobre la felicidad, informaron que los
trabajadores felices tienen niveles
mas altos de productividad, producen
mayores ventas, se desempefian
mejor en puestos de liderazgo, reciben
calificaciones de desempefio mas altas,
tienen menos probabilidades de tomarse
dias de enfermedad o dejar de fumar
y, si son directores ejecutivos, mas
probabilidades para liderar equipos de
alto rendimiento.

Basandose en una revision de la
literatura, Suojanen (2012) concluyo
que la felicidad en el trabajo aumenta
la calidad del trabajo, genera mejores
resultados, mejora la toma de decisiones
y la comunicacion, hace que las personas
tengan un sistema inmunolégico mas
fuerte y, por lo tanto, tengan menos
bajas por enfermedad y ausencias, e
induce a los empleados a trabajar de
manera mas eficiente y brindar servicios
mas satisfactorios a los clientes.

Con la creciente preocupacion de
los empleados por sus experiencias en
el trabajo, la felicidad en el trabajo se
ha convertido en una palabra de moda
en las organizaciones. La importancia
de ayudar a los empleados a ser felices
esta aumentando y se ha convertido en
una meta digna para las organizaciones
y los empleados (Butt et al, 2020; Dahiya
y Rangnekar, 2018a).

Las organizaciones han
estado buscando continuamente los
facilitadores de la felicidad en el trabajo
(Salas-Vallina et al, 2020; Othman et
al, 2018). Ademas, con el impulso de la
psicologia positiva, los investigadores
han estudiado variables relacionadas
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con la felicidad, pero su interrelacién aun
se encuentra en una etapa incipiente
en la investigacién organizacional
(Salas-Vallina et al, 2018; Williams et
al, 2017). Las organizaciones de hoy en
dia se esfuerzan por tener una fuerza
laboral feliz para mantener su ventaja
competitiva (Dahiya, 2020c).

Las personas que viven en el siglo
XXI pasan la mayor parte de sus vidas
en el trabajo, por lo que se descubrid
que las emociones positivas de los
empleados estan asociadas con varias
consecuencias laborales y personales
positivas, como el desempefo laboral,
la participacion en la organizacion, la
resolucion de problemas y la eficacia.
En otras palabras, los empleados felices
pueden concentrarse mas en las tareas
con sus actitudes positivas (Fisher,
2010). Por estas razones (Diener, 2000)
sefald la importancia de la felicidad de
los empleados con sus palabras: “En
la mayoria de las organizaciones, la
felicidad de los empleados es de gran
importancia para la mayoria de los
empleadores”.

En este orden de ideas, La felicidad
tiene una significativa ponderacién sobre
el colaborador, en cualquier tiempo o
lugar, si el individuo no es feliz su vida se
convierte en rutinaria, sin motivaciones
para progresar o alcanzar metas,
este tema también se relaciona con la
calidad de vida laboral. No existe una
sola definicién de felicidad, pues, esta
dependera del entorno, del tiempo, de la
persona y sus anhelos (Margot, 2007),
considerando lo expuesto se puede decir
que la felicidad laboral se basa tanto en
la persona y su voluntad, por ser feliz,
por otro lado, estad el ambiente laboral
que ofrece la empresa.

En este sentido, Malluk (2018)
menciona que la felicidad laboral implica
la mezcla de la correcta gestion y

administracion de las operaciones, junto
con la administracion del talento humano
para llegar a la felicidad profesional. Esto
ultimo hace prever que, si en la felicidad
del colaborador de la empresa solo se
ponderaria la actitud del individuo, se
pudieran realizar pocas actividades para
poder incidir sobre ella, sin embargo, al
incluir el ambiente laboral, este puede
ser manipulado a favor de aumentar los
niveles de felicidad en los trabajadores
(Ramirez-Garcia, Garcia-Alvarez de
Perea & Garcia-Del Junco, 2019).

Toda empresa busca
constantemente alcanzar sus objetivos
y en consecuencia el éxito en su
segmento de mercado y dado que las
organizaciones son sistemas sociales,
uno de los elementos fundamentales
para alcanzar su desarrollo es el factor
humano o su fuerza laboral, quienes
deben poseer una actitud competente
y alineada a los intereses de la
organizacion, con la finalidad de que
aporten constantemente a los fines
que persigue la empresa (Segredo,
2015). Por lo tanto, las organizaciones
deben buscar estrategias que permitan
aumentar o mantener buenos niveles
de felicidad laboral en sus trabajadores,
pues este elemento genera bienestar
y permite aumentar el rendimiento de
los colaboradores, lo cual ayudara a
alcanzar el desarrollo organizacional
(Moccia, 2016).

La cultura de una empresa engloba
un conjunto de pensamientos, habitos,
tradiciones y valores empleados por las
personas que forman una empresa u
organizacion comercial, estas regulan el
desempefio de los colaboradores (Minsal
y Pérez, 2007). Al contar la empresa con
un clima organizacional adecuado, los
empleados se sentiran mas motivados
por asistir a desarrollar sus labores
diarias, siendo este oftro factor que
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influye en los niveles de felicidad laboral
del personal.

Todas las empresas estan
constituidas por seres humanos quienes
llevan a la empresa al éxito, a su
desaparicion o un estancamiento, sin
embargo, bajo el analisis y aplicacion de
estrategias para controlar las distintas
variables, se pudiera concebir que
los colaboradores sean mas felices
y en consecuencias mas productivos
(Sanchez y Alvear, 2022).

En comparacion con los
trabajadores infelices, los trabajadores
felices son mas activos, orientados al
enfoque, interesados en su trabajo y
persistentes frente a las dificultades,
a diario (Bakker & Oerlemans,2011).
En consecuencia, los trabajadores
felices son trabajadores productivos
(Lyubomirsky, King y Diener, 2005). Esto
sugiere que la busqueda de la felicidad
en el trabajo es un esfuerzo que vale la
pena. Sin embargo, este esfuerzo puede
no ser igualmente exitoso para todas las
personas.

A su vez, se demostré6 que el
grado de felicidad de los empleados
tiene un efecto positivo sustancial
en el compromiso del personal, la
productividad  organizacional y la
satisfacciéon laboral general (Boehm y
Lyubomirsky 2008).

Especificamente, es probable
que los empleados que muestran un
sentimiento general de satisfaccion
y satisfaccion emocional con su
bienestar general estén motivados
para desempefiarse excepcionalmente
bien en el entorno laboral (Fisher et
al, 2010). Los empleados a menudo
felices tienden a sincronizar y traducir

su satisfaccion emocional hacia el logro
de las metas organizacionales al exhibir
comportamientos que resultan en una
mayor productividad (Ryan y Dedci,
2001).

Varios estudios han documentado
que el bienestar de los empleados
conduce a varios resultados
individuales y organizacionales, como
un mayor rendimiento y productividad
organizacional (Hewett et al, 2018),
satisfaccion del cliente (Sharma et al,
2016), compromiso de los empleados
(Tisu et al, 2020) y comportamiento de
ciudadania organizacional (Mousa et al,
2020).

4. Analisis bibliométrico de la
felicidad laboral

Inicialmente se debe establecer una
ecuacion de busqueda que abarque la
mayor cantidad de documentos posibles
(Sanchez y Yanez, 2021), en el caso de
esta investigacién sobre como influye la
felicidad laboral en el desempeiio de los
trabajadores. Para esto se formularon
diferentes  ecuaciones que fueron
estructuradas desde lo mas amplio a lo
mas especifico hasta obtener la ecuacion
de busqueda final que se acercara lo
mas posible a los resultados que se
relacionaran mas al tema de estudio. Esta
ecuacion fue “felicidad” OR “happiness”
(Topic) AND desempefio OR performance
(All fields) AND empleados OR employee
(Al fields) AND organizacion OR
organization (All fields) AND trabajo OR
work (All fields) dando como resultado un
total de 160 documentos desde el afo
2007 hasta la actualidad en la base de
datos Web of Science (tabla 1).
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Tabla 1
Ecuacion de busqueda

Base de datos Web of Science

"felicidad" OR "happiness" (Topic)
AND desempeiio OR performance (All
fields) AND empleados OR employee

(All fields) AND organizacion OR

organization (All fields) AND trabajo

Ecuacion de busqueda

OR work ( All fields)

Total de documentos 180
Tipo de documento

(Articulos) 172

Total articulos base 172

Excluidos 12

Total de articulos a utilizar 160

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Una vez definida, probada y aplicada
la ecuacion de busqueda, se comenzé a
analizar en detalle los resultados obtenidos
tanto en la base de datos y del proceso
que se hizo de ellos en Bibliometrix. El
primer resultado depurado obtenido fue
la produccion cientifica anual en la que
se constatdé una baja produccion cientifica
los primeros afos, lo que, sin embargo,

se revirtié a partir del afo 2016, ya que se
produjo un alza llegando a un total de 35
documentos el afio 2022. El primer registro
corresponde al afio 2007 del autor Grant
Adam M. con el articulo Happiness, health,
Zor relationships? Managerial practices
and employee well-being tradeoffs que fue
publicado en Academy Of Management
Perspectives (Grafico 1).

Grafico 1
Produccion cientifica anual Web of Science
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Este articulo menciona que las
practicas gerenciales con frecuencia
crean compensaciones entre las
diferentes dimensiones del bienestar de
los empleados, por lo que un aspecto
del bienestar de los empleados mejora,
pero otro aspecto del bienestar de los
empleados se ve desmejorado.

También se pudo evidenciar cuales
son los paises que han tenido una mayor
participacion a nivel de productividad
cientifica en felicidad laboral, donde se
observo que el tema no tiene aun mucho

impacto a nivel mundial, pese a esto los
10 paises que mas publicaciones tienen
son Estados Unidos liderando con 73
documentos, seguido de Netherlands
con 70 documentos, China con 63
documentos, India con 40 documentos,
Espafa con 38 documentos, Portugal
con 31 documentos, Pakistan con 26
documentos, UK con 24 documentos,
Corea del Sur con 20 documentos y
Alemania con 19 documentos, para ver
mas detalles en la ilustracion 1.

llustracion 1
Produccidn cientifica por continentes Web of Science

Produccidn cientifica por continentes WoS

Wo5

»ﬂ . 1.7 :

=

73

13

Con tecnologia de Bing

© Australian Bureau of Statistics, GeoMames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpehStreetMap, TomTom, Wikipedia

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

En cuanto a las areas de
conocimiento involucradas en el tema
estudiado, se puede afirmar que en
la base de datos Web of Science
existen, hasta el momento, 18 areas
representadas que han contribuido

con respecto al tema, donde destacéd
principalmente  Economia de |la
Empresa con 81 documentos, seguido
de Psicologia con 55 documentos y
Ciencias Sociales Otros Temas con 25
documentos (tabla 2).
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. Tabla 2
Areas de investigacion Web of Science

Areas de investigacion WoS

Area

Articulos

Area Articulos

Economia de la Empresa

Psicologia

Ciencias Sociales Otros Temas
Ciencias Ambientales Ecologia

Salud Ocupacional Ambiental Publica
Ciencia Tecnologia Otros Temas
Administracion piblica

Ingenieria

Educacion Investigacion Educativa

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Con respecto a la produccién por
autores, se tiene que en la base de datos
Web of Science los autores escriben
aproximadamente en promedio entre 3y 5
documentos donde el autor mas relevante
fue Arménio Rego con un volumen de
6 documentos (ilustracion 2) siendo el
articulo con mas antigiiedad del afio 2008
con el nombre de Authentizotic climates
and employee happiness: Pathways to
individual performance? y el mas reciente
del afio 2014 con el nombre de Hope and
positive affect mediating the authentic
leadership and creativity relationship.

81 Informatica
55 Sistemas de control de automatizacion
25 Quimica
15 Derecho Gubernamental
10 Ciencia de los Materiales
10 Matematicas
6 Tecnologia de laboratorio médico
5 Fisica
3 Ciencias del Deporte

UG PG U VG N Y

Este dltimo articulo mostré que
el estudio enriquece la comprension de
los procesos a través de los cuales el
liderazgo auténtico mejora la creatividad de
los empleados y proporciona informacién
valiosa tanto para académicos como
para profesionales. Ademas, al promover
el liderazgo auténtico, la esperanza y
el afecto positivo de los empleados, las
organizaciones pueden aumentar el
rendimiento creativo de los empleados,
lo que hara que la creatividad sea un
camino importante hacia el desempefio
organizacional.

llustracioén 2
Autores mas relavantes Web of Science

Autores mas relevantes WoS

Rego A Bakker Ab

B Kim M Ly

B Ribeiro N

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Por otro lado, Jorge Hirsch propuso
el indice H que dice que es “la cantidad
de articulos de un investigador con un
numero de citaciones mayor o igual a
h. Este indice, sugiere el autor, es de
utilidad para caracterizar la produccién
cientifica de un investigador” (Diaz,
2014). Considerando el impacto del

indice H de los autores, también destaco
en primer lugar Arménio Rego quien
presentd un mayor impacto de acuerdo
con su indice H que fue de 6, también
destacd con la cantidad de articulos
escritos siendo 6 y la mayor cantidad de
citas equivalentes a 375 (Tabla 3).

Tabla 3
Impacto de los autores Web of Science

Impacto de los autores WoS

Autores Indice H Total citas
Rego A 6 375
Pina E Cunha 1 5 345
Bakker Ab 4 372
Borst Rt 3 149
Salas-Vallina ¢ 3 78
Al-Hawari Ma 2 21
Alegre J 2 69
Amin A 2 36
Bani-Melhem £ 2 21
Bizzi L 2 9
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
Dentro de la red de cocitaciones, “psicologia positiva”, “felicidad”,

se presenta que en Web of Science
Diener E. es el principal autor con el
mayor numero de conexiones (ver
diagrama N°1), la linea de investigacion
de este autor se centrd en la psicologia
e hizo una enorme aportacién a lo que
hoy conocemos como la Ciencia de la
Felicidad, la cual no existia antes de él
y otros pioneros como Martin Seligman.

Comenzando la serie de Psicologia
de 1984, su articulo dio a luz al campo
de estudio del “bienestar subjetivo”.
Hoy en dia, utilizamos varios términos
intercambiables para referirnos al campo
de estudio que fundo Diener: “bienestar”,

1372

“emociones positivas”, “satisfaccién con
la vida” y “calidad de vida percibida”,
ademas del término bien establecido de
“bienestar subjetivo”.

El trabajo fundamental de Ed
Diener sobre la conceptualizacién
y operacionalizacién del bienestar

subjetivo y la satisfaccion con la vida,
desarrollado mas de una década antes
del advenimiento de la Psicologia
Positiva, moldedé nuestra comprensién
del bienestar y ayud6 a establecer los
estudios de la felicidad como un tema
importante dentro de la psicologia. Es el
psicologo positivo por excelencia.
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Diagrama 1
Red de cocitaciones Web of Science obtenida del software
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Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Alanalizarlos conceptos claves que
derivaron de la investigacion cientifica
sobre la felicidad laboral, se observé que
existen varios temas que se relacionan
entre si, lo que significa que esta base
aborda de manera bastante integral el

tema, se detectd que los conceptos se
repiten con bastante frecuencia, como
es el caso del concepto “Performance”
y “Happiness” que tuvieron el mayor
impacto en la busqueda datos que son
detallados en la tabla 4 e ilustracion 3.

Tabla 4
Palabras clave Web of Science

Palabras claves WoS

Palabras Ocurrencias
Performance 88
Happiness 87
Work 45
Satisfaction 43
Job-Satisfaction 33
Impact 31
Model 24
Engagement 21
Behavior 20
Resources 19
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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llustraciéon 3
Palabras clave Web of Science
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Fuente: Elaboracion propia, (2022).

5. Conclusion

Se pudieron observar claramente
dos etapas en el desarrollo de la
productividad cientifica con respecto a la
felicidad en el trabajo, en efecto, recién
en el segundo lustro de los afios 2010
es que se constaté un mayor interés
global por la felicidad en el trabajo y eso
coincide con mayores complejidades
en el mundo del trabajo y también en la
Sociedad, a ello se suma que los autores
explicaban la constatacion de menores
rentabilidades en las empresas, de
hecho los autores mas citados tienden
a coincidir que la importancia de la
felicidad laboral se ird incrementando en
el tiempo y que debera ser cada vez mas
considerada por los directivos en las
empresas. Afortunadamente cada vez
mas los autores e investigadores que
se estan interesando en el tema de la
felicidad laboral, sin embargo, es untema
que aun falta mucho mas por ahondar

y se hace necesario analizarlo desde
diferentes perspectivas y no solo como
un factor en el desempefio que tienen
los trabajadores en las organizaciones.
A nivel global, Estados Unidos
destaca como el pais con mayor
contribucion de documentos sobre
la felicidad laboral, seguido de
Netherlands y China, demostrando una
gran concentracion en estos paises
desarrollados. A su vez, dentro de las
areas de investigacién se observo que
Economia de la Empresa y Psicologia
son las mas relevantes, esto debido a que
la primera se ve directamente afectada
por el comportamiento que tienen los
trabajadores y la forma de desempefiarse
tendra un impacto significativo en los
resultados finales de una organizacion,
mientras que la segunda estudia las
emociones, motivaciones, actitudes y
comportamiento de los seres humanos,
lo que permitira entender de mejor
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manera como afecta cada uno de estos
elementos en el desarrollo de la actitud
de los trabajadores frente a su trabajo.

Los autores mas relevantes en
esta investigacion fueron Arménio Rego,
Miguel Pina e Cunha y Arnoldus Bastiaan
Bakker quienes destacaron también en
los articulos mas citados y el impacto
de acuerdo con su indice H, ellos tienen
una marcada linea de investigacion
en el campo de la psicologia social,
procesos organizacionales, psicologia
y ciencias sociales, lo cual muestra
lo multidisciplinar que es el tema de la
felicidad en el trabajo, por otro lado,
también la mayoria de autores incluidos
en este estudio bibliométrico, mencionan
que existen diferentes factores que
influyen en la felicidad de las personas
tanto en su vida personal como también
en su vida laboral, los que se veran
reflejados en el desempeiio laboral.

Resulta indispensable ampliar el
estudio de la felicidad laboral incluyendo
otras perspectivas, ampliando el alcance
de este estudio, lo que permitiria
conocer en mayor profundidad cuales
son los factores que van a afectar el
desempefio de los trabajadores. En
esa misma linea, pese a ser un tema
muy relevante actualmente, sobre
todo si se considera la situacion actual
de pandemia y pospandemia, la cual
afectd considerablemente la felicidad y
el bienestar de las personas en general
y de los trabajadores en particular, se
constatd que lamentablemente existen
muy pocas publicaciones cientificas, que
ayuden a explicar este fenédmeno, por lo
que es de suma importancia intensificar
el trabajo investigativo en este tema.

La felicidad en el trabajo es crucial
tanto para los empleados como para
las empresas, cuando las personas
estan felices en su trabajo, se sienten
mas motivadas, comprometidas y son

mas productivas, ello, a su vez, tiene
un impacto positivo en el desempefio y
también en la reputacion de la empresa,
por lo tanto, a la luz del material revisado
es importante que las empresas se
esfuercen por crear un ambiente laboral
positivo y apoyen la felicidad y el
bienestar de sus empleados.
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