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Resumen

La pandemia ha intensificado el uso de la tecnologia en los entornos laborales,
representando un desafio para los trabajadores desarrollar habilidades tecnoldgicas
para cumplir con sus funciones. Es por ello, que el presente estudio se propuso
determinar la relacion entre la aceptacion de la tecnologia y el desempefio laboral
de los trabajadores que realizan sus actividades a través del uso de la tecnologia de
informacién y comunicacion (teletrabajadores). Para lo cual se encuestd a 308 personas
que manifestaron estar laborando mediante el teletrabajo. A partir de un analisis de
correlacion Rho de Spearman, los resultados demostraron una relacion positiva y
significativa (Rho = 0.475, sig. = 0.000) entre la aceptacién tecnoldgica y el desempefio
laboral de los teletrabajadores. Finalmente, se concluye que para que una empresa logre
un buen desempefio de los trabajadores en la modalidad del teletrabajo es necesario
que los lideres empresariales deben realizar programas de capacitacion y sensibilizacion
para lograr una buena aceptacion de la tecnologia por parte de su personal, con el fin de
alcanzar un buen desempefio laboral y alcanzar sus objetivos organizacionales.

Palabras clave: Teletrabajo; desempefio laboral; modelo de la aceptacion
tecnoldgica; teletrabajador.
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Aceptacion de la tecnologia y su relacion con el desemperio laboral de los
teletrabajadores
Elizabeth Emperatriz Garcia-Salirrosas y Dany Yudet Millones-Liza

Acceptance of technology and its
relationship to job performance in
teleworkers

Abstract

The pandemic has intensified the use of technology in work environments, representing
a challenge for workers to develop technological skills to fulfill their functions. For this
reason, the present study aimed to determine the relationship between the acceptance
of technology and the work performance of workers who perform their activities through
the use of information and communication technology (teleworkers). For this purpose,
308 people who stated that they were teleworking were surveyed. From a Spearman's
Rho correlation analysis, the results showed a positive and significant relationship
(Rho = 0.475, sig. = 0.000) between technological acceptance and job performance of
teleworkers. Finally, it is concluded that for a company to achieve a good performance
of workers in the telework modality, it is necessary that business leaders should conduct
training and awareness programs to achieve a good acceptance of technology by
their staff, in order to achieve good job performance and achieve their organizational
objectives.

Keywords: Telework; work performance; technological acceptance model;
teleworker.

1. Introduccién La importancia del desempefio
laboral radica en obtener resultados de

Un optimo desempefio laboral productividad y eficiencia sin importar

por parte de los trabajadores es una
caracteristica de una organizacion
competitiva, donde los empleados tienen
la capacidad de proponer soluciones
esenciales ante ciertas eventualidades,
convirtiéndose este acto en un factor
critico que incrementa la capacidad
competitiva organizacional (NGO, 2021),
y un tema de interés prioritario para los
lideres empresariales, contar con un
capital humano que contribuya con el
desarrollo organizacional; en este sentido,
es importante evaluar constantemente el
desempefio de los trabajadores de acuerdo
a los objetivos planteados (Samma et al,
2020; Yang & Kim, 2018).

qué tan alto o bajo sea el valor del
trabajo realizado por los trabajadores,
lo que mayor relevancia tiene es que el
trabajador esté contento, incentivado y
con sensacion de bienestar frente a sus
demandas laborales que contribuyan
a cumplir con los objetivos de la
organizacion donde labora (Abreu &
Barbosa, 2022; Chiang, Hidalgo &
Gomez, 2021; Lin et al, 2014; Na-Nan et
al, 2018; Toker, 2017).

Si bien, existen estudios que
refieren que el tiempo, la inteligencia,
autonomia laboral, capacidad de
innovacién y liderazgo son factores
que incrementan el desempefio laboral
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(Debus, Unger & Konig, 2020; Garcia
& Rodriguez, 2015; Gul & Kogak, 2021;
Mikkelsen & Olsen, 2019; O’'Boyle et al,
2011) a partir del afio 2020 surgi6é una
situacion diferente, una situacién que
obligo a todos los individuos a adaptarse
rapidamente al uso de la tecnologia a
fin de dar cumplimiento a sus deberes
y obligaciones laborales (Garcia-
Salirrosas, 2020); es decir, se puso a
prueba el desempefio del trabajador a
través de la aceptacion de la tecnologia.
En este sentido, un nivel alto de actitud
hacia la tecnologia se convierte en un
indicador que conduce al incremento de
desempefio laboral (Bangun et al, 2021;
Ginting et al, 2020).

Por otro lado, siendo que los
avances tecnoldgicos van progresando
a un ritmo impredecible, es necesario
que los individuos adquieran habilidades
que les permita dominar la tecnologia;
en este sentido se hace referencia a la
teoria de la aceptacion de la tecnologia,
la misma que esta centralizada en las
cualidades que posee la tecnologia en
su aceptacion practica y aceptacion
social (Sagnier, Loup-Escande & Valléry,
2019); es decir, esta aceptacion puede
variar de acuerdo al entorno y actitud
del usuario; en este contexto, se hace
referencia al modelo de aceptacion de
tecnologia (Technology Acceptance
Model - TAM), un modelo que esta
basado en la teoria de Davis que abarca
la utilidad percibida, definida como la
medida en que un individuo considera
util para mejorar su rendimiento laboral
y la facilidad de uso, definida como el
grado en que un individuo considera que
la utilizacion de la tecnologia no requiere
esfuerzo (Davis, 1989; Gonzalez-Bravo
& Valdivia-Peralta, 2015).

Al respecto, la TAM se convierten
en un predictor de actitud del trabajador;
por lo que es importante que los lideres

empresariales identifiquen los beneficios
de implementar la tecnologia en sus
actividades (Hu et al, 2014; Straub,
Keil & Brenner, 1997), destacando que
el uso de la tecnologia conduce a la
eficiencia del trabajador, contribuyendo
de esta manera al cumplimiento de sus
actividades laborales (Sunny, Patrick &
Rob, 2018).

Ademas, siendo que el uso de la
tecnologia se intensificd con la llegada
de la pandemia y las empresas se han
visto en la necesidad de utilizarlas tanto
para su gestion comercial mediante el
comercio electrénico (Garcia-Salirrosas
etal, 2022; Garcia-Salirrosas & Acevedo-
Duque, 2022; Garcia-Salirrosas &
Rondon-Eusebio, 2022; y Millones-Liza
& Garcia-Salirrosas, 2021), como para
la gestiébn de su personal, esto tomd
desprevenidos a los trabajadores y puso
en riesgo su desempeifio laboral (An et
al, 2020); por lo tanto, el nuevo ritmo
de trabajo ha sido sin lugar a dudas
una experiencia sin precedentes, mas
aun debido al aumento de herramientas
tecnolégicas (Cheung & Vogel, 2013),
las mismas que hoy en dia sirven como
apoyo en el desempefio laboral.

En este contexto, es necesario que
todas las empresas se adapten al uso de
la tecnologia a fin de facilitar las labores
de sus trabajadores, considerando que
el uso de la tecnologia permite identificar
la actitud de los trabajadores respecto a
su adaptacién a los cambios y la accién
de cubrir sus necesidades (Tims et al,
2013).

Cabe resaltar que hacer uso de
la tecnologia en el peor de los casos
se convirti6 en un gran desafio en los
entornos laborales, generando estrés y
por ende bajo nivel de desempefio laboral
(Bautista et al, 2020; Britez, 2020; Yang
et al, 2021). En el mejor de los casos,
el uso de la tecnologia se convirtid en
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un recurso laboral favorable (Rensburg,
Van & Diedericks, 2018), impulsando de
esta manera la capacitacion constante
y una oportunidad para afrontar las
deficiencias en las competencias
tecnolégicas (Scherer et al, 2021;
Velazque, Valenzuela & Murillo, 2020).
Finalmente, existen  multiples
investigaciones que abordan el tema
en cuestion, siendo este estudiado en
diversos contextos como por ejemplo la
investigacion realizada en ltalia en los
trabajadores del sector textil, se encontrd
que la aceptacion de la tecnologia es
un cambio progresivo y continuo que
requiere nuevas habilidades (Molino,
Cortese & Ghislieri, 2020), ademas,
otro estudio en la poblacion italiana
de diversos sectores indica que la
aceptacion de la tecnologia y su relacion
del desempefio laboral dependen las de
caracteristicas organizacionales (tamafio
de la empresa y cantidad de dias que
los trabajadores realizan su labor de
manera remota) y las caracteristicas
personales del trabajador (experiencia
laboral remota y la cantidad de hijos
en casa) ambas conducen a distintas
creencias respecto a la aceptacion de la
tecnologia para el trabajo desde casa; en
este sentido, en la poblacion italiana, la
influencia del uso de la tecnologia deriva
de la experiencia directa del trabajador
segun su uso real (Donati et al, 2021).
Por lo cual, el presente estudio
agrega nuevos conocimientos de la
relacion entre la aceptacion de la
tecnologia y el desempefio laboral,
tomando en cuenta también los
antecedentes referidos en el parrafo
anterior y la estadistica de la influencia
de las caracteristicas sociodemograficas
respecto a la aceptacion de la tecnologia
y desempeiio laboral de los trabajadores,
considerandolas siguientesinterrogantes
¢como influye la aceptacion de la

tecnologia en el desempefo laboral en
los teletrabajadores?, para resolverlas,
se plante6 como objetivo determinar
la relacion entre la aceptacion de la
tecnologia y el desempefio laboral de los
teletrabajadores.

2. Tecnologia y el desempeiio
laboral: perspectiva tedrica

Por medio de este apartado
seran expuestos todos los principales
referentes tedricos y conceptuales
relacionados directamente tecnologia y
el desempefio laboral.

2.1. Aceptacion de la
tecnologia

La aceptacion no es una
imposicion para adoptar una perspectiva
positiva; contrario a ello, la aceptacion
es la libertad que tienen los individuos
estar de acuerdo en algo o con algo
determinado. En la realidad ocasionada
por la pandemia, la aceptacién de la
tecnologia llegé a ser una imposicion por
parte de las empresas para continuar
sus actividades comerciales, siendo esta
una condicién para que los trabajadores
permanezcan laborando en una empresa
y demuestren asi sus habilidades,
las mismas que se reflejaron en las
condiciones de los procesos (Chiang et
al, 2021; Hernandez-Vergerl, Amaya-
Mancilla & Prada-Nufiez, 2022; Matte et
al, 2021).

Si bien las empresas adoptaron el
uso de la tecnologia, esta es cada vez
mas escalable debido a sus mudltiples
beneficios, como, por ejemplo, poseer
un sistema de respuesta inmediato y
puede ser utilizada desde un computador
hasta un teléfono celular (Sprenger &
Schwaninger, 2021), estas ventajas no
podrian ser completas si no existe una
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aceptacion por parte de los trabajadores
0 los denominados actualmente
teletrabajadores.

Desde afios anteriores, los
investigadores han estudiado diversas
maneras de conocer el grado de
aceptacion de la tecnologia en diversos
campos como el académico para
identificar la aceptacion de tecnologia
en el aprendizaje, bibliotecas virtuales
y juegos académico (Abrahim et al,
2019; Kurt & Tingdy, 2017; Rafique et
al, 2020); en entornos empresariales
como industria del turismo (Han et al,
2021; Leung, 2019; Sarmah, Kamboj
& Rahman, 2017); en contextos
organizacionales (Cho et al, 2022;
Menant, Gilibert & Sauvezon, 2021);
en el area de la salud y otros (Garcia-
Salirrosas & Millones-Liza, 2022; Ishaq
et al, 2021; Molino et al, 2021; Taesung
& Chien-Ta, 2021), cabe resaltar que
todos estos estudios hacen referencia
al modelo TAM propuesto por Davis
en 1989. De esta manera, se define
que la aceptaciéon de la tecnologia en
época de pandemia abre la posibilidad
de comprender la experiencia de
los teletrabajadores en los entornos
tecnolégicos implementados por las
empresas donde laboran.

2.2 Desempeiio laboral

Es un comportamiento  del
trabajador que asegura sostenibilidad de
la tarea que desempeiia (Sarikdse and
Goktepe, 2022) y la alta capacidad del
individuo para desenvolverse de manera
eficaz en donde le corresponde trabajar
(Torres, Lastenia, & Prieto, 2016). Para
el cumplimiento de la misién y visién
de las empresas, es necesario que el
capital humano demuestre un o6ptimo
desempefio laboral; es decir, la clave
vital para el éxito de las organizaciones

puede ser medido segun la contribucion
de los trabajadores (Pedraza, Amaya &
Conde, 2010).

En este contexto, todo lider
empresarial debe establecer
mecanismos que incrementen el
desempefio laboral de sus trabajadores,
creando un clima laboral 6ptimo, un
sentido de responsabilidad mayor
que permita que los trabajadores se
desempefien de manera 6ptima a fin de
realizar un trabajo de calidad y vocacion
profesional que esta referido a la
satisfaccion de un trabajador al realizar
sus tareas laborales (Medina-Garrido,
Biedma-Ferrer & Ramos-Rodriguez,
2017; Vianello, Dalla & Gerdel, 2022;
Wayoi et al, 2021).

Algunos estudios refieren que
el desempefio laboral es la principal
variable dependiente de los entornos
organizacionales, el cual es evaluado
mediante la supervisién (Lado, Otero
y Salgado, 2021); de esta manera,
es importante que los directivos
empresariales integren el liderazgo como
un recurso para influir en el desempefio
delos trabajadores (Ludwikowska, 2022),
tomando en cuenta que la productividad
de los empleados es un indicador del
desempefio laboral habilitado por la
tecnologia (Nuutinen et al, 2022).

2.3. Aceptacién de la
tecnologia vs. desempeio
laboral

Las practicas laborales se
reinventaron  gracias al avance
tecnolégico (Martinez-Taboas, 2020);
de esta manera, el mismo trabajador
a través de sus habilidades genero
sus recursos propios para facilitar sus
labores, optimizando asi su desempefio
laboral, volviéndose el trabajador

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 20 3
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Aceptacion de la tecnologia y su relacion con el desempefio laboral de los

teletrabajadores

Elizabeth Emperatriz Garcia-Salirrosas y Dany Yudet Millones-Liza

de alguna manera dependiente de
la tecnologia (Wang, 2021); en este
contexto, la tecnologia se ha convertido
en una herramienta de optimizacion
entre la interaccion social y los recursos
laborales (Walker & Hong, 2017).

Al respecto, el desemperio laboral
habilitado por la tecnologia fomenta
productividad en los empleados
(Nuutinen et al, 2022); por lo cual, es
mas importante que el uso frecuente
de la tecnologia, el alto rendimiento
que se obtiene a través de la misma
(Campbell & Roberts, 2019), mas aun
frente a las practicas de trabajo remoto
que abarcé también la digitalizacion de
los procesos organizacionales (Di Tecco
et al, 2021; Lari, 2021) por tal motivo,
existe mucha literatura cientifica que
abarca estudios del desempefio laboral
y bienestar del trabajador durante la
época de confinamiento, describiendo
la experiencia del trabajador en un
escenario de trabajo remoto (Graham et
al, 2021; Mehmet, Kutay & Gulec, 2021;
Moretti et al, 2020).

Existen estudios que evaltan la
relacion de la aceptacion tecnologia
y el desempefio laboral, asi tenemos:
un primer estudio realizado desde la
perspectiva de los obreros los cuales son
personal operativo, se concluy6 que el
uso de la tecnologia optimiza la calidad
de trabajo y ademas permite completar
las tareas de manera inmediata (Bader
& Mohammad, 2019); otra investigacion
enfocada en el personal administrativo
que se encontraba laborando mediante
el teletrabajo demostré que la aceptacion
de la tecnologia por parte del trabajador
es un predictor para el desempefio
laboral que permite mejorar la gestion de
tareas del personal (Jacobs et al, 2019).

Asimismo, dentro del entorno
laboral docente, se encontré el modelo
de teoria unificada de la aceptacion y

uso de tecnologia (User acceptance
of information technology - UTAUT)
que sostiene que la aceptacion de
la tecnologia y su uso viabiliza el
desempefio de los docentes, optimizando
asi sus labores y funciones (Tiwari et al,
2021).

Adicionalmente, considerando
que la aceptacion de la tecnologia esta
inmersa en las diversas actividades
econdmicas, influenciando también en
las condiciones laborales, se afirma que
el uso de la tecnologia se apoya en el
desempefio de los profesionales (Walker
et al, 2021).

De los parrafos anteriores se
desprende la hipétesis de investigacion
que supone la relacion directa y
significativa entre la aceptacion de la
tecnologia y el desempefio laboral en los
teletrabajadores.

3. Recorrido metodolégico

Se trata de una investigacion
de corte transversal y descriptivo, se
aplic6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia y se logré encuestar
308 personas que manifestaron estar
laborando mediante el teletrabajo
durante los meses de mayo a octubre
del afio 2021 en la ciudad de Lima.

Se empled una investigacion
con enfoque cuantitativo mediante la
técnica de encuesta, el cuestionario se
elaboré mediante Google Form, y estaba
conformado por preguntas cerradas, las
mismas que fueron autoadministradas.
Todos los participantes fueron invitados
a ser parte del estudio de manera
voluntaria, para lo cual debian brindar
su consentimiento informado. De esta
manera, los participantes al momento
de acceder al cuestionario debian
seleccionar opcion “si” para ingresar al
resto del cuestionario.
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Para evaluar la variable aceptacién
de la tecnologia (TAM), se tomd en
cuenta el trabajo realizado por (Davis,
1989; Gonzalez-Bravo & Valdivia-
Peralta, 2015) con lo cual se elabord
un cuestionario de 9 items. Respecto
a la variable desempeio laboral en el
teletrabajo, estuvo basada en la escala
los estudios de (Gul & KOGCAK, 2021;
Mikkelsen & Olsen, 2019; Millones-Liza
& Garcia-Salirrosas, 2022; O’Boyle
et al, 2011) con lo cual se elaboré un
cuestionario de 8 items.

Ambos  cuestionarios  estaban
en escala de Likert (1-5) donde 1
representa totalmente en desacuerdo
y 5 totalmente de acuerdo y fueron
sometidos al proceso de validaciéon
de expertos, segun 10 indicadores: 1)
claridad, 2) objetividad, 3) actualidad,
4) organizacion, 5) suficiencia, 6)
intencionalidad, 7) consistencia, 8)
coherencia, 9) metodologia y 10)
pertinencia.

Estos indicadores debian ser
evaluados en una escala de 0%-
100%, conforme las  siguientes
especificaciones: deficiente (0%-20%),
regular (21%-40%), buena (41%-60%),
muy buena (61% - 80%) y excelente
(81% -100%), esta evaluacion permitio
obtener una valoracion del indicador “V
de Aiken” de 0.88 (88%); por lo tanto, al
verificar la existencia de un buen analisis
de contenido, con lo cual se procedi6 a
realizar la evaluacién de confiabilidad
del instrumento.

4. Relacion entre la aceptacion
de la tecnologia y el
desempeiio laboral: analisis
de confiabilidad y validez del
instrumento

Para evaluar el analisis
psicométrico de la confiabilidad y validez
de los datos, se realizd6 un analisis de
dimensionalidad para cada una de las
escalas. Para los célculos realizados en
este trabajo, se utilizaron los paquetes
estadisticos de IBM, SPSS, Statistics y
Amos, version 25. Se realiz6 el analisis
de fiabilidad alfa de Cronbach (CA), la
fiabilidad de la composiciéon (CR) y la
varianza media extraida (AVE). El indice
alfa (a) de Cronbach y CR, presenta
un rango entre 0 y 1, considerandose
adecuados valores superiores a 0,7.
Para la validez medida por la varianza
media extraida (AVE), se consideran
valores aceptables iguales o superiores
a 0,5 (Hair et al, 2010).

En la tabla 1 se muestra cada uno
de los items utilizados para evaluar la
variable aceptacion de la tecnologia y
el desempenfio laboral en el teletrabajo.
En esta investigacion, las dos variables
de estudio muestran un buen nivel de
confiabilidad. Con el alfa de Cronbach
y la confiabilidad de la composicién
(CR), con valores superiores a 0,911.
Para la varianza media extraida (AVE)
con valores superiores de 0.50. De
esta manera se consideraron los
cuestionarios como validos, por Ilo
cual se procedié a dar continuidad a la
aplicacion de las encuestas al total de la
poblacion.
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Tabla 1

Constructo y confiabilidad

Cod. items Carga factorial a CR AVE
Aceptacion de la tecnologia
A1 Hacer uso de la tecnologia me permite realizar tareas mas rapido. .834 ***
A2 Utilizar la tecnologia en mi trabajo aumenta mi productividad. .865 ***
A3 Utilizar la tecnologia hace mas facil mi trabajo. .893 ***
A4 Considero que el uso de la tecnologia es util en mi trabajo. .886 ***
A5 Mi interaccioén con la tecnologia es clara y entendible .829 *** 0.96 0.960 0.728
A6 Considero que es facil hacer mi trabajo a través del uso de la tecnologia .893 ***
A7 Me es facil aprender a manejar la tecnologia para mi desemperio laboral. ~ .848 ***
A8 Es facil aprender a usar la tecnologia para fines laborales. .832 ***
A9 El uso de la tecnologia encaja con mi estilo de trabajo. 792
Desempefio laboral

D1 Termino mi trabajo en el tiempo establecido. 524 ***
D2 Cumplo adecuadamente con las tareas que se me encomienda 7727
D3 Realizo un volumen adecuado de trabajo, por encima de lo esperado 646 ***
D4 Presento nuevas ideas para mejorar los procesos 815 *** 0911 0917 0588
D5 Tengo capacidad de resolucién de problemas .846 ***
D6 No requiero de supervision frecuente 648 ***
D7 Me muestro profesional en el trabajo 914 *+*
D8 Ejecuto mis actividades segun los procedimientos establecidos .883 ***

Nota: a = Alfa de Cronbach, significativo >0.8; CR = Fiabilidad compuesta, significativo >0.70; AVE = Varianza extraida prome-
dio, significativo >0.50. Significancia de correlacién: *** p < 0.001; ** p < 0.010.

Fuente: Elaboracioén propia.

En esta investigaciéon, todas las
variables latentes muestran un buen nivel
con el alfa de Cronbach y la confiabilidad
de la composicidon (CR), con valores
superiores a 0,7. Para la varianza media
extraida para las dimensiones de la
pandemia de COVID-19 y conciencia
ambiental se mostraron resultados
iguales a 0,5 y para consumo sostenible
y responsabilidad social se mostraron
valores superiores a 0,6. Asi, la Tabla 1
muestra los resultados de los items de la
escala utilizados, las cargas factoriales,
las confiabilidades compuestas y la
varianza promedio extraida
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La muestra estaba conformada
por 162 (52.6%) mujeres y 146 (47,4%)
hombres. El rango de edad de los
participantes estuvo conformado entre 18 y
64 afios, el promedio de edad fue de 36,28
anos (Hombres = 38.28 afios y Mujeres =
34.60 afos). El 51,6% trabajaba en una
empresagrande (mas de 200 trabajadores),
el 24% en una microempresa (de 0 a 10
trabajadores), el 14.9% en una pequefia
empresa (de 11 a 50 trabajadores) y solo
el 9.4% en una mediana empresa (de 51 a
200 trabajadores).

En la tabla 2, se observa que los
datos no se distribuyen como una normal
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(Sig <0.05) por lo que es necesario
aplicar una prueba no paramétrica para
la contratacion de la hipotesis; en este

caso, se hizo uso del estadistico Rho de
Spearman.

Tabla 2
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Aceptacion de la tecnologia

Desempefio Laboral

Media 41,084 36,38
Desviacion estandar 5,964 4,412
Sig ,000c ,000c

Fuente: Elaboracién propia.

Para estimar el nivel de relacién
lineal que tienen las variables de
aceptacion de la tecnologia y el
desempefio laboral en el teletrabajo,
se utilizé el coeficiente de correlacion
Spearman Rho, el cual se obtuvo por

medio del programa estadistico SPSS-
22, se tiene un coeficiente de correlacion
de .475, segun la escala de correlacion
indica que se tiene una relacion positiva.
Se tiene también el valor de significancia
bilateral (Sig.= 0.00) (tabla 3).

Tabla 3
Correlaciéon de Spearman

Aceptacion de la Desemperio laboral en el

tecnologia teletrabajo
Coeficie_qte de 1 475"
» i correlacion
Aceptacion de la tecnologia Sig. (bilateral) ] 0.00
N 308 308
Co_e’zficiente de correl- 475" 1
Desempefio laboral en el tele- acion
trabajo Sig. (bilateral) 0.00 .
N 308 308

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

En lineas generales, los hallazgos
informan una relacién positiva y
significativa entre la aceptacion de
la tecnologia y el desempefio laboral
de los teletrabajadores, es decir, si la
aceptacion de la tecnologia por parte
de los teletrabajadores sube, entonces
su desempefio laboral también se

incrementara. Estos hallazgos estan
respaldados por Bangun et al, (2021)
al encontrar un impacto positivo
entre la aceptacion de la tecnologia
y desempefio laboral. De la misma
manera, los resultados del presente
estudio esta de acuerdo a los hallazgos
de Donati et al, (2021) quien indica
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que la aceptacion de la tecnologia
contribuye con el desempefio laboral
de los teletrabajadores y que mientras
mas grande sea la empresa mayor es la
necesidad del dominio de la tecnologia
por parte de los trabajadores.

5. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio
evidencian la importancia que tiene
la aceptacion de la tecnologia por
parte de los trabajadores que laboran
en la modalidad del teletrabajo,
dada su relacién con el desempeio
laboral. En este sentido, tomando en
consideracién que en los ultimos afios,
el constante desarrollo de la tecnologia
y el uso intensivo del internet debido a la
pandemia por COVID-19, esta obligando
a las empresas de todos los tamafios
y sectores, a adoptar la transformacion
digital y, por tanto, disefiar nuevos
puestos de trabajo con un alto uso de
los medios digitales, para lo cual es
necesario la implementacién de solucién
tecnolégica para buscar su eficiencia y
eficacia organizacional.

Estas soluciones tecnoldgicas
lograran ser eficientes, y contribuiran
en el logro de un buen desempeio
laboral, siempre que se disponga
de trabajadores con alto nivel de
aceptacion de la tecnologia. En este
sentido, se destaca la importancia de
la aceptacion de la tecnologia por parte
de los teletrabajadores para asegurar
un buen desempefio laboral en las
organizaciones, siendo necesario que
los lideres empresariales incentiven el
uso de la tecnologia mediante programas
de sensibilizacion y capacitacion a
sus trabajadores, demostrando asi
las ventajas del uso de la tecnologia y
mejorando las actitudes y competencias
digitales de los teletrabajadores. De esta

manera, asegurar el desempefio laboral
de los mismos.

Entre las limitaciones del presente
estudio se puede mencionar el
tamafio de la muestra, que no permite
generalizar estos resultados;  sin
embargo, representa un aporte en la
literatura en esta linea de investigacion
que puede servir de base para nuevos
estudios en otros contextos. En el campo
empresarial, este estudio contribuye con
informacion relevante para los gerentes
de recursos humanos que tienen el reto
de maximizar el desempefio laboral,
tomando en cuenta nuevos ambientes
de trabajo como es el medio virtual que
se ha potenciado a partir de la llegada de
la pandemia por COVID-19.

Para futuras investigaciones se
recomienda realizar investigaciones
por sectores empresariales y con
una mayor cantidad de muestra,
a fin de generar teorias a partir de
nuevos hallazgos que confirmen su
aplicabilidad; asimismo, los gerentes de
recursos humanos podrian implementar
programas de capacitacion en temas
relacionados con el uso de la tecnologia
dentro de la organizacion con el fin de
evaluar constantemente el desempefo
laboral de los teletrabajadores a fin de
asegurar un mejor desempefio en el
uso las tecnologias de informacién y
comunicacién que permitan una mejor
competitividad para las empresas en
este nuevo entorno pos pandemia por
COVID - 19.
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