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Resumen

La cuarta revolucion industrial con la adquisicion de tecnologias 4.0 requiere de
una demanda laboral con habilidades especificas. El objetivo del presente articulo es
analizar las habilidades del personal ocupado en la empresa logistica con tecnologia
4.0. La metodologia se examina por un enfoque cuantitativo y un método deductivo
no experimental-transversal. Mediante una fuente primaria se recolectaron los datos
por medio de la aplicaciéon de una encuesta a los empleados en las areas de trabajo
de asesor logistico, analista de logistica, ingeniero en logistica, analista de gestion y
agente de compras de la empresa con tecnologia 4.0 en sus oficinas de Brasil, Chile,
Colombia, México, Panama, Peru y Uruguay. Los resultados revelan que las habilidades
de expresion oral, resolucién de problemas complejos y pensamiento critico ocupan
las primeras tres posiciones de importancia de acuerdo con la media aritmética. Se
concluye que se presentan diferentes habilidades y orden de importancia segun el area
de trabajo, las caracteristicas sociodemograficas y los paises.
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Skills of the personnel occupied of a logistics
company with technology 4.0

Abstract

The fourth industrial revolution with the acquisition of technologies 4.0 requires a
labor demand with specific skills. The article aims analyzes the skills of the personnel
occupied in the logistics company with technology 4.0. The methodology is examined
by a quantitative approach and a non-experimental-transversal deductive method.
Through a primary source, the data was collected through the application of a survey
to employees in the work areas of logistics advisor, logistics analyst, logistics engineer,
management analyst and purchasing agent of the company with technology 4.0 in its
offices in Brazil, Chile, Colombia, Mexico, Panama, Peru, and Uruguay. The results
reveal that the speaking, the complex problem solving and the critical thinking skills
occupy the first three positions of importance according to the arithmetic mean. It is
concluded that different skills and order of importance are presented according to the
area of work, sociodemographic characteristics, and countries.

Keywords: Skills; occupations in logistics; technology 4.0

mecanizado, la segunda revolucion a la
produccién en masa, la tercera revolucion
a la digitalizacion y automatizacién de
la produccion, y la cuarta revolucion
a la robdtica, inteligencia artificial e
internet de las cosas (Ayala & Vargas,
2019). También han transformado las
tareas (Acemoglu & Restrepo, 2019),
los requisitos y puestos de trabajo
(Gekara & Nguyen, 2018; Krzywdzinski,
2017; McCreary & Petrick, 2018) y
las habilidades del personal ocupado
(Dhondt et al, 2022; Maisiri et al., 2019;
Pefia et al, 2021; Riquelme, 2018).
También la industria 4.0 ha
expuesto la escasez de habilidades

1. Introduccidén

La Cuarta Revoluciéon Industrial
marca un contexto de innovacion
y creacion de nuevas tecnologias
(Speringer &  Schnelzer, 2019),
estableciendo una transicion de la
logistica tradicional a la logistica 4.0
(Barleta et al, 2019). La logistica 4.0
se vincula con la automatizacion, la
inteligencia artificial, la robdtica, el
internet de las cosas (loT), la cadena de
bloques (Blockchain), los servicios en
la nube (Cloud computing) (Barleta et
al, 2019) y los datos masivos (Big data)
(Araque et al, 2021).

Las revoluciones industriales no

solo han transformado los procesos
productivos de las organizaciones,
también han modificado el trabajo, como
se realiz6é durante la primera revolucion
al modificar el trabajo manual al trabajo

(Becker et al, 2020), las habilidades para
la empleabilidad (Gaikwad & Pandey,
2022; Islam, 2022) y las habilidades en
el curriculum académico (EASME, 2020)

El presente articulo se centra en
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las habilidades del personal ocupado
en la empresa logistica con tecnologia
4.0. Para esta relacion, Ernst & Young
(2020) sefialan como tecnologias 4.0
que son implementadas en funciones
logisticas a los sistemas automatizados
de almacenamiento y recuperacion (AS/
RS por sus siglas en inglés), la gestion
de flotas predictiva y prescriptiva,
la documentacién optimizada, las
plataformas comerciales conectadas,
el conteo de inventario inteligente, la
optimizacion dinamica de rutas, las
taquillas inteligentes, la facturacion
inteligente, costeo y conciliacién, la
clasificacion robodtica inteligente, la
entrega de ultima milla auténoma, los
asistentes virtuales, el mantenimiento
prescriptivo predictivo y la entrega de
ultimo patio auténomo.

En esta linea, fue seleccionada
la empresa logistica por encontrarse
dentro de los 10 primeros lugares de
empresas innovadoras en América
Latina, y por contar con certificaciones
internacionales otorgadas por la WCA
Inter Global y la Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional (IATA, por sus siglas
en inglés) (De los Rios, 2019).

La empresa logistica es un agente
de carga que busca innovar tanto su
cadena de suministro como la logistica
en general. De los Rios (2019) sefala
que un agente de carga tradicional
organiza embarques 0 movimientos
de exportaciones y/o importaciones de
forma manual, a través de formatos en
papel y de un envio de casi 300 correos
electronicos para que un contenedor
llegue a su destino. Por otra parte, el
uso de inteligencia artificial y reportes
automaticos, conduce a una operacion
mas automatizada (De los Rios, 2019).
Incluso, Benayoune et al, (2022) sefialan
que si el personal ocupado posee las
habilidades requeridas por la empresa

logistica con tecnologia 4.0 reducira en
un 56% sus problemas de contratacion.
Ademas, es posible, por una parte,
incrementar el rendimiento del personal
ocupado dentro de la empresa, y, por
otra parte, es posible que el personal
ocupado muestre mayor satisfaccion al
emplear adecuadamente sus habilidades
(Diaz et al, 2023).

El objetivo principal del presente
articulo es analizar las habilidades del
personal ocupado en laempresa logistica
con tecnologia 4.0. La aportacion de la
investigacion se centra en la recopilacion
de datos como fuente primaria con
la aplicacion de una encuesta a los
empleados de la empresa logistica
con oficinas en Brasil, Chile, Colombia,
México, Miami, Panama, Peru, Uruguay
y Remotos.

En particular, la red de informacién
ocupacion internacional O*NET (2022)
determina como ocupaciones en logistica
al asesor logistico, analista de logistica,
ingeniero en logistica, analista de gestion
y agente de compras. Asimismo, O*NET
(2022) establece como habilidades
de esas ocupaciones en logistica la
comunicacion, escritura, comprension
de lectura, aprendizaje activo, escucha
activa, pensamiento critico, estrategias
de aprendizaje, monitoreo, matematicas,
resolucion de problemas complejos,
analisis de operaciones, juicio y toma
de decisiones, analisis de sistemas,
evaluaciébn de sistemas, gestion de
recursos de personal, gestion del tiempo,
gestion de recursos financieros, gestion
de recursos materiales, coordinacion,
instrucciéon, negociacion, persuasion,
orientacion al servicio y percepcion
social.

Ademas, se incorporan en el
presente articulo las recomendaciones
de Benayoune et al, (2022) y Slusarczyk
et al, (2021) de llevar a cabo una
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clasificacion de habilidades y un analisis
comparativo, al plantear un analisis
por areas de trabajo, caracteristicas
sociodemograficas y paises.

2. Habilidades en logistica y
tecnologia 4.0: revision de
literatura

Al examinar la literatura, la
demanda por nuevas habilidades fue
expuesta inicialmente por Schultz (1961)
a través del planteamiento de la teoria
del capital humano. En ese sentido,
las habilidades y la tecnologia fueron
separadas en capital humano vy fisico,
respectivamente, a partir de los afios 80,
con las nuevas teorias del crecimiento
econémico (Kuchar¢ikova, 2011).
Actualmente, frente a la transformacion
tecnoldgica por parte de la Industria 4.0
se requieren de funciones y habilidades
especificas (Ada et al, 2021).

Cardona et al, (2007) sefialan que
las habilidades son adquiridas por medio
del entrenamiento y la capacitacion para
un trabajo especifico. En particular,
las ocupaciones en logistica requieren
de una formacion colaborativa del
estudiante de logistica (Liu & Yang,
2023), una capacitacion en funciones
logisticas (Gupta et al, 2022) y un
conocimiento y habilidades especificas
en logistica (Moldabekova et al, 2021).

Asi como, la gestidon de la cadena
de suministro, desde la elaboracion
del producto o servicio hasta la
entrega final al consumidor (Schettini,
2021), se ha transformado en una
logistica mas inteligente a través de

la interconexion, el monitoreo con
sensores y la automatizacion (Riquelme,
2018). Permitiendo esto una logistica
mas flexible y un proceso logistico mas
controlado (Hamdi & Abouabdellah,
2022).

Sin embargo, Barleta et al, (2019)
sefalan que en el caso de América Latina
y el Caribe, la transformacion de una
logistica tradicional a una logistica 4.0
sera mas lenta. Por otra parte, el indice
de Logistica de Mercados Emergentes
(Ti & Agility, 2021, 2022) mide el proceso
de la cadena de suministro de las
empresas de 50 paises, para el afio
2022 clasifico a México en la novena
posicion (dos posiciones por debajo del
afio 2021), mientras que a otros paises
latinoamericanos como Chile, Brasil,
Ecuador, Peru, Uruguay y Venezuela los
clasifico de la decimosegunda posicién
en adelante (destacando que estos
paises permanecieron 0 mejoraron su
posicion con respecto al afio 2021). No
obstante, ManpowerGroup (2020) sefiala
que Costa Rica, Guatemala, México
y Panama se encuentran entre los 10
paises donde las empresas planean
mayor digitalizacion y automatizacion en
SUS procesos.

En el contexto de automatizacion
de los procesos logisticos y habilidades
especificas del personal ocupado,
O*NET (2022) elabora encuestas y
presenta informacion especifica por
ocupacién con respecto a sus funciones
y habilidades. Descritas en los cuadros 1
y 2 las funciones y las habilidades para
las ocupaciones relacionadas con la
logistica.
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Cuadro 1
Funciones de las ocupaciones en logistica O*NET

Clasificacion

Ocupacion O*NET Descripcion
Analista de Logistica = Analizar la entrega de productos o los procesos de la cadena de suministro para

13-1081.02 identificar o recomendar cambios.

) = Administrar la actividad de la ruta, incluida la facturacion, las facturas electronicas
y el seguimiento de envios.
Ingeniero en Logistica = Disefiar o analizar soluciones operativas para Aproyectos como la optimizacion

13-1081.01 del transporte, el modelado de redes, el analisis de procesos y métodos, la

. contencion de costos, la mejora de la capacidad, la optimizacion de rutas y envios
o la gestion de la informacion.
= Realizar estudios y evaluaciones organizacionales.
Analista de Gestion = Disefiar sistemas y procedimientos.

13-1111.00 = Realizar estudios de medicion y simplificacion del trabajo. Preparar manuales de
operaciones y procedimientos para ayudar a la gerencia a operar de manera mas
eficiente y efectiva.

Agente de compras - Adquirir_maquinaria, eguipo,l herramientas, repulesltos, suministros o servicios

13-1023.00 necesarios para el funcionamiento de un establecimiento.

. = Compra de materias primas o semi-acabados para la fabricacion.
= Negociar contratos.
Gerente de compra = Planificar, dirigir o coordinar las actividades de los compradores, oficiales de

11-3061.00 compras Yy trabajadores relacionados involucrados en la compra de materiales,

productos y servicios.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de O*NET (2022).

Cuadro 2
Definicion de las habilidades en las ocupaciones en logistica
O*NET

Habilidad Definicion Habilidad Definicion
El comprender las implicaciones de la
Aprendizaje nueva informacion para la resolucion o El reunir a los demas y tratar de
Negociacion

activo

de problemas y la toma de decisiones
actuales y futuras.

conciliar las diferencias.

Comprension de
lectura

El comprender oraciones y parrafos
escritos en los documentos
relacionados con el trabajo.

Orientacion al
servicio

El buscar activamente formas de
ayudar a las personas.

Expresion oral

El hablar con los demas para transmitir
informacion de manera efectiva.

Percepcion social

El ser consciente de las reacciones
de los demas y comprender por qué
reaccionan como lo hacen.

Escritura

El comunicar por escrito de forma
eficaz y adecuada a las necesidades
de la audiencia.

Persuasion

El persuadir a
que cambien de
comportamiento.

los deméas para
opinion o de

Escucha activa

El prestar toda la atencién a lo que
otras personas estan diciendo, y
tomarse el tiempo para comprender los
puntos que se estan acordando.

Analisis de
operaciones

El analizar las necesidades y los
requisitos del producto para crear un
disefo.

Estrategias de
aprendizaje

El seleccionar y utilizar métodos y
procedimientos de capacitacion/
instruccion de forma adecuada cuando
se aprende o se ensefia algo nuevo.

Andlisis de sistemas

El identificar las medidas o indicadores
de rendimiento del sistema y las
acciones necesarias para mejorar o
corregir el rendimiento, en relacién con
los objetivos del sistema.

Matematicas

El utilizar las matematicas para resolver
problemas.

Evaluacion de
sistemas

El determinar cémo debe funcionar
un sistema y cémo los cambios en
las condiciones, las operaciones y el
entorno afectaran a los resultados.
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Cont... Cuadro 2

Habilidad Definicién Habilidad Definicién
El monitorear/evaluar el desempefio . s
s . El motivar, desarrollar y dirigir a las
" individual, de otras personas o de Gestion de recursos L =
Monitoreo personas en su trabajo, identificando a

organizaciones para realizar mejoras o
tomar medidas correctivas.

de personal

los mejores trabajadores.

El usar la légica y el razonamiento

Pensamiento para identificar las fortalezas y

Gestion de recursos

El determinar como se gastara el dinero
para realizar el trabajo y contabilizar

critico debilidades de soluciones alternativas, financieros
. estos gastos.
conclusiones o enfoques de problemas.
Resolucion El identificar problemas complejos y El obtener y velar por el uso adecuado
de problemas analizar informacién para desarrollar Gestion de recursos  de los equipos, las instalaciones y los
corgplejos y evaluar opciones e implementar materiales materiales necesarios para realizar un

soluciones.

determinado trabajo.

El ajustar acciones en relacion con las

Coordinacion ; .
acciones de los demas.

Gestion del tiempo

El gestionar el tiempo propio y el de los
demas.

El ensefiar a otros compafieros cémo

Instruccion i
realizar algo.

Juicio y toma de
decisiones

El considerar los costos y beneficios
relativos de las posibles acciones para
elegir la mas adecuada.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de O*NET (2022).

Asimismo, las habilidades
relacionadas con la logistica (O*NET,
2022), son conectadas con las

habilidades blandas y duras sefialadas

por Lyu & Liu (2021), y con las cognitivas,

sociales vy

técnicas sefialadas por

Gontero & Novella (2021) (Cuadro 3).

Cuadro 3

Conexion de habilidades

Lyu & Liu (2021)

Habilidades
|

[
Blandas

Gontero & Novella (2021) Cognitivas

Aprendizaje activo

Comprension de lectura

Expresion oral

Escritura

O*NET (2022)

Escucha activa
Matematicas

Monitoreo

Pensamiento critico

Sociales

Coordinacion

1
Duras
|

Técnicas

Andlisis de operaciones

Anilisis de sistemas

Instruccién
Negociacion Evaluacion de sistemas
Gestion de recursos de

Persuasion
Percepcion social

Orientacio6n al servicio

Estrategias de aprendizaje

Resolucién de pr !

personal

Gestion de recursos
financieros

Gestion de recursos
materiales

Gestion del tiempo

Juicio y toma de
decisiones

Fuente: elaboracion propia con informacion de Gontero & Novella (2021); Lyu & Liu (202); O*NET

(2022).
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De esta manera, el presente
articulo examina las habilidades para
la empresa logistica con tecnologia 4.0,
por medio de una encuesta que clasifica
la importancia de las habilidades del
personal ocupado, explicada en la
siguiente seccion.

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

Al establecer cada empresa un

nivel diferente de implementacion de
tecnologias 4.0 (Dalenogare et al,
2018). En esta seccion, la primera
acciéon consiste en evidenciar que la
empresa seleccionada cuenta con
tecnologias 4.0. El cuadro 4 muestra las
tecnologias 4.0 planteadas por Ernst &
Young (2020) que son implementadas
especificamente en funciones logisticas,
y como la empresa logistica cumple en
un 62% con estas funciones.

Cuadro 4
Tecnologias 4.0 implementadas en funciones logisticas

Tecnologias 4.0
(Ernst & Young, 2020)

Tecnologias 4.0 de la
empresa logistica

Forma de aplicacion de la tecnologia 4.0 por la
empresa logistica

Sistemas automatizados de
1 almacenamiento y recuperacion  NA
(ASIRS por sus siglas en inglés)

Se mueve la mercancia del punto “A” al punto “B”, no tiene
bodegas o almacenes para la mercancia del cliente, por
lo que no se cuenta con tecnologia de almacenamiento.

Gestion de flotas predictiva y

Se realizan servicios de tarifas maritimas, aéreas y

2 prescriptiva Si terrestres para transportar la mercancia del cliente.
Se utilizan diferentes plataformas: Outbound es utilizada
por el asesor logistico para cotizar, y el agente de compras
3 Plataformas comerciales si lo apoya para determinar la tarifa; Admin es utilizada por el
conectadas cliente, la cual tiene una extensién hacia su asistente virtual
y su ejecutivo; y Close es utilizada para ubicar la base de
datos de los clientes.
4 Conteo de inventario inteligente ~ NA No hay conteo dg inventario |r1tey!|gente, SOHIO”Se encarga de
llevar la mercancia del punto “A” al punto “B”.
Se utiliza la plataforma Outbound para localizar diferentes
5 Optimizacién dinamica de rutas ~ Si rutas que el asesor logistico puede disefiar de acuerdo a lo
que el cliente solicita, y asi establecer la tarifa.
6 Taquillas inteligentes NA No se cuenta con armarios para que el cliente recoja
productos en un determinado tiempo.
7 Facturacion inteligente, costeo y si Se utiliza la plataforma Admin para elaborar cotizaciones
conciliacion y facturas donde el cliente puede acceder remotamente.
Se utiliza la programacion, los bots y el area de tecnologia
e PO . para crear, mejorar e innovar a través de la plataforma
8 Clasificacion robotica inteligente  Si . o )
Admin que utilizan tanto el personal interno como los
clientes.
9 Entrega de ultima milla NA Normalmente se utilizan distancias largas para transportar
auténoma un producto. Para lo cual, se utilizan las navieras.
Se utiliza la plataforma Admin a través de la cual el cliente
10 Asistentes virtuales si tl_ene acceso, y un aS|s_tente virtual (opera_dor) estgl a su
disposicién para cualquier duda, estatus e informacién del
trayecto de su mercancia.
1 Mantenimiento prescriptivo NA No utiliza maquinas (hardware), solamente software, por lo
predictivo que no se requiere ningun mantenimiento.
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Cont... Cuadro 4

Tecnologias 4.0
(Ernst & Young, 2020)

Tecnologias 4.0 de la
empresa logistica

Forma de aplicacion de la tecnologia 4.0 por la
empresa logistica

Entrega de ultimo patio

. Si
autéonomo

Se entrega mercancia hasta el Ultimo patio de manera
terrestre, es un medio rapido y el cliente obtiene su
mercancia en el tiempo especificado.

13 Documentacién optimizada Si

Se utiliza la plataforma Admin para proporcionar al cliente
de manera optimizada reportes automatizados sobre
tarifas, embarques, documentacion, etc.

Porcentaje de cumplimiento 62%

Nota: NA = no aplica.
Fuente: elaboracion propia (2022).

Una vez demostrado que
la empresa logistica cuenta con
tecnologias 4.0, la metodologia sigue
un enfoque cuantitativo a través de
una fuente primaria de recolecciéon de
datos por medio de una encuesta. De
tal forma que, se elaboro un cuestionario
titulado: Importancia de tus habilidades
(el cuestionario puede ser solicitado a
los autores) que fue aplicado al personal
ocupado de la empresa entre el 29 de
agosto y el 3 de noviembre del 2022,
esto es, mediante un método deductivo
no experimental-transversal.

El cuestionario fue dividido en dos
secciones: la primera incluye preguntas
sobre datos generales como el género,
area de trabajo, oficina donde labora y
nivel educativo. La segunda seccion
plantealas preguntassobrelaimportancia
de cada habilidad para desempefarse
en el trabajo, seccién compuesta de 24
items (correspondientes a la definicion
de cada una de las habilidades
sefialadas por O*NET). Con la finalidad
de recopilar datos cuantitativos fueron
seleccionadas preguntas cerradas en
una escala Linkert propuesta por Federer
(2018) y Razzaque & Bin (2001) de 1 =

nada importante, 2 = poco importante,
3 = moderadamente importante, 4 =
importante y 5 = muy importante.

El cuestionario fue elaborado
en google Forms y aplicado online por
correo electrénico al personal ocupado
de la empresa logistica con tecnologia
4.0. La empresa cuenta con un total de
834 empleados (agosto de 2022) en
sus oficinas de Brasil, Chile, Colombia,
México, Miami, Panama, Peru, Uruguay
y Remotos. En un plazo de una semana
de tiempo del inicio de la encuesta, con
18 personas encuestadas, se realizé la
prueba Alpha de Cronbach para medir la
confiabilidad del cuestionario (Bujang et
al, 2018).

El analisis de Alpha de Cronbach
se realiz6 en el software SPSS (IBM,
2021) y arrojo un resultado de 0.97.
Resultado clasificado como excelente
por George & Mallery (2003). Por
una parte, al contar el cuestionario
de 24 items, segun Herman (2015)
se descarta que Alpha de Cronbach
se encuentre subestimado. Por otra
parte, al ser positivos los resultados del
coeficiente de homogeneidad corregido
(oscilando entre 0.49 y 0.91) Chang et
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al, (2018) sefialan que no es necesario
la eliminacion de alguno de ellos, esto
es, los items son homogéneos.

Una vez comprobada la fiabilidad
del cuestionario, a través del software
Decision Analyst (Insights association,
2022) se estimo6 el tamafio de muestra,
a partir de un universo de 606 personas
ocupadas en las areas de trabajo de
asesor logistico, analista de logistica,
ingeniero en logistica, analista de gestién
y agente de compras. Se excluyen 228
personas ocupadas en las areas de
finanzas, mercadotecnia, administracién y
otros. Con un maximo de puntos de error
aceptable del 5% de grado de confianza,

un 50% de nivel de porcentaje estimado
y un 95% del nivel de confianza deseado
(Insights association, 2022), el resultado de
la estimacion del tamafio de muestra es de
235 personas.

Al tener la empresa oficinas en
distintos paises, Noh et al, (2018)
sugieren un  muestreo  aleatorio
estratificado por pais (Tabla 1). Cabe
destacar que se excluyen el pais
de EEUU (Miami) por tratarse de un
trabajador, ya que la empresa se
encuentra iniciando operaciones en ese
pais y los trabajadores remotos debido
a que su residencia no se encuentra
especificada.

Tabla 1
Muestra representativa por pais

Pais

Muestra estimada

Brasil
Chile
Colombia
México
Panama
Peru
Uruguay
Total

21
40
35
66
17
33
24
235

Fuente: elaboracién propia.

Una vez determinada la fiabilidad
del cuestionario y la muestra estimada,
en la siguiente seccidon se presentan
los resultados de la importancia de las
habilidades del personal ocupado en la
empresa logistica con tecnologia 4.0.

4. Habilidades del personal
ocupado: andlisis de

representativa que da validez al estudio
y la representatividad estadistica para
analizar la importancia de las habilidades
del personal ocupado de la empresa
logistica. Con un total de 253 encuestas
validas que representan el 41.75% del
total del personal ocupado encuestado
en las areas de trabajo relacionadas con
la logistica.

resultados Cabe sefialar, que se obtuvieron un
total de 292 respuestas, no obstante, se

Los resultados presentan eliminaron 38 encuestas, de las cuales

el cumplimiento de la muestra una fue del personal ocupado de Miami
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y cinco de los trabajadores remotos, y el
resto se especifica en la tabla 2 como el
numero de respuestas nulas por pais, al
tratarse de personal ocupado en areas

de trabajo de finanzas, mercadotecnia,
administracion y otros que no forman
parte de las cinco areas de trabajo
relacionadas con la logistica.

Tabla 2
Tasa de respuesta del cuestionario aplicado

Personal Muestra

Numero de

Porcentaje de

Numero de Nimero de

Pais ocupado por representativa encuestas encuestas encuestas encuesta'd 0s

pais (1) () totales (3) nulas (4) validas (5) f‘(’;)”,a(f)
Brasil 55 21 23 2 21 38.18%
Chile 102 40 44 3 41 40.20%
Colombia 91 35 44 6 38 41.76%
México 169 66 86 17 69 40.83%
Panama 43 17 28 4 24 55.81%
Pert 85 33 36 0 36 42.35%
Uruguay 61 24 25 1 24 39.34%
Total 606 235 286 33 253 41.75%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al andlisis de las
caracteristicas sociodemogréaficas,
el mayor porcentaje de encuestados

corresponde al género masculino y al
nivel de educativo de licenciatura (Tabla
3).

Tabla 3
Caracteristicas sociodemograficas del personal ocupado
encuestado

Caracteristicas sociodemograficas

Numero de encuestados

Porcentaje de encuestados

=(1)/(2)

Género:
Masculino 142 56.13%
Femenino 110 43.48%
Sin especificar 1 0.39%
Total (2) 253 100%
Nivel educativo:
Otro (sin licenciatura) 31 12.25%
Licenciatura 183 72.33%
Posgrado (maestria y doctorado) 39 15.42%
Total (2) 253 100%
Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al porcentaje de porcentaje corresponde al asesor
encuestados segun las areas de trabajo logistico, seguido de ingeniero en

relacionadas a la logistica, el mayor
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Tabla

4

Area de trabajo del personal ocupado encuestado

Area de trabajo etllglr:;‘es::::s Porcentaj: (C'il‘; ,e(nzt;uestados
)
Asesor logistico 117 46.25%
Ingeniero en logistica 50 19.76%
Analista de logistica 38 15.02%
Analista de gestion 30 11.86%
Agente de compras 18 711%
Total (2) 253 100%

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se elaboraron
estadisticas descriptivas de la medida
de tendencia central a través de la media
aritmética, y de dispersion a través de
la desviacion estandar (Mishra et al,
2019), presentando los resultados de
esta ultima baja dispersion y muy baja
dispersion, clasificadas por Gomez et al,
(2020) como alta y muy alta confiabilidad
de las respuestas.

Entonces, el orden de importancia
y la clasificacion de importancia
(escala Linkert) de las habilidades
del personal ocupado en las cinco
areas de trabajo relacionadas con la

logistica en los paises de Brasil, Chile,
Colombia, México, Panama, Peru y
Uruguay se determinaron con base
en el resultado de la media aritmética
(Tabla 5), destacandose en las primeras
posiciones las habilidades de expresion
oral, resolucion de problemas complejos
y pensamiento critico (habilidades
blandas - cognitivas), y en las ultimas
posiciones, pero con una clasificacion
de importante, las habilidades de gestion
de recursos financieros (habilidad dura -
técnica), matematicas (habilidad blanda
- cognitiva) y persuasion (habilidad
blanda - social).

Tabla 5
Importancia de las habilidades del personal ocupado
N Media Orden de impor- Clasificacion de Desviacion
tancia importancia estandar

Expresion oral 253 4.72 1 Muy importante .635
Resolucion de problemas 253 4.70 2 Muy importante 635
complejos

Pensamiento critico 253 4.64 3 Muy importante .686
Escucha activa 253 4.50 4 Muy importante 711
Estrategias de aprendizaje 253 4.47 5 Importante .789
Instruccion 253 4.45 6 Importante .832
Aprendizaje activo 253 4.45 6 Importante .763
Gestidn de recursos de 253 445 6 Importante 832
personal

Evaluacion de sistemas 253 4.42 7 Importante .854
Juicio y toma de decisiones 253 4.42 7 Importante .806
Comprension de lectura 253 4.41 8 Importante .833
Orientacién al servicio 253 4.40 9 Importante .789
Escritura 253 4.38 10 Importante .881
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Cont... Tabla 5

Gestion del tiempo 253 4.38 10 Importante .858

Monitoreo 253 4.36 1 Importante .836

Andlisis de sistemas 253 4.34 12 Importante .937

Anélisis de operaciones 253 4.27 13 Importante .963

Negociaciéon 253 4.25 14 Importante .955

Percepcidn social 253 4.24 15 Importante .836

Gestion de recursos ma- 253 419 16 Importante 961

teriales

Coordinacion 253 4.17 17 Importante 912

Gestion de recursos finan-

cieros 253 4.1 18 Importante 1.047
Matematicas 253 3.96 19 Importante 1.128
Persuasion 253 3.86 20 Importante 1.117

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, Slusarczyk et al, (2021)
Recomiendan llevar a cabo un analisis
comparativo, entonces en la tabla 6 se
observa que las habilidades por area de
trabajo en las primeras tres posiciones
de importancia destacan, ademas de
las primeras tres habilidades de la

tabla 6 (expresion oral, resolucion de
problemas complejos y pensamiento
critico), las habilidades de escucha
activa, aprendizaje activo (habilidades
blandas - cognitivas) y el juicio y toma
de decisiones (habilidad dura - técnica).

Tabla 6
Importancia de las habilidades del personal ocupado por area de trabajo
P . Analista de Ingeniero en Analista de Agente de
.P osu;l:n d.e Ases"(‘) r_l<1)1g_|,stlco logistica logistica gestion compras
fmootarci =) (N =38) (N = 50) (N = 30) (N =18)
Resolucion Resolucion Pensamiento
Expresion oral de problemas Pensamiento critico de problemas critico
1 (4.74) complejos (4.76) complejos (4.78)
(Muy importante) (4.84) (Muy importante) (4.70) (Muy
(Muy importante) (Muy importante) importante)

Resolucion de problemas
2 complejos
(4.69)
(Muy importante)

(4.82)

Expresion oral

(Muy importante)

Resolucion
de problemas Expresion oral
complejos (4.53)
(4.72) (Muy importante)

(Muy importante)

Expresion oral
(4.67)
(Muy

importante)

Pensamiento critico
(4.65)
(Muy importante)

Escucha activa
(4.65)
(Muy importante)

Aprendizaje activo

(Muy importante)

Pensamiento
critico
(4.43)

(Importante)

Expresién oral
(4.70)
(Muy importante)

Aprendizaje
activo
(4.61)

(Muy
importante)

Juicio y toma de
decisiones
(4.61)
(Muy
importante)

Nota: la cifra entre paréntesis corresponde a la media aritmética.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ofra parte, en la tabla 7
se observa que de las condiciones
sociodemograficas en las primeras tres
posiciones de importancia destacan,
ademas de las primeras tres habilidades
de la tabla 5 (expresion oral, resolucion

de problemas complejos y pensamiento
critico), las habilidades de instruccion
(habilidad blanda - cognitiva), la de
aprendizaje activo (habilidad blanda -
social) y la de evaluacion de sistemas
(habilidad dura - técnica).

Tabla 7
Importancia de las habilidades del personal ocupado por caracteristicas
sociodemograficas
Posicién de Género: Género: Nivel Nivel educativo: Nivel educativo:
I — Femenino Masculino educativo: Otro Licenciatura Posgrado
P (N=110) (N =142) (N=31) (N =183) (N =39)
Resolucion Resolucion
Expresion oral de problemas Expresion oral de problemas Expresion oral
1 (4.67) complejos (4.84) complejos (4.62)
(Muy importante) 4.77) (Muy importante) (4.74) (Muy importante)
(Muy importante) (Muy importante)
Evaluacion de
sistemas
(4.49)
(Importante)
Resolucion .. ..
.. Resolucion de . Resolucion
de problemas Expresion oral . Expresion oral
f problemas complejos de problemas
2 complejos (4.75) (4.72) .
: (4.71) complejos
(4.59) (Muy importante) : (Muy importante)
. (Muy importante) (4.49)
(Muy importante)
(Importante)
Pensamiento critico
(4.49)
(Importante)
Pensr?'?;fnto Pensamiento critico Instruccion Pencs:trirgloento Aprendizaje activo
3 (4.56) (4.69) (4.68) (4.67) (4.46)

(Muy importante) (MU importante)

(Muy importante)

(Muy importante) (Importante)

Nota: la cifra entre paréntesis corresponde a la media aritmética.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, en la tabla 8 se presenta
un andlisis detallado por pais y en las
primeras tres posiciones de importancia se
observan diferentes habilidades en cada
pais. Unicamente México presenta las
mismas habilidades en el orden de la tabla
5 (expresion oral, resoluciéon de problemas
complejos y pensamiento critico). Por su

parte, Uruguay, Panama y Peru colocan
la habilidad de gestion de recursos de
personal (habilidad dura - técnica) entre la
segunda y tercera posicion de importancia.
Colombia destaca las habilidades de
escucha activa y comprension de lectura
(habilidades blandas - cognitivas) en la
tercera posicién de importancia.
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Tabla 8
Importancia de las habilidades del personal ocupado por pais
Posicion de Brasil Chile Colombia México Panama Peru Uruguay
importancia (N=21) (N=41) (N =238) (N =69) (N=24) (N =36) (N =24)
Estrategias de
aprendizaje
(4.72) Resolucion
(Muy de problemas
L . importante) complejos
Resolucién Resolucion Expresion Expresion Expresion Expresién oral 4.71)
de de problemas 472 M
roblemas complejos oral oral oral (4.72) (Muy
1 P . (4.87) (4.78) (4.92) (Muy importante)
complejos (4.71) M M M .
(4.48) (Muy (Muy (Muy ) (Muy \mportan_te) Pensar_mento
(Importante)  importante) importante) importante) importante) Resolucién critico
P P de problemas 4.71)
complejos (Muy
(4.72) importante)
(Muy
importante)
Pensamiento Resolucion Gestion de
- de problemas
critico i Resolucié recursos de
(4.63) complejos esolucion ) o personal
" 4.71) de Pensamiento Aprendizaje
Evaluacion (Muy " N (4.62)
. . (Muy problemas critico activo
de sistemas  importante) X (Muy
2 L importante) complejos 4.71) (4.67)
(4.38) Expresion . importante)
Pensamiento (4.75) (Muy (Muy »
(Importante) oral " . Expresioén oral
critico (Muy importante) importante)
(4.63) @.71) i (4.62)
. portante)
~ (Muy (Muy (Muy
importante) importante) importante)
Analisis de
Ezzz\(/::a operaciones
(4.58) (4.64)
o ) . Gestion de (Muy
Andlisi Aprendizaje (Muy Pensamiento Escucha
nalisis de " i recursos de importante) i
operaciones activo importante) critico personal activa
3 (4.61) (4.71) L (4.58)
(4.33) . (4.67) Gestion de
(Muy Comprensién (Muy (Muy
(Importante) . (Muy recursos de
importante) de lectura importante) . importante)
(4.58) importante) personal
(Muy (4.64)
(Muy
importante) importante)

Nota: la cifra entre paréntesis corresponde a la media aritmética.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Por otra parte, analizando por
pais la clasificacion de habilidades
blandas (cognitivas y sociales) y
duras(técnicas), en la primera posicion
de importancia de las habilidades del
personal, ocupado en las cinco areas
de trabajo relacionadas con la logistica
(Tabla 9) predominan de las habilidades
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evaluacion de sistemas, el juicio y toma
de decisiones y la gestién de recursos
de personal.

403



Habilidades del personal ocupado de una empresa logistica con tecnologia 4.0

Ramos Valdés, Minerva Evangelina y Elizondo Davila, Marcela

Tabla 9
Importancia de las habilidades del personal ocupado segun la
clasificacion de habilidades por pais

Habilidades Brasil Chile Colombia México Panama Peru Uruguay
(N=21) (N=41) (N=238) (N =69) (N=24) (N =36) (N=24)
Cognitivas  Resolucién Resolucién Expresion Expresién Expresién Estrategias de  Resolucion
de de oral oral oral aprendizaje de
problemas problemas (4.87) (4.78) (4.92) (4.72) problemas
complejos complejos (Muy (Muy (Muy (Muy complejos
(4.48) 4.71) importante) importante) importante)  importante) 4.71)
(Importante)  (Muy (Muy
importante) Expresién oral  importante)
(4.72)
(Muy Pensamiento
importante) critico
4.71)
Blandas Resolucion _(Muy
de problemas  importante)
complejos
(4.72)
(Muy
importante)
Sociales Instruccion Orientacion Instruccion Orientacion  Instruccion  Orientacion al  Instruccion
(4.24) al servicio (4.39) al servicio (4.63) servicio (4.54)
(Importante)  (4.49) (Importante)  (4.43) (Muy (4.58) (Muy
(Importante) (Importante)  importante)  (Muy importante)
importante)
Duras Técnicas Evaluacion Evaluacion Juicio y Juicio y Gestion de  Analisis de Gestion de
de sistemas  de sistemas  toma de toma de recursos operaciones recursos de
(4.38) (4.59) decisiones decisiones de (4.64) personal
(Importante) ~ (Muy (4.50) (4.38) personal (Muy (4.62)
importante) (Muy (Importante)  (4.67) importante) (Muy
importante) (Muy importante)

importante) ~ Gestion de
recursos de
personal
(4.64)
(Muy
importante)

Nota: la cifra entre paréntesis corresponde a la media aritmética.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En suma, el analisis de los
resultados presenta diferencias en
la posicion de importancia de las
habilidades entre las areas de trabajo,
las caracteristicas sociodemograficas y
los paises.

5. Conclusiones

Para |la gerencia de capital humano,
el identificar las habilidades del personal

ocupado en una empresa logistica con
tecnologia 4.0 le seria posible brindar
una capacitacion mas especifica que
conduzca a una mejor relacion laboral
entre la gerencia y el personal ocupado.

Mientras que, para las licenciaturas
relacionadas con la logistica, el desarrollo
de habilidades especificas a través de los
cursos de sus programas académicos les
permitiria conseguir una mejor vinculacién
entre el empleador y el egresado.
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En general, es recomendable
el analisis comparativo por areas de
trabajo en logistica, por caracteristicas
sociodemograficas y por paises que
analicen las distintas posiciones de
importancia de las habilidades del
personal ocupado en la empresa
logistica con tecnologia 4.0. En los
resultados del presente articulo
predominan los grados muy importantes
e importante de habilidades, acentuados
en las habilidades cognitivas de
expresion oral, resolucién de problemas
complejos y pensamiento critico; en
las habilidades sociales de instruccion,
orientacion al servicio y negociacion; y
en las habilidades técnicas de gestion
de recursos de personal, evaluacion de
sistemas, juicio y toma de decisiones, y
gestién del tiempo.

Finalmente, al evidenciar que
la empresa en logistica opera con
tecnologias 4.0, el comparativo llevado
a cabo en el presente articulo puede
ser replicado por otras empresas de
logistica.
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