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Gestion de la salud y calidad de vida en
mujeres peruana

Bustinza Vargas, Juana Victoria*
Lacuta Sapayo, Lourdes**
Zegarra Ugarte, Soledad Jackeline***

Resumen

El fendmeno de la violencia a la mujer, viene acrecentandose con el pasar de las
décadas; es por eso que esta investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia
de la gestidon del Centro de Emergencia Mujer (CEM) del Distrito del Puno en la
calidad de vida de las mujeres peruanas victimas de violencia durante el afio 2022.
Metodoldgicamente la investigacion fue trabajada con el enfoque cuantitativo sustentada
en el analisis tedrico con disefio de investigacion no experimental. El instrumento de
recoleccion de informacion fue el cuestionario aplicado a una muestra de 164 mujeres
usuarias del CEM. Los resultados revelan que las mujeres victimas de violencia reconoce
el impacto de la gestion del CEM en su calidad de vida principalmente en la dimension
del bienestar emocional, seguida por el bienestar social y el desarrollo personal. Se
concluye que el papel institucional del CEM del Puno y los principios organizativos que
guian a este tipo de instituciones determinan el reconocimiento como una instancia
clave en la atencion de la salud de las mujeres peruanas.

Palabras clave: politicas publicas; gestion publica; calidad de vida; violencia contra
la mujer.
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Health management and quality of life in
Peruvian women

Abstract

The phenomenon of violence against women has been increasing over the decades;
that is why this research aimed to determine the influence of the management of the
Puno District Women’s Emergency Center on the quality of life of Peruvian women
victims of violence during the year 2022. Methodologically, the research was worked
with the quantitative approach supported by theoretical analysis with a non-experimental
research design. The information collection instrument was the questionnaire applied
to a sample of 164 women users of the CEM. The results reveal that women victims
of violence recognize the impact of CEM management on their quality of life, mainly
in the dimension of emotional well-being, followed by social well-being and personal
development. It is concluded that the institutional role of the CEM del Puno and the
organizational principles that guide this type of institution determine recognition as a key
instance in the health care of Peruvian women.

Keywords: public policies; publica management; quality of life; violence against

women.

1. Introduccidén

En materia de salud, en la ultima
década el advenimiento del COVID-19
ha sido un fenémeno de salud de
alto impacto. La estrategia principal
de gestion de esta pandemia fue el
confinamiento de la poblacion, trayendo
consigo el avance el aumento de indices
de problemas sociales que avanzaron
de manera silenciosa, como es el caso
de la violencia a la mujer y por ende a
la familia. Se afirma la existencia de
un avance silencioso de este problema
porque mientras el Estado priorizaba la
intervencion frente a los casos COVID,
las circunstancias del confinamiento
potenciaban los factores de riesgo
de violencia de género individuales y

sociales, al aumentar el aislamiento y
las barreras que dificultan la solicitud de
ayuda y la denuncia (Lorente-Acosta,
2020).

Mas aun, Hawie (2021) afirma
la existencia en el 2020 de una “doble
pandemia” por cuanto la medida de
confinamiento de la poblacién adoptada
mundialmente llevo al escalamiento de la
violencia hacia las mujeres e integrantes
del grupo familiar. Un estudio realizado
internacionalmente el 2020 provee
datos sorprendentes sefalando que
una de cada tres mujeres en el mundo
sufre violencia sexual o fisica, en su
mayoria, por parte de su pareja y desde
el comienzo de la pandemia la violencia
contra las mujeres se ha intensificado
(ONU Mujeres, 2020a).
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Asimismo, se evidencia que el 40%
de victimas atendidas acuden a alguna
institucion donde las puedan apoyar
y/u orientar. A nivel mundial, un gran
porcentaje de paises cuentan con datos
de violencia a la mujer evidenciando que
este problema es latente, asi mismo se
evidencia que en su mayoria las mujeres
violentadas prefieren buscar apoyo entre
familiares y amistades cercanas, y en su
minoria acuden a instancias juiciosas
y/o estatales para su apoyo. Sumando a
los datos se evidencia que el problema
de experimentar relaciones sexuales
forzadas en nifas adolescentes de 15
a 19 es de quince millones en todo el
mundo, por ello la violencia de género
en las escuelas es un obstaculo muy
importante para la escolarizacién
universal y el derecho de las nifas a la
educaciéon (ONU Mujeres, 2020b).

En Peru se evidencian que del total
de la poblaciéon que fueron victimas de
violencia que oscilan entre de 18 a 59
afnos de edad fueron atendidas en los
servicios del CEM del Programa Aurora,
el 96.4% son mujeres y de enero a
setiembre del 2022 ya se tuvo 88 casos
de feminicidio. Los datos establecidos
nos pueden evidenciar que en promedio
13 mujeres son victimas de feminicidio
mensualmente, un 73% de nuestra
poblacion en estudio son victimas de trata
de personas y sumado a ello, agravando
su situacién de vulnerabilidad, el 22%
de mujeres no tienen ingresos fijos ni
empleo (MIMP, 2022). Como se observa,

los datos alarmantes de violencia hacia
la mujer estan acrecentando y la zona
sur del Peru no esta ajeno a ello. Los
reportes estadisticos sobre los casos de
violencia contra la mujer son alarmantes
(MIMP, 2021a) Cusco (15.1%), Apurimac
(14,0%), Piura (13,9%), Huancavelica
(12,9%) y San Martin (12,6%).

En ese sentido, y frente a la
problematica de salud publica, el Estado
Nacional promueve una politica de
igualdad de género para garantizar la
salud y la vida y de las mujeres. Esta
politica se formaliza en el 2015 con la
Ley 30364 para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, del
cual se desprende el Programa Nacional
para la Prevencidon y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar-
AURORA. Segun Andrade (2021) este
programa es la herramienta central que
tiene el Estado Peruano para combatir
la violencia de género a nivel nacional a
través de sus servicios.

Los Centros de Emergencia Mujer
(CEM) son d6rganos subnacionales que
de manera descentralizada gestionan
la atencion y prevencién en casos
de violencia de género siguiendo
lineamiento del Programa Aurora. Este
programa depende del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables del
Peru y recientemente ha recibido un
apoyo institucional' para impulsar la
gestion de los CEM.

1 Nos referimos a la colaboracion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional -AECID prestada
al MIMP en la cual se precisan logros como: la aprobacién de la Estrategia Nacional de Prevencién de la
Violencia de Género contra las Mujeres “Mujeres libres de violencia”; los Lineamientos para suimplementacion,
seguimiento y evaluacion; los Lineamientos Estratégicos para la Prevencion de la Violencia de Género contra
las Mujeres; el Marco Conceptual para la Prevencion de la Violencia de Género contra las Mujeres; asi como
la ejecucion de investigaciones, campafas comunicacionales, acciones de prevencion primaria diversas.
Actualmente, el MIMP viene desarrollando varias actividades que incluyen la implementacion de la Estrategia
Nacional de Prevencion de la Violencia de Género contra las Mujeres Observatorio Violencia Peru (2022)
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Adicionalmente, la ONU ha sefalado
que es primordial difundir el impacto
de género de la pandemia y abogar
por el disefio de una respuesta publica
al COVID-19, que busque atender las
necesidades especificas de las mujeres,
por lo que se requiere mirar la pandemia
con lentes de género (UNFPA, 2021).

Ante las cifras que muestra la alta
incidencia de la violencia de género
en términos generales y particulares,
el llamamiento de organismos
internacionales para dar visibilidad a la
respuesta publica de las naciones en
la atencidon de las necesidades de las
mujeres en el marco de la pandemia;
se perfila la importancia de esta
investigacion al analizar la gestion del
CEM y como esta influye en la calidad
de vida de las mujeres atendidas,

El eje conceptual de esta
investigacion el estudio de la gestion
publica entendida como las estrategias
0 procesos para formular e implementar
las politicas publicas (Ochoa, 2008)
por cuanto los programas existentes
en las instituciones publicas contienen
estrategias que se implementaran para
lograr objetivos que esencialmente
se proponen la mejora de la calidad
de vida de los usuarios. En el caso de
la gestion de la salud de las mujeres
peruanas, el Programa AURORA es
el programa insignia del gobierno
nacional para luchar contra la violencia
de género, desde el cual desde el cual
se prestan distintos servicios a la mujer
que se pueden englobar en: medidas de
proteccion y estrategias de prevencion
centradas en la victima.

De modo que a través de estos
servicios prestados por los Centros de
Emergencia Mujer se incide en la calidad
de vida de la misma, este es otro eje
conceptual que orienta la investigacion,
pues lo que se quiere lograr es

garantizar el retorno de la vida normal
de la victima de violencia centrandose
en su “seguridad, derechos, bienestar,
necesidades y decisiones expresadas,
devolviendo asi tanto control como sea
posible a la(s) victima(s) y asegurando
la prestacion de los servicios de manera
empatica y sensible” (Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los
Refugiados [ACNUR], 2020).

Bajo este enfoque, la gestion
realizada por el CEM conduciria a la
mejora de la calidad de vida porque lo
que se quiere lograr a través de este
servicio es garantizar el retorno de
la vida normal de la victima desde la
gestion de los CEMs. En lo concerniente
a la calidad de vida destaca Velarde-
Jurado y Avila-Figueroa (2002:350) la
calidad de vida no puede ser evaluada
por terceros ni extrapolarse de un
paciente a otro, es el paciente quien
debe emitir el “juicio perceptivo de la
calidad de vida”. En consecuencia, el
abordaje de la influencia de la gestion de
los CEMs en la calidad de vida de las
mujeres peruanas victimas de violencia
de género del Distrito Puno se realizara
a partir de la percepcion de las victimas
de violencia de género que asisten a ese
centro de salud publico.

La variable gestion publica fue
estudiada a partir de las dimensiones:
medidas de proteccion, estrategias de
prevencion y resultados de gestion. La
variable calidad de vida esta asociada a
las dimensiones: Bienestar emocional,
Bienestar social y Desarrollo personal.

2. Gestion publica de la
violencia de género: Centros
de Emergencia Mujer

La gestion publica se define como
las estrategias o los procesos para
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formular e implementar las politicas
publicas (Ochoa, 2008). En esta
definiciéon, se vinculan las politicas
publicas con las acciones en la practica
cotidiana de las instituciones para
concretar dichas politicas. Una vez
definida la gestion publica debemos
pasar las normativas o politicas publicas
que fundamentan la gestion del CEM
y luego caracterizar las instituciones
encargadas de ejecutarlas.

Las politicas publicas contra
la violencia de género se rigen en
su base por la Constitucion del Peru
(1993) al establecer como derechos
fundamentales de la persona: la vida, la
identidad, la integridad moral, psiquica y
fisica y su libre desarrollo y bienestar. En
relacién con las concordancias R. Num.
1517-2003-MP-FN de la misma, sefala
que nadie debe ser victima de violencia,
sea esta fisica, psicologica y/o moral;
como tampoco sometido a torturas o
tratos que atenten a la vida humana.

La Ley 30364 sancionada en el
2015 por el Congreso de la Republica
se denomina Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la Vviolencia
contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar. La mencionada ley
es la que contiene la mayor cantidad
de disposiciones administrativas para
orientar la gestion publica de los CEM.
En este sentido, establece mecanismos,
medidas y politicas integrales de
prevencién, atencién y proteccién de
las victimas, asi como reparacion del
dafo causado; y dispone la persecucion,
sancion y reeducacion de los agresores
sentenciados con el fin de garantizar a
las mujeres y al grupo familiar una vida
libre de violencia asegurando el ejercicio
pleno de sus derechos (Congreso de la
Republica, 2015).

Si nos detenemos para el analisis,
el eje principal de la razén de ser del

CEM es la atencioén y la prevencion de
la violencia a la mujer. La violencia a la
mujer es definida segun el Texto Unico
Ordenado de la Ley 30364 (2020) como
cualquier “accion o conducta que les
causa muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicologico por su condicién
de tales, tanto en el ambito publico
como en el privado”. Se deduce de esta
definicién que la finalidad del CEM es la
preservacion de la vida y la reparacion
del dafio causado por las agresiones
a las victimas, asi pues, el enfoque de
derechos humanos queda en evidencia.

El enfoque de derechos humanos
también es afianzado en la politica
nacional de igualdad de género aprobado
segun el Decreto Supremo Nro. 008-
2019- MIMP que expone la desigualdad
estructural que existe contra la mujer,
viendose limitados sus derechos
humanos y oportunidades de desarrollo
integral como ciudadanas. Ante ello
es importante la intervencion desde la
teoria de accion social, basandose en
valores para el respeto a los derechos
humanos de las personas y reduciendo
los actos de violencia que se suscitan a
la actualidad.

Una vez descrita la politica publica
a través de los preceptos legales que
orientan este aspecto de la salud de las
mujeres peruanas, se aborda los actores
que intervienen en la gestion de la salud
para mitigar la violencia de género en el
Peru.

Los CEM representan las
instituciones ejecutoras del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar
y Sexual programa que se implementa
como politica nacional a través del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) (Viviano, 2007).
En el marco de la descentralizacion
estipulada en la Constitucién Politica del
Peru (1993) el CEM es el instrumento
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administrativo de los gobiernos locales
o0 municipalidades para prestar servicios
de salud a las mujeres peruanas victimas
de violencia de género y la violencia
familiar, con miras a intervenir en uno de
los problemas mas algidos que posee el
pais. Los CEM se adscriben al Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
como servicios articulados en convenio
con gobiernos locales. Se dividen en
CEM regulares y CEM ubicados en
Comisarias (Gobierno del Peru, 2021)
Por su parte, el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables es el
ente rector en materia de prevencion,
proteccién y atenciéon de la violencia
contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar (Presidencia de la
Republica, 2020). EI MIMP es entonces
el organo nacional especializado en
la proteccion y atencion a las mujeres
victimas de violencia de Emergencia
Mujer, le corresponde a través del
Programa Nacional AURORA crear
Centros de Emergencia Mujer para
la atencion a victimas y prevencion
de la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar; asi como
comprometer a gobiernos locales para la
gestién de los mismos.
En el Peru existen en total
430 CEM integrados por profesionales
en derecho, trabajo social y psicologia,
realizan actividades de atencion y de
prevencién que gestiona actividades
formativas junto con otras instituciones
para sensibilizar a la comunidad sobre
el problema de la violencia de género
(Gobierno de Peru, 2022). Viviano
(2007) precisa que los CEM son
servicios gratuitos y especializados
de atencién multidisciplinaria para
personas afectadas por violencia familiar
y sexual. Los procesos de atencion
son: orientacion legal, defensa judicial,
consejeria psicolégica y apoyo social.

La prevencion se refleja en el proceso
de capacitacion de las comunidades
mas alla de las personas afectadas para
promover una cultura de paz y de respeto
a través de cursos, conferencias, video-
foros, etc.

Entonces se tiene que dos grandes
dimensiones de la gestion de los CEM
que son: la atencion a las mujeres
violentadas y la prevencion dirigida a
las comunidades. Adicionalmente, se
considera que los resultados son parte
también de la gestion publica porque,
como sefiala Uvalle (2004) los resultados
revelan que la gestion publica tiene
atributos relacionados con el desempefio.
En otras palabras, siguiendo a Uvalle
(2004) la “legitimidad de los resultados
es el indicador de la calidad que tiene la
propia gestion publica en los espacios
sociales, politicos y econémicos que son
representativos de la vida productiva y
amplia que se desarrolla en la esfera de
lo publico”.

Lo anterior convoca a determinar
de los resultados de la gestién del CEM
en la atencién y prevencién por las
beneficiarias quienes, como usuarias,
entran en contacto directo con los
actores y los servicios prestados por el
CEM del Puno. En consecuencia, su
percepcion tiene un importante valor
para conocer la influencia de la gestion
del CEM en su calidad de vida.

3. Calidad de vida de las
personas

La calidad de vida es hoy un
concepto que alude a bienestar, como
la define la Real Academia Espafiola
(2023) es el “conjunto de condiciones que
contribuyen a hacer la vida agradable,
digna y valiosa”. La calidad de vida ya
no solo esta asociada a las condiciones
materiales en las que se desenvuelve
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las personas, hoy en dia estd siendo
utilizado como medida de bienestar,
en tal sentido la calidad de vida es la
sumatoria del estado de bienestar fisico,
social, emocional hasta los aspectos,
economicos y espirituales.

La calidad de vida esta integrado
por variables socioeconémicas,
situaciones fisicas de salud, vivienda,
satisfaccion y con el contexto social
en el que vive y se desenvuelve una
persona en su cotidianidad; asi mismo
comprende los estilos de vida, las
relaciones familiares, el apoyo social,
la salud en general articulado al estado
funcional, econdémica, la capacidad
de autonomia, de control, de tomar
decisiones personales sobre como vivir
de acuerdo con las normas, por lo que
podemos afirmar que es una condicidn
multidimensional, por ello si la persona
mantiene su vida diaria, mejora su
calidad de vida (Flores-Herrera, Castillo-
Muraira y Ponce-Martinez, 2018).

También otros autores como
Barnes y Olson (1982) la define como
la evaluacion que hacen los individuos
de sus experiencias vitales. Grimaldo
(2003) rescata las variables personales
y su influencia en un mayor o un menor
indice de satisfaccion y de felicidad de
los individuos, es asi que la Calidad
de Vida se compone por el bienestar
fisico, mental, social, percibido por cada
individuo y cada grupo de manera unica
y diferente; con base en la obtenciéon de
la felicidad, satisfaccion, tranquilidad y
recompensa (Grimaldo, 2003).

Cuervo (1990), en consonancia
con Grimaldo (2003) aporta ofras
valoraciones de tipo docotomico del
sentimiento personal de bienestar, como
la satisfaccion e insatisfaccion, felicidad
e infelicidad, tranquilidad e intranquilidad,
ausencia o presencia de estrés. Segun
Cuervo (1990) estas valoraciones

pueden ser indicadores de Bienestar
emocional que tributa a la calidad de
vida; las cuales seran consideradas en
este estudio.

Asi, la calidad de vida vinculada a
la salud tiene una dimensién importante
que es el Bienestar social, reflejado en la
posibilidad de establecer redes sociales,
contactos sociales y la conformacién de
una vida social significativa (Moreno-
Montoya et al,, 2018). En este particular,
Palomares citado Banday Morales (2012)
encontré que los factores determinantes
de la calidad de vida son la sociabilidad
y los amigos, y en orden decreciente
de importancia se encuentran la familia
nuclear y los aspectos relacionados con
redes sociales. De modo que para este
estudio consideraremos el bienestar
social como una dimension de calidad
de vida a partir sub-dimensiones como:
redes de filiacion, contactos sociales y
vida social de las victimas de violencia.

El desarrollo personal también es
un factor o dimensién que incide en la
calidad de vida (Banda y Morales, 2012)
que tiene que ver con la satisfacciéon
respecto a logros en la vida en general,
asi como en los aspectos educativos
y la productividad en el trabajo. Esta
dimension junto al bienestar emocional
es considerada por autores como
Guerrero-Romera (2023) como aspectos
de utilidad para la medicién de la calidad
de vida.

En sintesis, de acuerdo a los
autores consultados, las dimensiones
subjetivas de la calidad a ser
consideradas en este trabajo son fres:
Bienestar emocional, Bienestar social y
Desarrollo personal.

A modo de inciso, es conveniente
referir que existe una dimension objetiva
de la calidad de vida que esta enmarcada
en los recursos disponibles y mesurables
para el bienestar (Garcia y Puig, 1980).
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Toma en cuenta la medida en unidades
que se encuentran presentes a lo largo
del tiempo para poder satisfacer las
necesidades humanas. En este sentido,
en esta dimension se pueden considerar
medidas del ambito econédmico como:
el PBI, precios, ingresos, egresos,
capacidad de cobertura de servicios
basicos, frecuencia de empleo y salud
(Bonilla y Sosa, 2005). Esta dimension
de estudio, se estudiara en un trabajo
futuro, nos interesa primordialmente la
dimensién subjetiva.

4. Perspectiva metodolégica

Esta investigacion realizada es de
tipo basica, tedrica, el nivel descriptivo,
el disefio no experimental. Se emple¢ el
muestreo probabilistico aleatorio simple,
como menciona (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018), esta implica definir
una unidad de andlisis, para seleccionar
elementos que tengan las mismas
caracteristicas y aporten informacién
relevante a la investigacion

La poblacion fue 285 casos
registrados de violencia de género
correspondientes al afio 2022 en el CEM
Puno, a partir de la cual se calculd el
tamafo de la muestra considerando la
siguiente formula:

Dénde:

Z .ap = Valor de la distribucion
Normal segun el nivel de confianza
deseado.

P = P. favorable.

Q =P-1 =P. nofavorable

e = Margen de error de muestra

N =285 mujeres atendidas en el
CEM Puno

_ (285)(1.96)%(0.5)(0.5) _
"~ (285 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

7 164

En tanto, se tiene una muestra

probabilistica de 164 mujeres que
fueron atendidas en el CEM de Puno.
Se aplicd un cuestionario contentivo de
32 preguntas de seleccion simple a las
164 mujeres de la muestra para conocer
su percepciéon sobre la influencia
de la gestién en su calidad de vida,
finalmente el programa SPSS fue el
programa estadistico utilizado para el
procesamiento de los datos.

La importancia de esta
investigacion reside en la produccion
de informacion util sobre el impacto de
la gestion del CEM del PUNO, desde
la percepcion de sus usuarias permitira
efectuar un seguimiento que repercuta
de manera favorable en la validacién
de medidas de proteccion y estrategias
de prevencion de los casos que se
presentan en el Centro Emergencia
Mujer referido.

5. Gestion del CEM y su
influencia en la calidad de
vida en la perspectiva de las
mujeres violentadas

En el estudio de la gestion del
CIEM en el Peru rescatamos dos de sus
areas sustantivas fundamentales como
los son las medidas de proteccion y las
estrategias de prevencion de violencia de
género; asi como una tercera dimension
sustantiva de la gestiéon considerada a
partir de Uvalle (2004) conocida como
los resultados de gestion. Las medidas
de proteccion tienen como objetivo es
“asegurar la preservacion de la integridad
personal de la victima de violencia o de
sus familiares, que garantice el derecho
a una vida libre de agresiones” (Buendia,
2022). Las medidas de proteccién se
ejecutan una vez realizado el diagnéstico
de la situacion. Entre las medidas
promovidas desde el CEM de Puno
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para la proteccién de la mujer peruana
se tienen: orientacion psicolégica y
orientacion legal.

Las estrategias de prevencion a la
violencia de género tienen como finalidad
evitar que ocurra la situacion violenta. De
acuerdo a UNFPA (2021) las estrategias
de prevencion se refieren a aquellas
actividades que estan principalmente
enfocadas en intervenciones para
detener la violencia y prevenir violencia
futura y animar a las mujeres y las nifias
a reportar a los organismos competentes
por su propia seguridad.

Las estrategias de prevencion
implementadas por el CEM del Puno
han sido: publicaciones de afiches y
articulos de prensa, divulgacion de
numeros de contacto, dictado de talleres
dirigidos a las mujeres y la familia en
donde se visibiliza el problema de la
violencia de género, asi como las formas
de prevencién de este tipo de violencia
(Andrade, 2021). Segun Aldana (2022)
la estrategia de prevencién de mayor
impacto es la educacion, la prevencién
pasa por la formacién de las personas,
esta te ensefia a reconocer las actitudes
y situaciones que evidentemente
trastocan lo que es el derecho de una
mujer a una vida libre de violencia.

Estudiar la gestiéon del CEM del

Puno y su influencia en la calidad de
vida de las mujeres peruanas atendidas
implica determinar la influencia de cada
dimensidon de gestion (medidas de
proteccion, estrategias de prevencion y
resultados de gestion) enlas dimensiones
de calidad de vida (Bienestar emocional,
Bienestar social y Desarrollo personal).

En consecuencia de lo anterior se
determina desde la percepcién de las
usuarias del CEM del Puno: 1) las medidas
de proteccion implementadas por CEM y
su influencia en el bienestar emocional, el
Bienestar social y el desarrollo personal de
las victimas atendidas, 2) las estrategias de
prevencion implementadas por el CEM del
PUNO vy su influencia bienestar emocional,
el Bienestar social y el desarrollo personal
de las victimas atendidas y 3) los
resultados esperados de gestion del CEM
y su influencia en el bienestar emocional, el
Bienestar social y el desarrollo personal de
las victimas atendidas.

La percepcién de las mujeres
ecuatorianas que han experimentado
violencia de género sobre la gestion
del CEM en la primera dimensién de la
calidad de vida conocida como bienestar
emocional, se operacionaliza atendiendo
a cuatro subdimensiones. Los resultados
se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Influencia de la gestion del CEM en el bienestar emocional de las
mujeres violentadas

Dimensiones del Bienestar emocional

Tranquilidad e Disminucion
Dimensiones de gestion del CEM Satisfaccion x corporal d . Total
el estrés
N % N % N % N % N %

Mediakelbicieceicy 45 274 24 146 24 146 4 24 97 59,1
contra la violencia
Estrategias de prevencién 12 7.3 18 1 2 1,2 10 6,1 42 25,6
Resultados esperados de la gestion 7 4.3 2 1,2 6 3,7 10 6,1 25 15,2

Total 64 39,0 44 171 32 22,9 24 2,9 164 100

Fuente: elaboracioén propia.
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Se puede apreciar que el
27,4% manifiesta que las medidas
de proteccion empleadas por el CEM
influyeron generando satisfaccion en
las usuarias atendidas, el 14,6% indica
sentir tranquilidad por las medidas de
proteccién implementadas y el mismo
porcentaje de mujeres encuestadas
refirid que ha mejorado la imagen de
si misma una vez que han recibido los
servicios del CEM del Puno.

En cuanto a las estrategias de
prevencion, el 11% de las victimas
reportd que se ha sentido tranquilidad
con las actividades de prevencion
implementadas por el CEM del Puno, el
7,3 % indico sentir satisfaccion, 7,3%, el
6,1% manifestd sentirse sin estrés y el
1,2% indico que influyeron en su imagen
corporal el 2%. De la misma manera, el
6,1% manifestd que los resultados de
gestion del CEM del Puno influyeron en
la disminucion del estrés de las mujeres
encuestadas, el 4,3 en la satisfaccion
con los mismos, el 3,7% en su imagen
corporal y un pequefio porcentaje (1,2%)
sefald que los resultados influyeron en
su tranquilidad.

Segun la investigacion analizada
se puede mencionar la investigacion
de Montejo, Stiglich y Zarzar (2021)
la cual tuvo como conclusion que las
mujeres usuarias de los servicios del

CEM manifiestan una gran satisfaccion
por ser gratuito y porque acompafia su
proceso legal. Ello esta relacionado con
la presente investigacion, puesto que
se puede apreciar que la dimension
de gestion que mas influye en las
usuarias del CEM Puno son las medidas
de proteccion contra la violencia,
impulsando su bienestar emocional,
porque llegar a la satisfaccion personal.
Bien sabemos, al lograr el proceso de
medidas de proteccién ello brindara una
seguridad a sus usuarias y logrando asi
el CEM su finalidad es que es brindar
servicios gratuitos y especializados por
diversos profesionales, el cual el trabajo
es de manera multidisciplinaria para las
usuarias que sufren diferentes tipos de
violencia; y dentro de las medidas de
proteccion es la orientacion legal como
lo hemos podido contrastar con la otra
investigacion detallada logrando la
defensa judicial, consejeria, psicologia
y apoyo social; logrando asi una
intervencion completa; para el desarrollo
del bienestar emocional de las usuarias.
En lo atinente al Bienestar social
se pretende influir desde la gestion del
CEM en la red de apoyo familiar y/o
social de las afectadas. La dimensién
bienestar social se operacionaliza a
través de cuatro subdimensiones. Los
resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
Influencia de la gestion del CEM en el bienestar social de las
mujeres violentadas

Bienestar social

Dimensiones de gestion del CEM Redes sociales Contactos sociales  Vida social Total
N % N % N % N %
Medidas de proteccion contra la violencia 10 6,1 56 34,1 16 9,8 82 50,0
Estrategias de prevencion 24 14,6 8 4,9 10 6,1 42 25,6
Resultados esperados de la gestion 15 9,1 1" 6,7 14 8,5 40 24,4
Total 49 29,9 75 457 40 244 164 100
Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 2 se puede apreciar
que el 34,1% de la poblacién encuestada
manifiesta que las medidas de proteccion
contra la violencia establecidas por
el personal del CEM influyeron en el
contacto social a nivel de sus relaciones
con otros, siguiendo el 9,8% quienes
sefialaron que influyeron en su vida social
y un menor porcentaje (6,1%) agregoé que
tales medidas influyeron en sus redes
sociales. En cuanto a las estrategias
de prevencion, el 14,6% de la muestra
indicé que las estrategias de prevencion
repercuten en las redes sociales, el 6,1%
en los contactos sociales y un 4,9% en
la vida social de las mujeres victimas de
violencia. Los resultados esperados a su
vez impactaron en: un 9,1 en las redes
sociales, un 8,5% en la vida social y un
6,7% en los contactos sociales.

Por su parte, al mencionar sobre
el Bienestar social es necesario también
relevar las redes sociales, ya que son
importantes en la actualidad como
mecanismo de interacciones de las

victimas con familiares o amistados
que puedan brindarle apoyo. En este
sentido, el CEM del Puno debe trabajar
con un enfoque de gestidn social de las
TIC, como sefala Bustinza (2022:544)
que “la adecuada gestion social de las
TIC también permite una comunicacion
mas asertiva, desdibujando las barreras
generacionales”. También la gestion
del CEM mediante las estrategias de
prevencion incide en el bienestar social,
por cuanto permiten la integracion de las
mujeres con la comunidad, por cuanto
se busca mejorar la “comunicacion
entre pares, la convivencia pacifica y los
derechos de las personas, asi como la
cohesion social” (Instituto Sonorense de
la Mujer [ISM], 2010).

Corresponde ahora determinar la
percepcion de las mujeres violentadas
que asisten al CEM del Puno de la
influencia de la gestion del CEM sobre
su desarrollo personal en funciéon de
cuatro subdimensiones de interés. La
Tabla 3 muestra los resultados.

Tabla 3
Influencia de la gestion del CEM en el desarrollo personal de las
mujeres violentas

Desarrollo personal

Dimensiones de gestién del CEM Log_ros en SUFEIEE v Existencia Productividad Total
la vida en la Educacion
N % N % N % N % N %

pedidackeleicleceiciioentiala 31 189 8 49 10 6.1 58 354 107 652
violencia
Estrategias de prevencion 9 55 4 2,4 4 2,4 2 1,2 19 11,6
Resultados esperados de la gestion 16 9,8 2 1,2 10 6,1 10 6,1 38 23,2

Total 56 34,1 14 8,5 24 14,6 70 42,7 164 100

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3 podemos apreciar
que el 35,4% de la poblacion encuestada
refiere que las medidas de proteccion
contra la violencia como accionar del
CEM influye en la productividad tanto
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laboral como doméstica en la busqueda
para alcanzar objetivos propuestos.
Asimismo, el 18,9% de las mujeres
manifiesta de las medidas de proteccion
han contribuido a alcanzar logros en su

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 988-1002

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 28 No. Especial 10. julio-diciembre, 2023

vida, seguido de la superacion educativa
(4,9%). Las estrategias de prevencion
reflejan una menor influencia en los
aspectos relativos al desarrollo personal,
con 5,5% para logros en la vida, 2,4%
para superacion educativa, 2,4% para
la reafirmacién de la existencia y un
1,2% para la productividad. Esto se
deduce por cuanto son las medidas de
proteccién, descritas anteriormente,
las que permiten crear condiciones

psicologicas y legales a la victima para
la autonomia y la salida de la espiral de
violencia. Por su parte, los resultados de
gestion del CEM tienen influencia sobre
el desarrollo personal de acuerdo al 38%
de las mujeres encuestadas.

A modo de cierre se presenta una
sintesis de la influencia de la gestion del
CEM en las dimensiones de calidad de
vida estudiadas, tal como se indica en la
Tabla 4.

Tabla 4
Influencia de la gestiéon del CEM en la calidad de vida de las
mujeres en el distrito de Puno 2022

Calidad de Vida

Dimensiones de gestion del CEM B|ene.star Bienestar social D sauallc Total
emocional personal
N % N % N % N %
Medidas de proteccién contra la violencia 62 37,8 14 8,5 19 11,6 95 57,9
Estrategias de prevencion 19 11,6 15 9,1 8 4,9 42 25,6
Resultados esperados de la gestion 9 55 8 4,9 10 6,1 27 16,5
Total 90 54,9 37 22,6 37 22,6 164 100
Fuente: elaboracion propia.
En sintesis, a partr de la la mayoria de las encuestadas, la

percepcién de las mujeres peruanas
usuarias del CEM del Puno se determina
que la gestion de este Centro influye en
mayor proporcion al bienestar emocional
(57,9%) seguida de bienestar social
(25,6) y por ultimo, en menor proporcion
los resultados esperados de gestion
(16,5%).

6. Conclusiones

La gestion del CEM tuvo un
importante impacto en la dimension de
la calidad de vida relativa al bienestar
emocional. Segun la percepcion de
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gestion del CEM influyd en su bienestar
emocional, esto tiene que ver con la
base filosofica de la gestion de estas
instituciones centrada en la empatia con
la mujer y el nivel de atencion en el cual
se ubica, pues es el primer contacto que
tiene la victima con la institucionalidad
responsable de atender su situacion.

En este sentido, corresponde al
CEM la etapa diagnéstica con fines de
remision a otros o6rganos y asesoria
psicolégica con fines de contencion
emocional, esta funcidén especializada
se expresa en el reconocimiento como
una instancia clave en la atencion de
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la salud de las mujeres peruanas. En
las dimensiones de calidad de vida
conocidas como Bienestar social y
Desarrollo personal, la influencia de la
gestion del CEM del Puno es también
percibida por las mujeres, pero en
una menor cantidad. Las estrategias
de prevencion se posicionan con un
alto impacto en el bienestar social, por
cuanto en las actividades formativas,
como cursos y talleres, se conforman
redes de contacto basadas en las TICS.
Mientras que las medidas de proteccion
son percibidas por buena parte de las
mujeres victimas de violencia como
influyentes en su desarrollo personal.

El desarrollo personal en el marco
de la violencia de género impulsa la
autonomia de las mujeres peruanas,
tanto en la dimensién psicolégica como
en la econdmica, creando capacidad
de autodefensa y de satisfaccion de las
necesidades vitales mediante el trabajo.
La posibilidad de mantener y reforzar la
influencia en el desarrollo personal de
la capacitacion dirigida al impulso de
capacidades productivas fue valorada
por casi la mitad de las entrevistadas.
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