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Resumen

En el presente articulo se abordan los diversos cambios socioeconémicos que
emanan del proceso de internacionalizacion. El propdsito radica en demostrar y
argumentar el potencial de las pequefias y medianas empresas (PYMEs), las cuales
ostentan una ventaja inherente a su flexibilidad, intrinseca a su tamario. A través de un
analisis empirico apoyado en los datos proporcionados por el Ministerio de Industria
espafiol, el presente documento ofrece una visién pragmatica del estado econémico
de las entidades empresariales espafiolas. Globalmente, se contabilizan 3.000.000 de
compainiias que conllevan la generacion de 11.000.000 de puestos de trabajo, mientras
que un conjunto de 5.400 empresas de gran envergadura (con mas de 250 empleados)
aportan por si solas mas de 6.000.000 de empleos. Esto se traduce en un promedio
de 3,7 empleados por PYME, en contraposicion a los 1.111,5 empleados por empresa
de gran tamafo. Los hallazgos de la investigacién revelan que en la actualidad son
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escasas las empresas que han procurado mitigar su dependencia de los mercados
locales. Asimismo, confirman que las empresas que experimentan un crecimiento
economico tienen un impacto significativo tanto a nivel regional como internacional. Este
efecto es particularmente notable en aquellas empresas que invierten en investigacion
y analisis del mercado. Se evidencia que una empresa crece en tamafio, sus ingresos
también aumentan proporcionalmente, destaca que las empresas que se dedican a la
exportacion o que estan internacionalizadas tienden a ser mas grandes y productivas en
comparacién con aquellas que no participan en actividades de exportacion.

Palabras clave: Economia; teoria; globalizacion; innovacién; tecnologias;
internacionalizacion; fabricacion.

Quantitative risk analysis: Relationship
between internationalization and socio-
economic growth for Spanish SMEs

Abstract

This article addresses the various socioeconomic changes that emanate from the
internationalization process. The purpose is to demonstrate and argue the potential
of small and medium-sized enterprises (SMEs), which have an inherent advantage
of flexibility, intrinsic to their size. Through an empirical analysis supported by data
provided by the Spanish Ministry of Industry, this paper offers a pragmatic view of the
economic state of Spanish business entities. Globally, there are 3,000,000 companies
that generate 11,000,000 jobs, while a group of 5,400 large companies (with more than
250 employees) alone provide more than 6,000,000 jobs. This translates into an average
of 3.7 employees per SME, as opposed to 1,111.5 employees per large company.
The research findings reveal that currently few companies have sought to mitigate
their dependence on local markets. They also confirm that companies that experience
economic growth have a significant impact both regionally and internationally. This effect
is particularly noticeable in those companies that invest in market research and analysis.
It is evident that as a company grows in size, its revenues also increase proportionally,
highlighting that companies engaged in exporting have a significant impact at both the
regional and international levels.

Keywords: economics; theory; globalization; innovation; technologies;
internationalization; manufacturing.

1. Introduccion por pequefas y medianas empresas
(PYMEs). Conforme a los datos

Espafia se distingue como un proporcionados por el Instituto Nacional

pais cuyo entramado empresarial de Estadistica (INE), a julio de 2023, el
estd  mayoritariamente  compuesto numero total de empresas en Espafia
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ascendia a 2.925.864. En el registro de
empresas adscritas a la seguridad social,
y con datos actualizados hasta el 31 de
julio de 2023, resalta que el nimero de
PYMEs, clasificadas entre aquellas con
un rango de 0 a 249 asalariados, alcanza
la cifra de 2.920.466.

En contraposicién, las grandes
empresas, aquellas que cuentan con
250 o mas asalariados, se encuentran
menos representadas en el contexto
espafol, totalizando Unicamente 5.398
entidades, lo que equivale al 0,18%
del total. La denominacién de Pequena
y Mediana Empresa (PYME) refiere a
una entidad que, a diferencia de una
Sociedad Andénima (en los Estados
Unidos: Inc.), dispone de una plantilla
que no excede los 250 empleados.
No obstante, es relevante subrayar
que, al comparar este dato con otras
naciones europeas, la presencia de
grandes empresas en Espafia se revela
significativamente baja.

En enero de 2019, previo a la
irrupcion de la pandemia de COVID-19,
las PYMEs ostentaban una aun
mayor predominancia en el contexto
empresarial espafol, alcanzando el
99,86% del total de las empresas a
nivel nacional, segun lo reportado por
la Secretaria General de Industria y
de la PYME, que contabilizaba un total
de 3.358.603 empresas en territorio
espafiol. El impacto de la pandemia en
el tejido empresarial resulta evidente,
dado que el numero de empresas no
ha logrado aun recuperar los niveles
previos a la crisis sanitaria.

En julio de 2023, el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) reporta
una tasa de desempleo persistente y
elevada en Espana, alcanzando un total
de 2.677.874 personas desempleadas.
No obstante, segun un estudio de
Bankinter basado en la Encuesta de

Poblacién Activa, la tasa de desempleo
en 2023 muestra signos de mejora,
impulsada principalmente por el sector
de servicios, alcanzando un 11,6% en
el tercer trimestre de dicho afio. Los
prondsticos mas pesimistas estimaban
cifras de desempleo de hasta un 13,26%,
lo que refleja una disminucién notable en
la tasa de desempleo.

En contrapartida, la tasa de
actividad experimenta un leve aumento,
llegando al 58,97%. Resulta notable
destacar que, en las principales
naciones de la Unién Europea, la tasa de
desempleo se mantiene por debajo del
10%. Paises como Alemania o Francia
han mantenido una tasa de desempleo
inferior al 10% desde el afio 2016.

La promocion y creacion de
empresas con una orientacion intrinseca
hacia la internacionalizacion se erige
como una estrategia clave para fomentar
la generacion de empleos y estimular el
desarrollo econémico de un pais (Bayoén,
2019). La internacionalizacion de las
PYMEs no solo repercute en la creacion
de empleo, sino que también tiene un
impacto sustancial en el ambito laboral y
de recursos humanos.

Al expandirse a mercados
internacionales, estas empresas
se ven compelidas a adentrarse en
dinamicas laborales diversas, abriendo
asi oportunidades para la adquisicidn
de habilidades interculturales por parte
de su personal. Esto no solo enriquece
la formacion y experiencia de los
empleados, sino que también impulsa
la diversidad en el lugar de trabajo, lo
cual ha demostrado ser un factor crucial
para la innovaciéon y el rendimiento
organizativo (Bayon y Arenas, 2019).

Para una comprension mas
profunda de los desafios que enfrentan
las pequefias y medianas empresas
(pymes) y contribuir a su estimulo y
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recuperacion, se vuelve imperativo
promover y comprender que la
internacionalizacion se erige como
uno de los componentes estratégicos
esenciales desde su génesis (Amoah-
Mensah, 2011). En dltima instancia,
este estudio amalgamara métodos de
enfoque cualitativo y cuantitativo con
el fin de analizar la correlacion entre la
investigacion de mercado y el desarrollo
econdémico en el contexto espaniol.

Por consiguiente, el proposito
radica en demostrar y argumentar el
potencial de las pequefas y medianas
empresas (PYMEs), las cuales ostentan
una ventaja inherente a su flexibilidad,
intrinseca a su tamano

2. Revision tedrica. Un analisis
sobre la internacionalizacion
de pequenas y medianas
empresas

Es imperativo someter a escrutinio
el paradigma de la internacionalizacion.
El analisis de la realidad precisa
cimentarse en una perspectiva teorica,
dado que la dinamica y complejidad
del desarrollo empresarial rebasan
la capacidad de una Unica teoria
para abordar todas las facetas de la
internacionalizacion (Andersen, 1997;
Doh, 2005).

En un mundo irremediablemente
globalizado, las tecnologias de la
informacién desempefian un papel
de suma relevancia en las redes
globales, las cuales abarcan diversidad
de ambitos, incluyendo los sociales,
culturales y politicos (Jarzabkowski
y Balogun, 2009). Gracias al avance
tecnolégico  ininterrumpido  y  sin
restricciones significativas, el proceso
convencional de internacionalizacion ha
experimentado un impulso considerable,

tal como apuntan Lorenzo en sus
investigaciones (2020) y Bojorquez
(2017).

Este escenario implica una
considerable ventana de oportunidad
economica para los consumidores,
permitiéndoles un acceso mas fluido
y garantizado a bienes y servicios
ofertados en este mundo globalizado
(Ballesteros, Silva, Mena, & Angamarca,
2019: 110). La revision de la propuesta
de valor empresarial, conjuntamente
con las nuevas adquisiciones, se
postulan como un imperativo ineludible
(Andersen, 2004). En lo concerniente
a las pequenas y medianas empresas,
estas se configuran como entidades de
naturaleza estructural y base econémica
mas delicada.

Sin embargo, dichas entidades, a
su vez, exhiben una mayor flexibilidad,
lo que atenua la magnitud del desafio
que supone la incursién en una nueva
zona geografica. De manera usual, las
empresas parten de una fase inicial de
operaciones centradas en el ambito
nacional y local, para posteriormente,
en casos eventuales, proyectar sus
actividadeshaciaelplanointernacional. No
obstante, para aquellos emprendimientos
que aspiran a una presencia sostenida y
fructifera en mercados internacionales,
se erige como una necesidad perentoria
la transicion hacia una dinamica de
exportaciones que se caracterice por su
regularidad y que, asimismo, focalice
su mirada en el consumidor extranjero
(Duque et al, 2021).

La productividad, el crecimiento
economico, las actividades de
exportacion, los ingresos netos y la
generacion de empleo constituyen
elementos catalizadores que
brindan acceso directo a beneficios
socioeconémicos novedosos y
palpables (Benavente, 2006; Benavente

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 4 5 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Geoffrey Ditta; Andrés Jeronimo, Arenas Falético; Jessica Bayon Pérez
Evaluacion cuantitativa del riesgo: Relacion entre internacionalizacion y crecimiento

socioeconomico de la pyme espafiola

& Lauterbach, 2008; Alvarez et al, 2011;
Alvarez et al, 2015). Sin embargo, no se
observa una correlacion lineal entre la
trayectoria de la empresa y su desarrollo
econdémico, ni entre el tamafio de la
empresa y su crecimiento econémico.
Son precisamente las empresas de
reciente creacion las que representan
en la actualidad la mayor densidad de
pequenas y medianas empresas en el
ambito de los servicios (Haltiwanger
et al, 2016; Kantis et al, 2016; Santi
& Santoleri, 2017). Este fenémeno,
corroborado por Oyedijo (2012) vy
respaldado por Hollebeek & Macky
(2019), encuentra eco en los hallazgos
de Jerénimo y Medeiros (2012).

Resulta vital destacar la
prioridad a la revision de la literatura
econdémica, delineando con precision
la conformacién fisica y econémica de
las empresas en el marco del proceso
de internacionalizacion (Tomo et al,
2022). Conforme a las reflexiones de
Lépez y Pinot (2020), el proceso de
internacionalizacion ha experimentado
notables transformaciones en los ultimos
afios, a la par de los cambios observados
en el entorno de la economia global.
Tomo et al. (2021) puntualizaron que,
independientemente de la escala, la
internacionalizacion se desenvuelve
en fases sucesivas, aunque la travesia
por estas diferentes etapas puede ser
expedita, segun los incentivos, recursos
financieros, medios y motivaciones para
la exportacion (Balaji,1985).

La expansion de una empresa,
ya sea en su vertiente virtual o fisica,
constituye el nuevo modus operandi para
alcanzar a los consumidores, potenciales
clientes cuyo impacto podria reconfigurar
de manera perdurable la orientacion
y estrategia de una entidad. Segun
Oyedijo (2012), la estrategia puede ser
conceptualizada como la capacidad

de respuesta ante mutaciones en el
entorno, la competencia entre equipos
internacionales en la movilizacién de
capacidades y la disposicion de los
directivos a internacionalizarse.

La determinacion  estratégica
que coadyuva a este patron es aquella
que ostenta efectividad a lo largo
de prologados periodos temporales
(Andrews, 2011). Otros escritos
también han esclarecido cémo la
internacionalizacion conlleva riesgos
de envergadura y rindes notoriamente
volatiles (Goedhuys & Sleuwaegen,
2010; Holzl, 2009; Falk, 2012; Colombelli
et al, 2013; Bartelsman et al, 2015;
Mazzucato & Parris, 2015; Capasso et
al, 2015; Bianchini et al, 2016., Curran,
2007). En este nuevo y complejo
paradigma de internacionalizacion, la
asuncion de riesgos adquiere relevancia
cardinal e inexorablemente lleva a
decisiones de envergadura (Forsgren,
2002).

Los motivos que subyacen al riesgo
pueden rastrearse en diversas causas,
tales como la insuficiencia de recursos
financieros, humanos o asequibles
a mediano plazo; el temor a diluir la
identidad en una expansién demasiado
vertiginosa; o a ceder la independencia
financiera (Pérez et al, 2010). El devenir
de las empresas resalta la sagacidad,
seguida del progreso de enfoques que
han facultado a algunas entidades
a erigirse como entidades estables,
fidedignas y dotadas de una posicion
defendible a nivel global, a lo largo del
tiempo.

Los riesgos asociados a la
internacionalizacion pueden mitigarse
eficazmente mediante la implementacién
de unriguroso proceso de benchmarking,
el cual implica un detallado escrutinio
de los mercados y la adopcion de las
estrategias exitosas propugnadas por

4 56 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 452-471

Revista Venezolana de Gerencia, Aio 29 No. 106. abril-junio, 2024

los lideres de la industria (Minguez-
Vera & Adina, 2011). Es imperativo que
todos estos riesgos sean debidamente
documentados y comunicados a través
de un sistema de registro de riesgos,
conocido como ERP (Enterprise
Resource Planning) (Zhang et al, 2005).
Resulta crucial para las pequefias y
medianas empresas adquirir, conservar
y ampliar la ventaja competitiva a
través de los recursos a su disposicion,
garantizando asi su posicion en el
mercado (Kraja, 2013).

Por otro lado, Oviatt y McDougall
(2005) sefialan que, para una
empresa con un nivel de apertura
al ambito internacional limitado o
incluso inexistente, pero que persigue
la diversificacion de sus mercados
y proveedores, el desafio recae en
evaluar el potencial para establecer
transacciones con empresas extranjeras
en diversos paises. Esto implica
basicamente adaptar la oferta de la
empresa y adaptar su procedimiento
de compra y venta a las restricciones
especificas que son diferentes a su area
de referencia (Castellanos, 2003)

Con un modelo orientado hacia la
gestacion y financiamiento de nuevas
empresas, las pequefias y medianas
empresas (pymes) en Espafia ostentan
el potencial de constituirse como un
motor impulsor de poderio econémico y
generacion de empleo, especialmente en
el contexto posterior a la pandemia de la
COVID-19 (Arenas & Bayoén, 2021). De
hecho, en la actualidad, se evidencian
sectores, paises y mercados que se ven
afectados por las restricciones sanitarias
impuestas (Manta, 2020).

Desde el punto de inflexion de la
pandemia en 2020, se han orquestado
encuentros entre los lideres de los
institutos de estadistica a nivel global,
incluyendo el Fondo  Monetario

Internacional (FMI), la Organizacion para
la Cooperaciény el Desarrollo Econémico
(OCDE), el INSEE y Eurostat. Segun lo
apuntado en la indagacion bibliografica,
los 6rganos de estas organizaciones
internacionales, como lo ha promovido la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2020), incitan y propician la formulacién
de nuevas estrategias en el ambito del
marketing. La consolidacion de estas
iniciativas solo se materializarg a través
de activas negociaciones y compromisos
entre los actores implicados.

3. Fundamentacion
metodoldégica

Esta investigacion se fundamenta
en un analisis empirico. Explora la
hipétesis de que las PYME espafiolas
involucradas en procesos de
internacionalizacién incrementan su
rentabilidad al realizar evaluaciones
cuantitativas de riesgo previas a
la ejecucion de sus operaciones.
Mediante el andlisis detallado de datos y
metodologias experimentales, se busca
confirmar esta hipétesis, subrayando la
importancia de una gestion de riesgos
efectiva en el contexto de la expansién
internacional de estas empresas.
Asimismo, se han estudiado y analizado
los registros y reportes mensuales y
anuales proporcionados por el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo. Esta
investigacion tiene como sustento la
construccion un modelo a partir de la
informacién recopilada del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y de la
Secretaria General de Industria y de la
Pyme.

Adicionalmente, tras una
meticulosa revision de todos los hechos
y datos pertinentes, se ha seguido
una metodologia cuantitativa a través
de una induccion probabilistica, una
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medicién controlada y objetiva que
nos ha desembocado en un proceso
de sustentacion inductivo metddico
representada dinamicamente en graficas
y tablas. El mercado laboral en Espafa
exhibe una robustez que supera las
expectativas, sustentada principalmente
en el sector de servicios. Este sector, al
mismo tiempo, se erige como un pionero
en el ambito de la internacionalizacion,
lo cual deberia suponer una ventaja
adicional para el consumo. Las
metodologias de valoracion empleadas
en nuestro analisis de empresarial se
fundamentan en la siguiente ecuacion:

P(x)= ax + bx + c donde a, b, y ¢
son reales

ax. Representa la distribucion de
empresas segun su tamafio y sector
(menos de 250 asalariados).

bx. Refleja los ingresos netos
de las empresas, distinguiendo entre
exportadoras y no exportadoras

P(x). Indica la evolucion del
desempleo en las pymes espafiolas
entre los afios 2020 y 2023.

c. Corresponde al analisis sectorial
de las empresas activas, discriminando
entre exportadoras y no exportadoras,
segun el intervalo de edad.

P(x)= (ax + bx + ¢)

P(x) (negativo) si: (ax + bx + c)
(positivo)

En cada pais, el proceso
dinamico de entrada y salida de los
establecimientos exportadores implica
la necesidad de definir un conjunto
de condiciones que se modifican y
transforman con el transcurso del
tiempo. A partir del analisis de diversos
indicadores econdmicos, tanto micro
como macroeconomicos relativos a un
mercado objetivo, nos permite concebir
un detallado plan de internacionalizacion.
El proceso de expansion empresarial
gira en torno a una seleccion especifica

de informacion clave, y en la presente

investigacion, se formalizara a través de

una guia cualitativa disefiada para su
implementacion.

Este enfoque
comprende:

1. La obtencidon de (Rf) como el Factor
de Riesgo Global.

2. La definicion de las tres fases
primordiales en el proceso de
desarrollo internacional.

3. La identificacion de las actividades
con alcance global y local, asi como
el reconocimiento del potencial
de internacionalizacion de dichas
operaciones.

En este proceso de actividad
comercial e internacionalizacién, es
esencial destacar que, para acceder alos
mercados exteriores, las pymes deben
afrontar un inicial coste significativo de
entrada. Dado que estos costes estan
estrechamente ligados a la condicion de
exportador, ello posibilita a la empresa
mantener operaciones exportadoras a
largo plazo. La definicion de la intensidad
de las actividades de exportacion
se formula como la relacién entre la
inversion (1) y las ventas (V), expresada
mediante la siguiente ecuacion:

Intensidad de las actividades
internacionales= I/V

metodoldgico

4. Resultados empiricos del
factor de riesgo global.

Puntuacion  de
proyecto:

En este estudio se refleja una
evaluacién cuantitativa del riesgo. Por
tanto, el riesgo 0 o nulo no existe en
tal proceso de internacionalizacion
(Riesgo>0<Probabilidad de éxito).

La flexibilidad y el éxito de
la empresa se calcula a través de
probabilidades, ofreciendo a la compafiia

riesgos  del
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una diversidad de opciones previas a
la decision de invertir, ya que, en caso
conllevaria una circunstanciairreversible.
En primer lugar, se debe obtener como
(Rf ) Factor de Riesgo Global. En esta
férmula permite evaluar el riesgo de
diferentes proyectos. Por ende, se ha de
identificar los factores y margen de error
(Pf), asi como, las consecuencias del
del mismo (Cf ). Cada variable tiene un
alto grado de flexibilidad por lo que cada

compafia puede modificar o agregar sus
propios indicadores. En segundo lugar,
se plasma la ecuacion para calcular (Rf)
como Factor de Riesgo Global (Tabla 1).

, =215 (Ecuacion 1)
g =t 62t (Ecuacion 2)

Rf = P+ ¢ — (P)(¢f) (Ecuacion 3)

Tabla 1
Evaluacién de riesgos tedricos

Probabilidad de fallo (Pf)

Consecuencias del fallo (Cf)

Madurez del proyecto = 0><1

Coste del proyecto = 0><1

Complejidad del proyecto = 0><1

Calendario del proyecto = 0><1

Dependencia del proyecto = 0><1

Reglamentacion del proyecto = 0><1

Rendimiento del proyecto = 0><1

Nota. Esta tabla muestra como se delimita la probabilidad y las consecuencias del fallo.

Resultado tras la regla general
(Tabla 2)

Tabla 2
Medicion global del riesgo

Proyecto de bajo riesgo si: Rf < 0.30

Proyecto con riesgo moderado si: 0.30>Rf<0.60

Proyecto de alto riesgo si: Rf > 0.60

Nota. Esta tabla muestra como se define el riesgo del proyecto.

Supongamos la
evaluacion de un

siguiente
proyecto de

internacionalizaciéon como se proyecta
en la tabla 3.

Tabla 3
Valoracién cuantitativa de riesgos en proyectos reales

Probabilidad de fallo (Pf)

Consecuencias del fallo (Cf)

Madurez del proyecto = 0.3

Coste del proyecto = 0.3

Complejidad del proyecto = 0.3

Calendario del proyecto = 0.7

Dependencia del proyecto = 0.5

Reglamentacion del proyecto = 0.4

Rendimiento del proyecto = 0.6

Nota. Esta tabla muestra como se cuantifica la probabilidad y las consecuencias del fallo.
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Se calcula el Factor de Riesgo
Global de este proyecto. jEvaluaria este
nivel de riesgo como bajo, moderado o
alto? Utilizando la féormula la solucion a
este problema es:

Probabilidad del fallo y las
consecuencias del fallo (Pf) y (Cf)

Pf=(0.3+0.3+0.5)/3=0.37
Cf=(0.3+0.7+0.4+0.6)/4=
0.50

Rf =(0.37 + 0.50 - (0.37 x 0.50)
(Rf=0,68)>0.60

(Ecuacion 4)

Segun la regla general de riesgo,
el proyecto de la empresa se clasificaria
como alto riesgo afectando mas a las
funciones financieras (Cf). Enla siguiente
seccion se presentan tablas y graficos

que permiten analizar de forma dinamica
las diferentes cifras con una mayor
profundizacion de las cifras de pymes
exportadoras a través del complejo
proceso de internacionalizacion.

Ademas de la guia -cualitativa,
para la internacionalizacion el Factor de
Riesgo Global (Rf) permite a la empresa
evaluar matematicamente si un proyecto
serd, arriesgado, rentable y viable.

Se considera que esta metodologia
es pertinente, adecuada y adaptada
para integrarse en los mercados
internacionales, expandiendo laempresa
a nivel global. Las siguientes tablas 4y 5
y el grafico 1 representan los resultados
que corresponden al objetivo del estudio
definido como los 4 ejes centrales en
datos y metodologia.

Tabla 4

Distribuciéon de empresas por tamaino y por sector
(- 250 asalariados)

Ao Servicio Construccion Agrario Industria Total
2023 (2,153,500 empresas) 8(22;3,048 empre- (561,065 empresas) (159,863 empresas)  (2,910,476) empresas
% 73.99% 11.55% 8.97% 5.49% 100%
2022 (2,165,523 empresas) (334,972 empresas) (269,693 empresas) (172,933 empresas) (2,943,121 empresas)
% 73.58% 11.38% 9.16% 5.48% 100%
2021 (2,143,732 empresas) (330,897 empresas) (274,096 empresas) (173,713 empresas) (2,922,438 empresas)
% 73.35% 11.32% 9.38% 5.94% 100%
2020 2,503,896 (empresas) (120 118)empre- o5 s99empresas) (195,615 empresas) (3,404,428 Empresas)

sas)

%

73.55%

12.34%

8.37%

5.75%

100%

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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Grafico 1
Distribucion de empresas por tamafio y por sector. (- 250
asalariados)
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Tabla 5
Volumen de ingresos en Millones de euros por tamaio de
empresa
Menosde 2  Entre 2y 10 Entre 10 y 50 Mas de 50
de € % millones de € %  millones de €% millones
Micro sin empleados 99,82 0,14 0,03 0,01
Micro 1-9 empleados 98,35 1,5 0,13 0,02
Pequefias 19-49 empleados 69,24 26,07 4,29 0,4
Medianas 50-249 empleados 25,66 37,37 29,96 7,02
Grandes + 250 empleados 8,89 14,12 32,78 44,2

A medida que la empresa crece
en tamafo, sus ingresos también
aumentan. De hecho, el 97,5% de las
empresas en Espafia registran una
facturacion de menos de 2 millones
de euros. Para evaluar la rentabilidad
de estas, es esencial considerar el
beneficio neto, que representa el total
de ingresos menos gastos, impuestos
e intereses. Segun los datos, las pymes
sin empleados asalariados constituyen
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el 99,92% de las empresas que generan
menos de 2,0 millones de euros anuales
en ventas. Las microempresas, segun
la encuesta espafola, generalmente
reportan ventas anuales de menos de
10,0 millones de euros. Esto se traduce
en que mas del 99% de las pymes
espafiolas se caracterizan por generar
menos de 50,0 millones de euros en
ingresos anuales (grafico 2).
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Grafico 2
Ingresos netos de las empresas exportadoras y no exportadores
(- 250 asalariados)
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Los resultados evidencian que son
escasas las empresas espafolas que
logran generar ingresos anuales de gran
envergadura. Tomando como referencia
el grafico 2 presentado, unicamente el

Entre 2 y 10 millones de Euros %

Mas de 50 millones

;

I889I

Pequefas con 19- Medianas con 50- Grandes mpresas
49 empleados

249 empleados  + 250 empleados

7,02% de las PYMEs en Espafia, que
cuentan con una plantilla de entre 50 y
249 empleados, superan la cifra anual
de 50.000.000 de euros (tabla 6).

Tabla 6
Evolucién del empleo y desempleo en Espana entre 2020 y 2023
en M
Desempleo general Empleados en las pymes — 250 Empleados en las grandes + 250
jul-20 3.773.034 10.050.961 5.481.900
jul-21 3.416.498 10.935.901 6.082.024
jul-22 2.883.812 10.935.901 6.082.024
jul-23 2.677.875 11.065.760 6.333.256

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Las pequefas y medianas
empresas PYMEs desempefian un papel
primordial en la generacion de empleo

en Espafa (grafico 3), abarcando
un impresionante 70% del mercado
462

laboral. Este hecho se traduce en una
correlacion directa: un mayor ndmero
de empresas resulta en una disminucion
del desempleo y un aumento de
oportunidades laborales.
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Grafico 3
Evolucién del empleo y desempleo en Espaina entre 2020 y 2023
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un total de 2,910,476 PYMEs,
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sector de servicios representa una parte
significativa del motor empresarial, con
una participacion del 73.99% en el total
de las PYMEs (tabla 7).

Tabla 7
Empresas activas y sector econdémico por intervalo de edad.
Datos a 1 de enero 2022

Total 0-1 23 4-7 8-11 12-15 16-19 +20

3.430.663 596.914 501.425 674.837 448.428 309.380 268.745 630.994
Industria 192.211 22.050 19.709 31.016 24.364 19.764 16.048 59.260
Construccion 425.251 78.444 65.721 83.076 46.226 43.287 38.964 69.533
Comercio 714.227 113.105 92.954 136.191 94.766 58.749 54.398 164.064
Transporte 210.017 38.263 25.948 32.698 23.037 18.238 17.590 54.243
Hosteleria 278.326 54.001 48.453 59.730 36.355 20.505 17.793 41.489
Servicios 1.610.631  291.051 248.640 332.126 223.680 148.837 123.952 242.345

Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2022 - (2/7)

La distribucién por edad va de la
mano con el tamafio de las empresas.
Las nuevas empresas (0-1 afo)
reagrupan en 3 sectores el numero
mayor de companias. Basado con los
datos presentados en las ultimas tablas
y graficas, se confirma que es el sector
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de servicios y las empresas recién
creadas son las que lideran la creacion
y la ocupacion del empleo en Espanfa.
Son 291.051 (0-1 afios) empresas en
2022, en contraposicion de 242.345
empresas veteranas de mas de 20 afios
de actividad (grafico 4).
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Grafico 4
Empresas activas y sector econémico por intervalo de edad (2022)
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Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2022 - (2/7)

El siguiente grafico 5 representa
la relacion entre la antigiedad de
las compafiilas con un solo elemento
estructural basico siendo el sector de
los servicios. Al observar los sectores

de servicios e industria en el grafico
5, resulta preponderante destacar el
indicador representado por las barras
ascendentes y descendentes.

Grafico 5
Relacion entre el ciclo de vida de una empresa y su empleo

generado
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Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2022 - (2/7)

464

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

pp. 452-471

Revista Venezolana de Gerencia, Aio 29 No. 106. abril-junio, 2024

Estos diagramas muestran una
diferencia significativa en la generacion
de empleo entre ambos sectores. En lo
que concierne al empleo generado por
las pymes, es posible observar un patrén
interesante: al alcanzar los 4-7 afos de
actividad, una empresa tiende a llegar
a su maximo potencial. En este punto,
es probable que cuente con una fuente
de ingresos considerable y un capital

mas fortalecido, lo que favorece su
capacidad para emprender actividades
de internacionalizacion de manera mas
efectiva.

La antigiedad empresarial no
guarda necesariamente relacion con su
capacidad de crear empleo. En Espana,
el 99,86% de las empresas son pymes,
y de estas, el 70% representa el total de
empleos generados (Grafico 6).

Grafico 6
Relaciéon con la antigiiedad y el nimero de empresas del sector
servicio
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Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2022 - (2/7)

Ademas, un 73,99% de estas
pertenecen al sector de los servicios,
y un 18% tienen menos de 2 afos de
creacion. Estas estructuras, jovenes y
dinamicas, se encuentran conectadas y
expuestas al mercado global, lo que las
convierte en las candidatas naturales
para la internacionalizacion.

Sin embargo, es relevante notar

que un 17,4% de las empresas no
logran mantenerse econdmicamente
activas durante dos afios. La falta de
conocimiento, la saturacion del mercado
local, el limitado capital y la escasa
apertura al mercado universal son
factores que contribuyen al cierre de
muchas pymes (Tabla 8 y Grafico 7).
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Tabla 8
Actividades globales/locales y la identificacion del potencial para
la internacionalizacion de las actividades

Actividades de la pyme (segun
cadena de valor)

Desarrollo local Desarrollo global

A (< 50%) Logistica A (> 50%)
A (< 50%) Manufactura A (> 50%)
A (< 50%) Marketing y ventas A (> 50%)
A (> 50%) Recursos humanos A (< 50%)
A (< 50%) Procuracion A (> 50%)
A (> 50%) Finanzas y Contabilidad A (< 50%)
A(>50%) =2 Valor X Valor X A(>50%) =4
A(<50%) =4 Valor Y Valor Y A(<50%) =2

A%. Orientacion de las actividades de la pyme
Nota. Este diagrama representa como se divide por porcentajes las actividades locales y globales
de la empresa.

Grafico 7
Actividades globales/locales y potencial para la
internacionalizacién
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mayor sera su potencial para desarrollar
proceso. Independientemente

Una organizacion se enfrenta a
la necesidad imperante de analizar las este

implicancias econdmicas que surgen
de la progresion de un determinado
conjunto de sus operaciones hacia la
globalizacion.

Cuanto mayor sea el porcentaje de
actividades globales que una pequefia y
mediana empresa (pyme) lleva a cabo,

de la forma en que esta tendencia se
manifieste, ya sea en un patrén lineal,
polinémico o logaritmico, las actividades
orientadas hacia el exterior conduciran
a la empresa hacia un crecimiento
econémico. Cuando wuna actividad
desempefa un papel predominante en
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su expansion global y la influencia local
es limitada, nos encontramos ante una
actividad de naturaleza globalmente
dominante.

En tales casos, la competencia
adopta un caracter global y se involucra
con empresas que implementan tanto
estrategias de alto volumen como
estrategias de dominio en términos
de competitividad de costos. Para
estas empresas, la oferta se encuentra
estandarizada y la cobertura geografica
de distribucién del producto es maxima.
Por lo general, conforme aumenta la
demanda de un producto, se produce
una tendencia hacia su estandarizacion
(Vernon, 1996).

5. Potencial de las pequenas y
medianas empresas (PYMEs):
Discusidn

Desde la perspectiva de las
pequefias y medianas empresas (pymes)
internacionalizadas, las exportaciones
se perfilan como mecanismos de
influencia de gran envergadura. En
lineas generales, las pymes espafolas
manifiestan un optimismo palpable al
contemplar el porvenir. Esta disposicion
encuentra resonancia en el informe
«Pulso de la Mediana Empresa
Espafola» de la firma consultora Grant
Thornton, el cual sefiala que «las
medianas empresas espafiolas han
recobrado perspectivas de crecimiento
econdmico, asi como de beneficios e
ingresos, equiparables a los periodos
pre-Covid e incluso superiores a la
media europea y global”. Se destacan
dos categorias principales de motivacion
en esta investigacion. Por un lado, se
busca afianzar el posicionamiento de
las pymes espafiolas en virtud de sus
competencias distintivas y ventajas

competitivas mas alla de las fronteras.
Por otro lado, se persigue mitigar la
saturacion del mercado interno, o
prevenir su inminente desbordamiento.
Aquellas empresas que gozan de
una ventaja geografica en su lugar de
origen tienden a iniciar procesos de
multinacionalizacion.

Enconsonanciaconloanterior,cada
pais ofrece sus propias oportunidades
de inversion. Sin embargo, antes de
embarcarse en la expansion de una
empresa en el extranjero, es imperativo
tener en cuenta los riesgos adicionales
inherentes al mercado de comercio
internacional. Los hallazgos empiricos
de esta investigacion apuntan a que
las pequefias y medianas empresas
espafiolas que realizan estudios de
mercado previos asuinternacionalizacién
tienen mayores posibilidades de éxito y
experimentan un crecimiento econémico
relevante. Estas empresas, al invertir
en este aspecto, estan en una posicion
mas ventajosa para identificar posibles
oportunidades de mercado, mitigar
riesgos potenciales y adaptar sus
productos y servicios para satisfacer las
necesidades de sus clientes. Esto, como
se menciond anteriormente, se traduce
en niveles superiores de exportaciones y
crecimiento econémico.

6. Conclusion

Este estudio se enfoca en
examinar como las empresas espafiolas
de diversos sectores como servicios,
construccién, agricultura e industria
exportan sus servicios y productos al
extranjero. Se destaca una correlacion
entre el tamafo de la empresa y sus
ingresos: las PYMEs que participan en
la internacionalizacion tienden a reportar
un rendimiento de ventas superior en
comparacioén con aquellas que no se
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involucran en mercados extranjeros.
Esta observacion subraya la importancia
de la expansién internacional en el
crecimiento y éxito empresarial.

A partir de los datos recolectados,
examinados y analizados, esta
investigacion desentrafia, describe y
presenta la coyuntura de las empresas
espafiolas que muestran interés en
invertir en el extranjero. La hipodtesis
central de este estudio se basa en una
evaluacion cuantitativa del riesgo. Se
propone que, si una empresa es capaz
de gestionar eficazmente el ‘Factor de
Riesgo Global’, entonces podra reducir
significativamente la probabilidad de
fracaso, evitando asi las consecuencias
economicas adversas.

De acuerdo con los resultados
alcanzados se revela también que un
aumento en el numero de empresas
espafiolas internacionalizadas, supon-
dria una fuente adicional de ingresos,
promoveria la creacién de empleo y
tendria inevitablemente un impacto
positivo en la tasa de desempleo.
Conforme a lo establecido en nuestra
hipotesis, se ha observado que las
PYMEs que dedican recursos a la
investigacion previa a la ejecucion de
sus operaciones tienden a mostrar
un rendimiento de ventas mas alto
en comparacion con aquellas que
no invierten en este proceso. Este
hallazgo subraya la importancia de la
investigacion preliminar en la mejora del
desempefio comercial de las PYMEs.

Es innegable que, sin el comercio
internacional, los resultados de ventas
podrian estar comprometidos; una de
las alternativas viables seria la creacion
de establecimientos y filiales globales
con una productividad consolidada. Una
pyme que lleva a cabo una operacion
internacional puntual en un afio

determinado, no puede considerarse
que esté implantada a nivel global vy,
por tanto, no puede ser cotejada con
“‘comprometida” a largo plazo con socios
y clientes foraneos.

Cabe sefialar que las pequefas
empresas estan sujetas a diversos
riesgos: insuficiencia de producto,
complejidades organizativas derivadas
del crecimiento, riesgo cambiario,
competencia de los empleados locales,
riesgos sociales en términos de
proteccién laboral, riesgo financiero por
inversiones no rentables, dificultades
para acceder al crédito y, sobre todo,
riesgo intercultural.

En consonancia con estos
antecedentes econdmicos Yy tedricos,
el siguiente paso implica obtener una
perspectiva integral de este desarrollo.
Las pymes espafiolas se hallan, en la
actualidad, mucho mas intranquilas
debido al fenomeno de la globalizacion,
y sus objetivos coinciden con los de las
grandes corporaciones: encontrar su
nicho en el mercado y mantener sus
ventajas competitivas en medio del auge
de la globalizacion.

La internacionalizacion se
considera completa Unicamente cuando
las empresas participan activamente en
multiples actividades internacionales,
ya sea a través de filiales auténomas o
empresas conjuntas. No es suficiente
para una PYME realizar una sola
operacion internacional en un afio para
serconsiderada comointernacionalizada;
esto contrasta significativamente
con una PYME que mantiene una
cooperaciéon continua y a largo plazo
con socios y clientes internacionales.
Es esencial para las empresas evaluar
detenidamente las implicaciones
econdmicas de globalizar un segmento
creciente de sus actividades.
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