Ano 29 No. Especial 12, 2024

JULIO-DICIEMBRE

JULIO-DICIEMBRE

<
N
(=]
N
o
=
s
[%]
[}
Q
(/]
w
(-]
4
D
N
o
=
<

UNIVERSIDAD DEL ZULIA (LUZ) ISSN 1315-9984
Facultad de Ciencias Econdmicas \ Sociales Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 3.0 Unported.

Centro de Estudios de la Empresa http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES




Como citar: Saldarriaga, M. E., y Rengifo, A. V. Universidad del Zulia (LUZ)

(2024). Planeacion estratégica: herramienta para Revista VVenezolana de Gerencia (RVG)
el éxito de las microempresas colombianas. Re- Ao 29 No. Especial 12, 2024, 1650-1666
vista Venezolana De Gerencia, 29(Especial 12), julio-diciembre
1650-1666.  https://doi.org/10.52080/rvgluz.29. ISSN 1315-9984 / e-ISSN 2477-9423
e12.48
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Resumen

El objetivo propuesto fue analizar la planeacién estratégica como principal herramienta
para el éxito de las microempresas colombianas, para lo cual se considero la informacion
suministrada por la Fundacién Red Emprendedoras Popayan, destacando su valor para
el sector econémico. El problema es que la falta de uso adecuado de la planeacion
estratégica, limita el progreso y crecimiento en el entorno empresarial. La fundacion
reconocio6 sus falencias y expreso su deseo de mejorar. Se elabora marco tedrico a partir
de postulados de diversos autores; la metodologia fue cuantitativa de tipo descriptiva,
utilizando muestreo no probabilistico deliberado y encuestas a 27 participantes. Los
hallazgos revelaron la necesidad de acompafiamiento, el déficit de conocimiento, y la
implementacion insuficiente de la planeacion estratégica, lo que llevaba al cierre de
microempresas a mediano plazo. En conclusién, aunque hubo un reconocimiento de
su importancia, existia una brecha significativa entre la identificacion y la aplicacion
efectiva de estas practicas; sin embargo, al corregir estas situaciones, podria mejorar la
competitividad y sostenibilidad.

Palabras clave: Planeacién estratégica; economia; emprendimientos;
microempresas.
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Strategic planning: tool for the success of
Colombian microenterprises.

Abstract

The proposed objective was to analyze strategic planning as the main tool for the
success of Colombian microenterprises, for which the information provided by the
Fundacion Red Emprendedoras Popayan was considered, highlighting its value for the
economic sector. The problem is that the lack of adequate use of strategic planning
limits progress and growth in the business environment. The foundation recognized
its shortcomings and expressed its desire to improve. The theoretical framework was
elaborated based on postulates of various authors; the methodology was quantitative and
descriptive, using non-probabilistic deliberate sampling and surveys to 27 participants.
The findings revealed the need for support, the lack of knowledge, and the insufficient
implementation of strategic planning, which led to the closure of microenterprises in
the medium term. In conclusion, although there was a recognition of their importance,
there was a significant gap between the identification and effective application of these
practices; however, correcting these situations could improve competitiveness and
sustainability.

Keywords: Strategic planning; economics; entrepreneurship; microenterprises.

herramienta clave para optimizar el
desempefio y aumentar su capacidad
(Serrato, 2019); sin embargo, muchas
microempresas carecen de la capacidad
para implementarla de manera efectiva,

1. Introduccion

Las microempresas desempefian
un rol crucial en la economia de
Colombia, representan el 95,3% del tejido

empresarial y generan una buena fuente
de empleo (Escobar, 2023: 2; Herrera,
2023). A pesar de su contribucion al
desarrollo socioeconémico, enfrentan
una alta tasa de mortalidad; la falta de
una estructura interna adecuada y la
ausencia de planeacion estratégica son
factores comunes de fracaso, ya que
muchas microempresas no reconocen
las dinamicas de su entorno ni toman
decisiones basadas en datos reales,
lo que compromete su estabilidad y
crecimiento  (Confecamaras, 2023;
Semana, 2023; Pulgarin, 2023).

Se reconoce la importancia
de la planeacion estratégica como

limitando su capacidad para adaptarse al
mercado, conociendo factores externos
positivos y disminuyendo riesgos
(Gargate, 2022).

La investigacion se efectia en
Popayan, Cauca, Colombia, en donde
las microempresas son una parte clave
de la economia local. En 2023, estas
representaron el 95.7% de las unidades
productivas en la region, mientras que
las grandes y medianas empresas
participaron en menor proporcion
(Dorado y Codrdoba, 2024: 15). Este
escenario resalta el papel central de
los pequefios negocios, no solo en la
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generacion de empleo, sino también en el
fortalecimiento del espiritu emprendedor
y la mejora de las condiciones de vida de
muchas familias.

Segun el Departamento Nacional
de Estadistica (DANE, 2021), en 2023
Popayan tenia una poblacion proyectada
de 333.382 habitantes, de los cuales
129.800 estaban empleados por las
23.300 microempresas del departamento
(DANE, 2024: 14). Sin embargo, a pesar
de su relevancia, menos del 30% de
estas microempresas logran mantenerse
activas por mas de cinco afios debido a
obstaculos como el acceso limitado a
financiamiento, la falta de capacitacion
y la competencia desleal, entre otros
(Mufioz, 2023: 20).

En este contexto, la Fundacién Red
Emprendedoras Popayan (FREP), creada
en 2017, juega un papel decisivo en el
fortalecimiento de estos emprendimientos.
Actualmente, agrupa a 50 asociados de
diversos sectores econdmicos, ofreciendo
capacitacion, espacios comerciales y
fomentando alianzas estratégicas (Lora
et al, 2022). No obstante, la fundacion
ha identificado que muchos de sus
miembros carecen de conocimientos
sobre planeacion estratégica, lo que limita
su capacidad para organizar operaciones
internas, establecer metas y asignar
recursos de manera eficiente.

Considerando lo anterior, la
investigacion tiene como  objetivo
analizar la planeacion estratégica como
principal herramienta para el éxito de
las microempresas colombianas, con
el fin de proporcionar herramientas que
mejoren su organizacion y sostenimiento.
Por lo tanto, el problema de investigacion
radica en la falta de implementacion
de la planeacion estratégica en las
microempresas asociadas a la FREP, lo
que limita su capacidad para mejorar y
afrontar el mercado.

La investigacién pretende proponer
una planeacion adecuada, que permita a
estos negocios adaptarse a un contexto
variable, identificar oportunidades vy
superar amenazas, promoviendo una
estructura mas formal en la toma de
decisiones y evitando la gestion empirica.
Es asi como la investigacién puede
contribuir al mejoramiento sostenible
de las microempresas, fortaleciendo su
impacto socioecondmico en la region del
Cauca.

2. Microempresas y
planificacion estratégica:
Referente Teorico

Las organizaciones son
grupos de personas que comparten
propdsitos 'y normas para alcanzar
metas especificas, desarrollando una
cultura propia identificable a través de
simbolos y normas distintivas (Gore
y Ernesto, 2006). En Colombia, las
microempresas cada vez estan mas
presentes en el panorama empresarial,
ya que suelen ser la primera opcion de
los emprendedores. Estas juegan un
papel clave en la economia al abordar
porciones de mercado que las grandes
y medianas empresas no asumen.
Las microempresas poseen de 1 a
10 trabajadores, obtienen ingresos
y optimizando recursos. Suelen ser
administradas por sus propietarios,
frecuentemente  familias, buscando
un incremento gradual (Sumba vy
Santistevan, 2018). Sus creadores
tipicamente tienen entre 31-40 afios, con
experiencia laboral y formacion técnica o
profesional (Tarapuez et al, 2019).

Las microempresas representan
una gran porcion de la economia
nacional, y son significativas en
la creacion de empleo en el pais
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(Escobar, 2023; Herrera, 2023). Sin
embargo, solo el 33,4% sobrevive sus
primeros cinco afos, principalmente
por falta de planeacion y organizacion
(Confecamaras, 2023). Apesar del marco
favorable establecido por la Ley 1955
de 2019 en el pais, las microempresas
enfrentan desafios significativos como
el desconocimiento de su contexto
operativo y la falta de estructura interna y
planeacion estratégica adecuada, lo que
compromete su estabilidad y crecimiento
en el mercado (Semana, 2023; Pulgarin,
2023).

Acorde con la Camara de Comercio
del Cauca (2023), el departamento ha
demostrado un fuerte incremento en
la conformacién de microempresas,
principalmente en sectores de servicios,
manufactura y comercio. Estas empresas
son relevantes en la consolidacion
de empleos y el mejoramiento de la
economia caucana, sin embargo,
se evidencian las insuficiencias
estructurales en cuanto a su rendimiento,
este escenario demuestra falencias en la
economia regional (Sanchez-Riafio et al,
2022).

En Popayan, capital del
departamento, las  microempresas
han mostrado una tendencia de
aumento sostenido, presentan retos
como la informalidad, limitaciones en
el financiamiento, falta de planeacién
estratégica y poca capacitacion
empresarial, son inconvenientes para el
progreso de las empresas (Sanchez et
al, 2022).

De otra parte, la planeacion
estratégica se define como una
herramienta organizacional fundamental
que establece objetivos a corto, mediano
y largo plazo, junto con las estrategias
necesarias para alcanzarlos. Proporciona
orientacion y direccion para las acciones
empresariales, permitiendo diagnosticar

el ambiente empresarial en sus diferentes
dimensiones (politico, social, normativo,
economico, tecnoldgico) y determinar la
posicion de la empresa frente a usuarios,
clientes, proveedores y competidores.
Este instrumento busca reconocer
las exigencias de los compradores y
preparar a la empresa para suministrar
productos o servicios para responder a
sus necesidades, elaborando planes de
accion fundamentados en un diagnéstico
general del contexto (Martinez y Milla,
2005; Andrade et al, 2023; Poquechoque
et al, 2023; Miinch, 2011).

Garcia (2013), destaca que esta
herramienta permite alinear recursos,
capacidades y actividades con los
objetivos estratégicos, mientras que
Quintero y Bedoya (2022), enfatizan
su importancia para mantener la
capacidad y adaptabilidad en el
mercado. Sin una adecuada planeacion
estratégica, las empresas enfrentan
riesgos como problemas de liquidez,
pérdida de oportunidades y erosion
de su participacion en el mercado
(Gonzélez y Rodriguez, 2019; Delgado
et al, 2022). La implementacion efectiva
requiere elementos esenciales como
objetivos claros, coordinacion de tareas
y participacion del personal. Se enfatiza
en la importancia de comprender las
operaciones y los factores del medio (De
Vicufia, 2012; Rojas y Medina, 2012).

Ademas, es necesaria una misiéony
visién alineadas con el futuro proyectado,
que sirvan como guia para la toma de
decisiones (Sallenave, 2002). El éxito
de la planeacion estratégica depende
de su concordancia con el contexto
organizacional, fundamentandose en la
estabilidad, competencia y efectividad.
Este enfoque estructurado permite
a las empresas superar obstaculos
y aprovechar oportunidades de
crecimiento y expansién de manera
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sistematica y sostenible.

Esta planeacién se integra
en la estrategia general de la
empresa, abarcando todas las areas
organizacionales con el objetivo de
crear valor para los diferentes grupos
de interés (Membrado, 2013; Serrato,
2019). Su correcta implementacion y
formalizacioén, alineada con los recursos
y filosofia empresarial, permite prevenir
escenarios de crisis (Lora et al, 2022;
Sanchez, et al, 2022).

Drucker (2015), destaca que la
innovacién y la planeacién estratégica
son pilares fundamentales en la gestion
empresarial moderna. La innovacion
puede ser definida como la creatividad y
tecnificacién de los procesos (Andrade et
al, 2023), en este sentido, la innovacioén
implementa nuevas ideas y procesos
que generan valor, la planeacion
estratégica establece las directrices a
largo plazo. Ries (2011), enfatiza que
ambos elementos son cruciales para
conservar la idoneidad y fomentar el
incremento sostenible.

Kim y Mauborgne (2005), sugieren
que las empresas deben explorar nuevos
espacios de mercado, integrando
sistematicamente la innovacion en su
planeacion estratégica. Esta integracion,
junto con el uso de matrices estratégicas
y tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC), permite mejorar la
efectividad y eficiencia organizacional
en entornos empresariales especificos
(Sanchez y Ceron, 2020).

3. Consideraciones
metodoldégicas de la
investigacion

La metodologia aplicada es
cuantitativa, con el fin de obtener datos y
responder al problema de investigacion.

El proceso inicia con una idea, seguida
por el planteamiento del problema,
revision literaria y desarrollo del marco
tedrico, precision del alcance, esbozo de
investigacion, metodologia, compendio
de datos, analisis e informe final
(Dominguez, 2020; Hernandez et al,
2014). Se aplica el método descriptivo,
que detalla perfiles de participantes,
propiedades, caracteristicas y la
situacion a analizar sobre la planeacién
estratégica aplicada en los negocios.
Asimismo, facilita la medicion grupal
de las variables del estudio y obtener
un enfoque eficaz en la recopilacion de
informacién (Guevara et al, 2020).

Se utiliza una encuesta con
preguntas cerradas como instrumento
de recopilacion de informacion,
considerando tres tipos de variables:
independientes (microempresas
y emprendimientos de la FREP),
dependientes  (informacion  general,
dificultades, formacion académica
y plano estratégica) e intervinientes
(crecimiento empresarial, conocimiento
de planeacion y retos del mercado)
(Boente y Reyes, 2019; Hernandez et
al, 2014), esto con el fin de estudiar la
planeacion estratégica como instrumento
para el éxito de las microempresas.

La poblacion de estudio
comprende 50 asociados de la FREP en
Popayan, Cauca, se aplica un muestreo
no probabilistico deliberado, técnica que
selecciona las muestras mediante un
procedimiento que no ofrece a los sujetos
de la poblacion iguales posibilidades
de eleccion, la muestra no es aleatoria
(Arias y Covinos, 2021; Tamayo, 2001;
Hernandez, 2021).

El orden de muestreo no
probabilistico se desarrolla a través de
una reunion inicial, los emprendedores
y empresarios, donde se expone el
proyecto y sus objetivos. Los interesados
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completan un formulario con datos de
su empresa y firman un consentimiento
informado, este método de seleccion
resulta en 27 participantes.

Para la sistematizacion de la
informacién, se emplea la herramienta
Excel, complementada con el programa
The R Project for Statistical Computing
(2018), un software de cédigo abierto que
se actualiza constantemente, haciéndolo
eficiente y versatil. Este programa
integra la supervision de inteligencia
artificial para tomar decisiones basadas
en reglas y esquemas (Zambrano et al,
2024; Jurado y Fellman, 2021; Pacheco
et al, 2023).

4. Planeacion estratégica
como herramienta para el
éxito de las microempresas
colombianas

La investigacién mostré que el
44 4% de las empresas tiene entre 2 y
3 afos de antigliedad, el 29,6% entre
4 y 7 afios, y el 11,1% entre 9 y 19
anos. Estos datos reflejan la constante
creacion de nuevas empresas que
buscan consolidarse, en linea con
el informe de Confecamaras (2023),
que subraya el reto de sostener su

operatividad a largo plazo. Esto refleja la
importancia de implementar estrategias
de sostenibilidad desde las primeras
etapas. El 88,8% de los encuestados
poseen estudios profesionales, técnicos
0 superiores, mientras que solo un 3,7%
alcanzé primaria y otro 3,7% bachillerato.
Esto indica alto grado de formacion
académica, que, segun Tarapuez et
al, (2019), contribuye a la generacion
de competencias empresariales e
innovacion.

El 59,3% de las empresas esta
registrada en la Camara de Comercio
y el RUT, reflejando cierto nivel
de formalidad; el 40,7% sigue sin
formalizarse. Esto destaca la necesidad
de capacitaciones sobre la legalizacién
empresarial, en linea con la Ley 1955
(2019), que resalta beneficios de la
formalizacién. Gore y Ernesto (2006)
sefialan que la legalizacion es clave para
el progreso sostenible y la credibilidad
empresarial.

Por otra parte, la filosofia
empresarial es fundamental para orientar
las practicas de un negocio y lograr
objetivos; una buena filosofia guia las
decisiones y establece bases para una
evolucion sostenible con diferenciacion
en el mercado (Grafico 1).

Grafico 1
Valores, normas, costumbres y creencias en la ejecucion de la
estrategia empresarial

El acabado del producto

Ninguno

Influencia en la reputacidn y relaciones con
cliente s/proveedores

Refuerzo de la identidad de la empresa

Atraccidn y retencidn de talento

M 37%

I 14,8%

. 55.6%

I 37%

I 11.1%

Orientacion de decisiones y comportamientos N 37%
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El 55,6% de los encuestados
perciben que valores, normas,
costumbres 'y creencias impactan
positivamente la estrategia empresarial,
fortaleciendo las relaciones con clientes
y proveedores. Un 37% opina que estos
elementos afectan el comportamiento,
decisiones e identidad organizacional,
influyendo en la toma de decisiones
y estructura. Sin embargo, un 14,8%
considera que ningun factor incide
en su estrategia, reflejando distintas
percepciones sobre la cultura

organizacional. Sanchez et al, (2022)
destacan la importancia de estructurar
la planeacién estratégica basada en el
medio empresarial, necesidades y vision
empresarial. Como la pregunta fue de
respuesta multiple, los porcentajes
totales superan el 100%.

En cuanto al enfoque para
desarrollar la estrategia general de la
empresa y gestionar adecuadamente
los recursos necesarios para alcanzar
los objetivos propuestos, los resultados
muestran lo siguiente: (grafico 2).

Grafico 2
Enfoque principal en el desarrollo de estrategias para empresa

Innovacién continua I 51,9%

Enfoque en un nicho de mercado I 55 6%

Liderazgo en costos | 11.1%

Diferenciacidn de productos/servicios I 56, 7%

0.0% 10.0%

El 66,7% de las empresas
encuestadas priorizan la variacion de
productos o servicios como estrategia
principal para ampliar su oferta y
diversificar ingresos. Un 55,6% enfoca su
estrategia en nichos especificos, buscando
satisfacer mejor a ciertos grupos de
clientes. La innovacién continua es clave
para el 51,6%, destacando la necesidad
de creatividad y mejora constante para
preservar su competitividad. En un mercado
dinamico, es esencial que los empresarios

20,0% 300% 400% 50.0% 60.0% 70.0%

adopten estrategias adaptativas para
asegurar su sostenibilidad. Sanchez
y Cerén (2020) respaldan que las
herramientas de planeacién estratégica
mejoran significativamente la operacién y
diferenciacion de las organizaciones.

En términos de mercado, este es
cambiante y presenta nuevos retos, por
lo que empresarios y emprendedores
deben implementar estrategias para
seguir tendencias, politicas y factores
clave (Gréfico 3).
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Grafico 3
Estrategias para mantenerse acorde con los cambios en el
mercado

Estudio en el producto Wl 3 7%

Ninguno IE——m 11 1%

Establecimiento de redes IS 55 6%

Participacidn en asociaciones industriales o gremios IIIIEN——— 79 (%

Analisis de datos y tendencias I 10 7%

Manitoreo de la competencia I 45 1%

0.0%

El grafico 3 muestra que el 55,6%
de los encuestados considera esencial
establecer redes empresariales para
conocer los cambios en el mercado y
la industria, destacando la importancia
de las conexiones y el intercambio
de informacion. El 48,1% menciona
el monitoreo de la competencia como
una estrategia clave para detectar
cambios en el entorno empresarial. Sin
embargo, un 11,1% de los participantes

10,0% 20.0% 30,0% 400% 50.0% 60.0%

admite no usar estrategias especificas,
lo cual podria poner a estos negocios
en desventaja ante las rapidas
transformaciones del mercado. Cabe
mencionar que la pregunta permitia
respuestas multiples.

Asimismo, cuando la planeacion
estratégica no alcanza los objetivos, es
necesario ajustar las estrategias para
corregir y optimizar el uso de recursos
(gréfico 4).

Grafico 4
Adaptabilidad de estrategias frente al cambio

Ninguno [N 18.5%
Fomentando la innovacién yla experimentacion e 70.4%

Manitoreo continuo del entorno empresarial y ajustes I 25 0%
oportunos o
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cambio e

Estableciendo planes de contingencia [N 14.8%

0,0% 10,0% 20.0% 30,0% 40.0% 50,0% 60,0% 70,0% 80.0%

El 70,4% de los encuestados
considera esencial fomentar la
innovacion y experimentacion para ser
competitivos en un mercado diverso
y turbulento. Un 25,9% destaca la

importancia de monitorear el contexto y
realizar ajustes oportunos, evidenciando
proactividad frente a cambios. Sin
embargo, un 18,5% no aplica estrategias
especificas de adaptacion, lo que podria
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exponerlos al rezago competitivo. La
posibilidad de respuestas multiples
explica que el total de porcentajes supere
el 100%. Estos hallazgos se sustentan
en Serrato (2019), quien subraya la
necesidad de adaptarse continuamente
al medio, mientras que Poquechoque
et al, (2023) afirman que este enfoque
mejora el alineamiento estratégico y
reduce errores.

Las alianzas estratégicas son
fundamentales para la creacion de redes
empresariales y la toma de decisiones
acertadas que aseguren la sostenibilidad
en el mercado. La investigaciéon revela
que el 44,4% de los microempresarios
ha establecido alianzas, mientras
que otro 44,4% no lo ha hecho, lo

que representa una oportunidad para
fomentar la colaboracién. Entre quienes
han formado alianzas, el 60% lo hizo
con empresas de enfoque similar, el
53,3% con la fundacién y el 40% con
empresas de otros sectores, resaltando
el valor de estas colaboraciones para
fortalecer su posicion y mejorar su
imagen en el mercado. Esta perspectiva
es consistente con Lora et al, (2022),
quienes destacan la importancia de
las conexiones empresariales para el
crecimiento y el avance regional.

Conocer los factores de riesgo
o amenaza de un negocio facilita la
elaboracion de planes de accion para
enfrentar cada situacion de manera
efectiva (Grafico 5).

Grafico 5
Criterios de la matriz DOFA
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F. Experiencia en el mercado
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Nota. Se presentan los criterios de la DOFA considerados a nivel general por los emprendedores
y empresarios de la investigacion, donde las debilidades inician con la letra D, fortalezas con la F,
oportunidades con la O y las amenazas con la A.

El analisis de la matriz DOFA
indica que los emprendedores enfrentan
amenazas como aumento de precios del
7% y competencia del 6%, y encuentran
potencial en la diferenciacion e

innovaciéon de productos del 10%. Sin
embargo, la falta de recursos fisicos
y de instalacion del 10% limita su
capacidad de produccion. También ven
oportunidades en la baja competencia
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con 9% y en las alianzas comerciales
9%, destacando la importancia de
fortalecer colaboraciones.

La planeacién estratégica es
fundamental para superar retos y
establecer un rumbo claro, pero
el 822% de los empresarios y
emprendedores emplea una planeacién
informal, enfocada en la gestién diaria
y sin documentacion estructurada, lo
que genera inconsistencias operativas.
Solo el 14,8% adopta una planeacién
formal que les brinda mayor claridad en
sus objetivos. Ademas, el 51,9% no ha
recibido consultoria especializada en
planeacion estratégica, y un 40,7% ha
recibido solo apoyo parcial. Apenas un
7,4% de los participantes cuenta con
consultoria completa.

La informalidad en la planeacion
limita el desarrollo y la sostenibilidad
empresarial, estando en linea con Miinch
(2011), quien describe la variabilidad

de enfoques en la planeacion. La falta
de consultoria restringe su capacidad
de adaptacion y fortalecimiento en el
mercado, contrastando con Martinez y
Milla (2005), que subrayan la necesidad
de un plan estratégico soélido. Solo el
7,4% de encuestados ha implementado
una planeacion; el 92,6% gestiona de
forma reactiva.

El 77,8% considera la planeacion
estratégica muy importante, y el 22,2%
como importante, reconociendo su valor
para el fortalecimiento empresarial,
acorde con Membrado (2013), quien
destaca la mitigacién de riesgos e
incertidumbres mediante una planeacion
bien estructurada.

También, una estrategia bien
elaborada permite a los lideres
empresariales tomar decisiones
informadas, reducir la incertidumbre y
minimizar riesgos (grafico 6).

Grafico 6
Componentes importantes para la planeacion estratégica

Seguimiento y evaluacidn de resultados TS 55 27

Planes de accidn detallados s 31 5%
Estrategias para alcanzar los objetvos I 55 2%,
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65.0%
Los empresarios priorizan
componentes  especificos en la

planeacion estratégica, con la opcion
de respuesta multiple: el 88,9%
consideran clave establecer objetivos y
metas, y el 85,2% valora las estrategias
para alcanzarlos y el seguimiento de
resultados, evidenciando orientacion

70.0% 75.,0% 80.,0% 85.,0% 90,0%

hacia la accion y la medicion. El 74,1%
aprecia la visién, misiéon y valores,
aunque algunos los perciben como
menos ligados a resultados inmediatos.
Rojas y Medina (2012) sefalan que
estos elementos fortalecen una cultura
organizacional solida y una direccion
estratégica clara.
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La asignacion adecuada de
recursos es crucial para una planeacién
efectiva; los encuestados identifican
como prioridades recursos humanos
(51,9%), tiempo (48,1%) y recursos
financieros (37%). Sin embargo, el
29,6% no selecciond ninguna opcion,
sugiriendo posibles deficiencias en la
distribucién de recursos.

Los principales obstaculos
en la planeacion incluyen la falta
de conocimiento (85,2%), recursos
limitados (63%) y la resistencia al
cambio (11,1%). Es necesario ofrecer
programas de formacion empresarial,
gestionar eficientemente los recursos
y fomentar un liderazgo efectivo para
superar estas barreras y promover un
ambiente de adaptaciéon e innovacion.
En la implementacién de la planeacion
estratégica, las organizaciones enfrentan
diversos desafios para alcanzar sus
objetivos; los encuestados sefialan
que el principal obstaculo es la falta de
conocimiento con 85,2%, lo que subraya
la necesidad de programas educativos
y capacitaciones empresariales. La
limitacion de recursos 63% destaca la
importancia de una adjudicacion eficiente
y busqueda de financiamiento. Un 11,1%
menciona la resistencia al cambio, que
puede mitigarse con comunicacion
clara, participacion de los empleados y
liderazgo efectivo.

La planeacion estratégica
compartida facilita el trabajo en equipo
al orientar hacia objetivos comunes.
Sin embargo, la investigacion muestra
que el 59,3% de los encuestados
no cuenta con un equipo de trabajo,
mientras que el 40,7% si lo tiene. Entre
quienes tienen un equipo, el 83,3%
define roles y responsabilidades. Un
75% practica la comunicacion abierta
y retroalimentacién, promoviendo un
ambiente de confianza. La capacitaciéon

en objetivos estratégicos es considerada
importante por el 25%, ayudando a
involucrar al equipo en la ejecucion de
las metas.

Por otro lado, los resultados
indican que el 77,8% de los empresarios
no utiliza herramientas de planeacion
estratégica, lo que sugiere una gestién
menos estructurada y mas intuitiva. Solo
el 22,2% ha empleado la matriz DOFA
y el 3,7% las cinco fuerzas de Porter,
herramientas utiles para evaluar factores
y formular estrategias. Sanchez y Cerdn
(2020) revelan la necesidad de emplear
herramientas DOFA, EFE, EFI, Porter y
PESTEL para comprender el contexto
interno y externo. Esta falta de utilizacion
de herramientas limita la capacidad de
las empresas para responder al entorno
competitivo.

La innovacion es decisiva para
el crecimiento y adaptabilidad, y en la
planeacion estratégica implica mejorar
procesos, productos y estructuras
para aumentar el valor y la eficacia
empresarial. Los resultados muestran
que el 77,8% de los empresarios fomenta
la creatividad y experimentacion;
reflejan que exploran nuevas ideas en
sus estrategias. Un 25,9% promueve
la adopcién de nuevas tecnologias
para mejorar la eficiencia, mientras
que un 7,4% no prioriza la innovacion,
posiblemente debido a condiciones de
mercado o a una percepcion de que
no es urgente. La pregunta permitia
respuestas multiples, superando asi el
100%.

Respecto a la experiencia
de fracasos o problemas en la
implementacion de la planeacion
estratégica, el 55,6% ha experimentado
fracasos o desafios y el 44,4% no ha
enfrentado tales situaciones. Este
resultado destaca que la mayoria de
empresas ha enfrentado obstaculos
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en la ejecucion de su planeacion
estratégica, demostrando la importancia
de la preparacion para mitigar riesgos y
desarrollar la capacidad de adaptacion
ante cambios adversos.

No obstante, los participantes
que han enfrentado contratiempos en
la implementacion de la planeacién
estratégica indicaron como los abordaron
(gréfico 7).

Grafico 7
Solucién o frente al desafio en la implantacion de la planeaciéon
estratégica
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Los empresarios y emprendedores
que han enfrentado desafios en su
planeacion estratégica han adoptado
varias estrategias, como la identificacion
de lecciones aprendidas y ajustes en
la estrategia (46,7%), lo que muestra
una actitud orientada al aprendizaje y
adaptacion. Un 40% ha implementado
medidas correctivas inmediatas para
mitigar impactos y realinear objetivos,
mientras que el 33,3% ha reevaluado
recursos y capacidades internas,
subrayando la importancia de alinear
los recursos con las necesidades
estratégicas. Otro 33,3% ha buscado
asesoria externa, evidenciando una
apertura a recibir apoyo especializado.
Esto esta soportado en Lora et al, (2022)
y Garcia et al, (2023), para quienes
enfrentar estas complicaciones con
una adecuada planeacion es decisivo
para atenuar riesgos e incertidumbres y

alcanzar una implementacion efectiva. La
superacion del 100% en los porcentajes
se debe a respuestas multiples.

Esta variedad de respuestas
refleja un enfoque integral y multifacético
para enfrentar retos estratégicos,
combinando aprendizaje interno, accién
inmediata, evaluacion de recursos
y consulta externa. Estos hallazgos
ofrecen un marco de referencia util para
otros empresarios y emprendedores
que busquen estrategias para superar
obstaculos en su planeacion estratégica.

Porotraparte, mediante elprograma
R de estadistica computacional y el uso
de algoritmos y reglas de asociacion,
se generd una figura que muestra una
red de relaciones entre puntos fuertes
y débiles entre los distintos negocios
analizados, aspectos que se detallan a
continuacion (grafico 8).
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Grafico 8
Aspectos fuertes y débiles de los negocios
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El grafico de tipo radar ilustra
factores asociados a la planeacion,
mostrando sus niveles de importancia
y su porcentaje de impacto en una
evaluacion  especifica. Entre los
elementos destacados se encuentran la
planeacion informal, falta de asesoria,
innovacién y diferenciacion, entre
otros. Algunas de las areas de mayor
trascendencia incluyen la importancia
de la planeacion estratégica para los
asociados, la participacion en ferias
y la orientaciéon hacia la direccion, las
cuales se destacan en comparacion con
otros factores. Esto sugiere un enfoque
prioritario en la necesidad de una
planeacion estructurada, la participaciéon
activa en eventos y en la creacion de
estrategias orientadas al mejoramiento.

También se revelan puntos
débiles, tales como la falta de asesoria
y la ausencia del uso de herramientas
especificas de planeacion. Factores
de relevancia relacionados  con
recursos humanos y la transformacion
de productos muestran una baja,
sugiriendo oportunidades para reforzar
estos aspectos y alinear mejor la gestion
organizacional a las demandas del
medio empresarial competitivo.

5. Conclusiones

La investigacion resalta que, a
pesar de la alta rotaciéon de empresas
reflejada en la constante creacién de
nuevos negocios, muchos empresarios
poseen una solida formacién académica
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que les permite gestionar sus empresas.
Sin embargo, la falta de formalizacion
de microempresas sigue siendo un
desafio que afecta su sostenibilidad. Se
propone promover capacitaciones sobre
los beneficios de formalizar operaciones,
siguiendo la Ley 1955 (2019). La cultura
organizacional influye en las estrategias,
especialmente en las relaciones con
clientes y proveedores, y muchas
empresas adoptan enfoques como la
diversificacion de productos, nichos de
mercado e innovacion.

A pesar de estos esfuerzos, la
informalidad y la falta de planeacion
estratégica efectiva continian siendo
obstaculos para la sostenibilidad en el
mercado. La ausencia de herramientas
de planeacion y asesoria especializada
limita a las empresas en su capacidad
de anticipar y adecuarse al mercado
de manera eficiente. Para mejorar su
productividad, las microempresas deben
adoptar estrategias adaptativas, aplicar
herramientas como la matriz DOFA, el
analisis de las cinco fuerzas de Porter
y optimizar sus recursos, entre otros.
La implementacion de una planeacion
mas formal y una mejor asesoria son
fundamentales para enfrentar un entorno
cambiante y competir eficazmente.
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