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Sostenibilidad y cooperacion internacional
en empresas emergentes colombianas

Pinedo Frias, Anyela Andrea*
Romero Guerrero, Luis Carlos**
Vanegas Pérez, Paola Andrea***

Resumen

El estudio aborda el desafio de implementar modelos de negocio sostenibles en
contextos periféricos, teniendo como base de analisis el ecosistema empresarial
emergente en Riohacha, La Guajira. En este territorio, marcado por altos niveles de
vulnerabilidad social y econdmica, la integracion efectiva de criterios ambientales,
sociales y econémicos en las iniciativas empresariales resulta limitada y fragmentaria.
El objetivo fue disefiar un modelo de negocio sostenible adaptado a las condiciones
socioeconomicas y culturales de Riohacha, que permita potenciar la viabilidad financiera
y el impacto positivo en el desarrollo local. Se aplicé una metodologia mixta que combind
analisis documental, estudios de caso y entrevistas semiestructuradas con actores clave
del ecosistema emprendedor y de cooperacién internacional. Este enfoque permitio
obtener una vision integral sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y desafios del
sector. Los hallazgos evidencian un predominio empirico del uso del esquema CANVAS,
un limitado conocimiento de metodologias Lean Startup y una escasa articulacion entre
empresas locales y programas internacionales de cooperacion. Ademas, se identificaron
tres niveles de sostenibilidad en las empresas, desde enfoques fragmentarios hasta
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integraciones estratégicas, y se detecté un potencial significativo en alianzas multiactor
para fortalecer el ecosistema. El estudio propone un modelo flexible basado en valor
compartido, que articula una propuesta de valor territorial, alianzas estratégicas,
diversificaciéon de ingresos y un sistema de indicadores de impacto adaptados al contexto
local. La implementacion efectiva del modelo requiere fortalecer capacidades, consolidar
redes y desarrollar herramientas digitales, con énfasis en procesos participativos para
validar y ajustar la propuesta en el territorio.

Palabras clave: sostenibilidad; modelos de negocio; cooperacién internacional;
empresas emergentes.

Sostenibilidad y cooperacion internacional
en empresas emergentes colombianas

Abstract

The study addresses the challenge of implementing sustainable business models in
peripheral contexts, taking as a basis for analysis the emerging entrepreneurial ecosystem
in Riohacha, La Guajira. In this territory, marked by high levels of social and economic
vulnerability, the effective integration of environmental, social and economic criteria in
business initiatives is limited and fragmented. The objective was to design a sustainable
business model adapted to the socioeconomic and cultural conditions of Riohacha, to
enhance financial viability and positive impact on local development. A mixed methodology
was applied that combined documentary analysis, case studies and semi-structured
interviews with key actors of the entrepreneurial ecosystem and international cooperation.
This approach provided a comprehensive view of the sector's strengths, weaknesses,
opportunities and challenges. The findings show an empirical predominance of the use of
the CANVAS scheme, a limited knowledge of Lean Startup methodologies and a scarce
articulation between local companies and international cooperation programs. In addition,
three levels of sustainability were identified in the companies, from fragmented approaches
to strategic integrations, and a significant potential was detected in multi-stakeholder
alliances to strengthen the ecosystem. The study proposes a flexible model based on
shared value, which articulates a territorial value proposition, strategic alliances, income
diversification and a system of impact indicators adapted to the local context. Effective
implementation of the model requires strengthening capacities, consolidating networks
and developing digital tools, with emphasis on participatory processes to validate and
adjust the proposal in the territory.

Keywords: Sustainability; business models; international cooperation; startups.

1. Introduccién desafios estructurales que condicionan
su desarrollo econdmico, social vy

La ciudad de Riohacha, capital ambiental. Esta region, caracterizada

del departamento de La Guajira en por su ubicacién geoestratégica en el
Colombia, enfrenta wuna serie de extremo norte del pais y su proximidad
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a la frontera con Venezuela, presenta
altos indices de pobreza, informalidad
laboral y desigualdad, ademas de una
marcada vulnerabilidad ambiental debido
a la desertificacion, escasez de agua y
explotacion de recursos naturales sin una
adecuada planificacion sostenible (DNP,
2022). A pesar de estas adversidades, el
territorio ha comenzado a experimentar
un crecimiento incipiente en términos de
emprendimiento local, especialmente con
la aparicion de empresas emergentes
(startups) que, en contextos periféricos
o fronterizos como el de Riohacha, se
convierten en actores relevantes para la
dinamizacion de la economia, la innovacion
social y la integracion de comunidades
tradicionalmente marginadas (Acs et al.,
2018).

En este marco, la sostenibilidad
empresarialylacooperaciéninternacional
adquieren una importancia estratégica, al
constituirse como ejes fundamentales en
la configuracién de una nueva economia
basada en el triple impacto: econémico,
social y ambiental. Como lo sefala la
literatura especializada, la cooperacion
internacional ha evolucionado desde
enfoques asistencialistas hacia modelos
de colaboracion mas simétrica, donde
el papel de las empresas como agentes
de cambio cobra protagonismo al
implementar soluciones innovadoras a
problemas locales con proyeccién global
(Bremmer, 2016; Sachs, 2015; Porter &
Kramer, 2011).

En particular, los modelos de
negocio sostenibles emergen como
alternativas viables para alinear la
rentabilidad economica con objetivos
de desarrollo sostenible, lo cual es
fundamental en territorios como La
Guaijira, que requieren intervenciones
integrales que respeten sus dinamicas
culturales y ecologicas (Stubbs &
Cocklin, 2008).

Sin  embargo, persiste una
desconexion  entre las  practicas
empresariales locales y los principios
de sostenibilidad global, asi como
una escasa articulacion con redes
de cooperacion internacional que
potencien estos esfuerzos (Islam et
al., 2019). Este problema se agudiza
por la falta de evidencia empirica y de
propuestas concretas que orienten la
implementacion de modelos de negocio
sostenibles en contextos fronterizos
como el de Riohacha. De ahi que el
presente estudio se proponga como
problema de investigacion analizar
cuales son los modelos de negocio
sostenibles que, integrados a estrategias
de cooperacion internacional, pueden
contribuir a resolver los desafios de las
empresas emergentes en escenarios
globales desde el contexto local de
Riohacha, La Guajira.

Con base en lo anterior, el
objetivo general fue disefiar un modelo
de negocio sostenible adaptado a
las condiciones socioeconémicas y
culturales de Riohacha, que permita
potenciar la viabilidad financiera y el
impacto positivo en el desarrollo local.

La finalidad es determinar y
caracterizar dichos modelos, identificar
las dinamicas de cooperacion
internacional en la region, y disefar
propuestas aplicables a diferentes
contextos globales.

El enfoque adoptado responde a
una necesidad tanto académica como
practica de generar conocimientos utiles
y contextualizados que promuevan
el desarrollo sostenible en regiones
periféricas, fortaleciendo asi su insercion
en dinamicas internacionales desde una
I6gica de corresponsabilidad y resiliencia
(Garcia-Reinoso, 2022).

La relevancia del estudio radica
en su capacidad para aportar a la
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comprensiéon de las intersecciones
entre sostenibilidad, emprendimiento
y cooperacibn en un territorio
histéricamente excluido de los grandes
centros de decision politica y econdmica.
Desde una perspectiva
académica, contribuye a llenar vacios
existentes en la literatura sobre
modelos de negocio sostenibles en
zonas de frontera, mientras que,
desde una perspectiva practica, ofrece
herramientas y estrategias aplicables a
actores gubernamentales, organismos
internacionales 'y emprendimientos
locales interesados en fomentar un
desarrollo mas equitativo e inclusivo.
No obstante, se reconocen ciertas
limitaciones inherentes al estudio,
como la disponibilidad de informacién
secundaria sistematizada sobre
empresas emergentes en la regién, asi
como las dificultades para acceder a
fuentes internacionales que participen
de manera activa en proyectos de
cooperacion en La Guajira. Aun asi,
se espera que los hallazgos obtenidos
constituyan una base solida para futuras
investigaciones y sirvan de insumo para
la formulacion de politicas publicas y
estrategias privadas orientadas hacia la
sostenibilidad regional e internacional.

2. Cooperacion internacional
en negocios: clave para la
innovacion, la sostenibilidad y
el desarrollo regional

Esta seccion tiene como finalidad
ofrecer una base conceptual robusta
que sustente los objetivos del estudio,
orientado al analisis de modelos de
negocios sostenibles en el marco
de la cooperacion internacional y su
aplicabilidad en empresas emergentes
de contextos periféricos. Para ello, se

articula un enfoque multidimensional
que considera las contribuciones
mas relevantes en tres campos
interrelacionados: los modelos de
negocio sostenibles, la cooperacion
internacional y las dinamicas propias
de las empresas emergentes en zonas
fronterizas o periféricas, particularmente
en América Latina.

En cuanto alos modelos de negocio
sostenibles, diversos enfoques tedricos
coinciden en que las empresas del siglo
XXI enfrentan el desafio de trascender
la légica tradicional del beneficio
econémico para incorporar criterios
sociales y ambientales en su accionar
(Agwu & Bessate, 2021; Jonsdottir et
al., 2025). La propuesta de Porter y
Kramer (2011) sobre el valor compartido
constituye una de las principales
contribuciones  contemporaneas  al
campo, al sostener que las empresas
pueden simultdneamente generar valor
econémico y resolver problematicas
sociales mediante estrategias
innovadoras alineadas con su actividad
productiva.

Elkington (1997) introdujo el
concepto de Triple Bottom Line o triple
resultado, el cual redefine el éxito
empresarial al incluir tres dimensiones
fundamentales: la econdémica, la social y
la ambiental. Esta perspectiva propone
que una empresa verdaderamente
sostenible es aquella que logra
balancear la rentabilidad con su impacto
social y ecolégico, promoviendo una
gestion responsable, integral y orientada
al largo plazo. A su vez, Prahalad y Hart
(2002) profundizan en la viabilidad de las
estrategias orientadas a la “base de la
piramide”, entendida como los sectores
de menores ingresos, identificando
en estos contextos oportunidades de
mercado inexploradas que pueden ser
abordadas mediante modelos de negocio
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inclusivos, innovadores y socialmente
responsables.

Estos enfoques han sido
complementados por desarrollos
recientes que promueven nuevas
formas organizacionales, como las B
Corporations o empresas de beneficio e
interés colectivo, las cuales integran en
su misién el compromiso con el entorno
y los derechos humanos (Ghauri, 2022).
Asimismo, la economia circular ha
emergido como un paradigma orientado
a la eficiencia del uso de recursos y la
minimizacion de residuos, proponiendo
un transito desde los modelos lineales
de produccién-consumo hacia sistemas
regenerativos que prolonguen el ciclo de
vida de los productos (Geissdoerfer et
al., 2018; Pieroni et al., 2019).

En esta linea, Ludeke-Freund et
al., (2018) proponen que los modelos
de negocio sostenibles deben no solo
reducir el impacto negativo de las
organizaciones, sino también crear
valor positivo a través de la innovacion
social, la transparencia y la cooperacion
intersectorial. Asi, el estudio de estos
modelos no puede desvincularse del
contexto econdmico, politico y cultural
en el que se insertan, por cuanto su
viabilidad depende en gran medida
de los marcos institucionales y de la
voluntad de transformacion estructural.

En cuanto a la cooperacién
internacional, esta se concibe como
un conjunto de procesos dindmicos
mediante los cuales actores estatales,
multilaterales y de la sociedad civil
articulan esfuerzos para enfrentar
desafios comunes, promover el
desarrollo sostenible y garantizar la
estabilidad global (Bocken et al., 2014;
Ibarra et al., 2023; Lideke-Freund et al.,
2018). Haas (1992) introduce el enfoque
de integracion compleja, subrayando
que la cooperacion efectiva se construye

a partir de valores compartidos, practicas
comunes Y la interaccién constante entre
diversos actores. Esta perspectivaresulta
particularmente relevante en un mundo
caracterizado por la interdependencia
y los problemas transnacionales, que
requieren respuestas multilaterales
(Diamond, 2005; Beck, 2009). Keohane
y Nye (2000) aportan a esta discusion
mediante su teoria de la gobernanza
global, la cual destaca el papel de las
instituciones  internacionales, como
la ONU, el Banco Mundial o el Fondo
Monetario Internacional, en la promocién
de normas y regimenes que permiten la
coordinacion de politicas y la gestién
colectiva de bienes publicos globales,
tales como el medio ambiente o la
seguridad internacional (Elkington, 2000;
Das & Bocken, 2024; Sarango-Lalangui
et al., 2023).

Asimismo, la conceptualizacién
de regimenes internacionales
propuesta por Krasner (1999) ayuda a
comprender la arquitectura normativa
que rige las relaciones entre estados
en areas especificas de cooperacion.
Estos regimenes, entendidos como
sistemas de reglas, principios y
procedimientos acordados por los
actores internacionales, no solo regulan
el comportamiento estatal, sino que
también generan certidumbre, incentivos
y canales institucionalizados para la
accion colectiva.

Desde una perspectiva
contemporanea, también se reconoce
la creciente importancia de modalidades
alternativas de cooperaciéon, como la
cooperacion Sur-Sur —entre paises
en desarrollo— vy la cooperacion
descentralizada, que involucra
directamente a gobiernos subnacionales,
universidades y organizaciones no
gubernamentales (Padilla, 2014). Estas
modalidades cobran especial relevancia
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en elmarco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que impulsan una
agenda global orientada a erradicar la
pobreza, reducir las desigualdades y
proteger el planeta mediante alianzas
inclusivas, diversas y sostenidas en el
tiempo.

El vinculo entre cooperacién
internacional y desarrollo empresarial
se hace especialmente evidente en
los programas de fortalecimiento de
capacidades para pequefas y medianas
empresas (pymes), mecanismos de
financiamiento multilateral, transferencia
tecnolégica, acceso a mercados
globales, e iniciativas de innovacién
social apoyadas por organismos
como el PNUD, la OCDE y la CEPAL
(Catafio y Botero, 2007). En estos
casos, la cooperacion se convierte en
una plataforma para escalar soluciones
locales, promover la inclusion
productiva y facilitar la insercion de
actores periféricos en cadenas de valor
sostenibles.

Finalmente, el estudio de las
empresas emergentes en contextos
periféricos  exige  considerar las
condiciones estructurales, legales
y culturales que moldean el
emprendimiento en zonas fronterizas,
marginadas o de baja densidad
institucional. En América Latina, estas
regiones suelen caracterizarse por la
presencia de economias informales,
escaso acceso a financiamiento,
y una débil articulacion entre los
actores del ecosistema emprendedor.
No obstante, también representan
espacios de oportunidad donde florecen
modelos innovadores adaptados a las
necesidades locales. Las startups y
mipymes en estos territorios desarrollan
estrategias resilientes, hacen uso
intensivo de redes sociales, incorporan
saberes tradicionales, y en muchos

casos articulan alianzas con actores
internacionales para compensar las
limitaciones del entorno (Demuner-
Flores et al., 2022).

Los casos comparativos de éxito
en paises como Colombia, Peru y
México muestran que la cooperacion
internacional puede catalizar el
desarrollo empresarial en zonas
fronterizas mediante programas de
apoyo técnico, fondos de inversién de
impacto, incubadoras de empresas
sociales y redes de mentoria
transnacional. Particularmente en
Colombia, el marco juridico ha avanzado
hacia el reconocimiento de las empresas
sociales y de beneficio colectivo,
mientras que las agencias de desarrollo
territorial han promovido instrumentos
de apoyo institucional para fomentar
el emprendimiento local con enfoque
diferencial (Buitrago, 2014; Soria-Barreto
et al., 2021).

Este tipo de experiencias
demuestra que el desarrollo de modelos
de negocio sostenibles en contextos
periféricos no solo es posible, sino que
puede convertirse en una estrategia
clave para reducir brechas estructurales,
dinamizar las economias regionales y
contribuir al cumplimiento de los ODS
desde abajo hacia arriba.

La integracién de los enfoques
sobre modelos de negocio sostenibles,
cooperacion internacional y dinamicas
emprendedoras en territorios periféricos
permite construir un marco tedrico
coherente, actualizado y pertinente para
abordarlos objetivos del presente estudio.
Dicha articulacion es fundamental para
comprender como las sinergias entre lo
local y lo global, lo publico y lo privado,
y lo econdmico y lo social pueden
traducirse en estrategias viables de
desarrollo sostenible, particularmente
en contextos donde histéricamente han
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prevalecido la exclusion, la informalidad
y la dependencia estructural.

Ademas de estos antecedentes
empiricos y revisiones sistematicas,
resulta clave destacar que la literatura
contemporanea ha comenzado a
centrarse también en el papel de las
alianzas multi-actor y el desarrollo de
capacidades locales como estrategias
fundamentales para enfrentar los
desafios que presentan los escenarios
emergentes. En este sentido, autores
como Sachs (2015) proponen que los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) deben guiar la accién colectiva
internacional, integrando  esfuerzos
publicos, privados y comunitarios
hacia modelos de negocio inclusivos
y resilientes, capaces de adaptarse
a contextos de alta volatilidad y
complejidad sistémica.

Estudios recientes como el de
Aguirre et al. (2020) abordan coémo
la innovacion social y tecnolégica
en modelos de negocios sostenibles
puede fortalecer la resiliencia de
comunidades vulnerables frente a crisis
climaticas, migratorias y econdmicas.
Su investigacion subraya la necesidad
de marcos normativos flexibles y
mecanismos financieros innovadores
que favorezcan la adaptabilidad
sin sacrificar los principios éticos y
ecolégicos.

Estos aportes consolidan
una linea de pensamiento que
reconoce la interdependencia entre
sostenibilidad, cooperacién internacional
y transformacion estructural,
especialmente en el marco de escenarios
globales marcados por la incertidumbre,
el conflicto geopolitico y la desigualdad.
En conjunto, los antecedentes revisados
no solo enriquecen el marco tedrico de
esta investigacion, sino que también
evidencian una transicién paradigmatica

en la forma en que se conceptualizan e
implementan los modelos de negocio en
contextos emergentes.

De esta manera, se consolida la
necesidad de enfoques integrales e
interdisciplinarios que integren tanto las
dinamicas locales como los procesos
globales, fortaleciendo el disefio de
politicas  publicas, programas de
cooperacion y estrategias empresariales
sostenibles que contribuyan
efectivamente al desarrollo equitativo y
resiliente en un mundo cada vez mas
complejo.

La aplicacion de modelos de
negocio sostenibles en contextos de
cooperacion internacional permite
repensar las estrategias de desarrollo
desde una perspectiva transformadora,
que integre simultaneamente objetivos
economicos, sociales y ambientales
(Evans et al., 2017). En regiones como
Riohacha, La Guaijira, donde convergen
altos niveles de pobreza, desigualdad
estructural, crisis migratoria, desafios
ambientales y una débil institucionalidad,
la implementacién de estos modelos
representa una oportunidad estratégica
para fomentar un desarrollo territorial
mas justo y resiliente.

Desde el enfoque de la cooperacion
internacional, los modelos de negocio
sostenibles pueden operar como
catalizadores de cambio estructural,
articulando actores publicos, privados,
comunitarios e internacionales en
torno a objetivos compartidos. En este
sentido, la cooperacién no solo debe
limitarse a la transferencia de recursos,
sino que debe promover capacidades
locales, innovacion social y alianzas
multisectoriales (Karuppiah et al., 2023).
Tal como lo argumenta Sachs (2015),
el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) requiere
soluciones integradas que aborden
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simultaneamente la erradicacion
de la pobreza, la inclusion social y
la sostenibilidad ambiental, lo cual
encaja plenamente con los principios
de los modelos de negocio sostenibles
(Elkington, 1994).

Ademas, la literatura sobre
desarrollo territorial (Boisier, 2005;
Véazquez, 2007) ha destacado que
el crecimiento inclusivo y sostenible
solo puede lograrse si se parte de una
valorizacién de los recursos enddgenos,
el conocimiento local y las dinamicas
culturales de los territorios. Desde
esta Optica, los modelos de negocio
sostenibles —especialmente los
inclusivos y regenerativos— tienen una
gran pertinencia, pues no solo responden
a criterios de eficiencia econdmica, sino
también a la necesidad de reconstruir
el tejido social, respetar la diversidad
cultural y restaurar los ecosistemas
deteriorados.

La cooperacion internacional
debe propiciar un ecosistema favorable
que facilite la creacion y fortalecimiento
de empresas sostenibles locales en
Riohacha, mediante estrategias como
inversiones con enfoque de impacto social
y ambiental, que incentiven proyectos
empresariales con valor agregado local;
programas de formacion y capacitacion,
orientados al desarrollo de capacidades
emprendedoras con vision sostenible,
particularmente en jévenes, mujeres
e indigenas wayuu; articulacién con
universidades, ONGs y centros de
investigacion, que permitan transferir
conocimiento y tecnologias apropiadas;
y fomento de alianzas publico-privadas-
comunitarias, como mecanismo para
garantizar la gobernanza colaborativa de
los recursos naturales y las cadenas de
valor.

En definitiva, los modelos de
negocio sostenibles no solo representan

una alternativa viable para superar
las limitaciones estructurales de
territorios como Riohacha, sino que,
aplicados en el marco de estrategias
de cooperacion internacional, pueden
convertirse en herramientas clave
para construir desarrollo con equidad,
dignidad y regeneracién ecoldgica. Esta
investigacion,enconsecuencia,seorienta
a explorar el potencial transformador
de dichos modelos, identificando las
condiciones institucionales, culturales y
econdmicas que deben fortalecerse para
su implementacion efectiva en contextos
de alta vulnerabilidad.

La cooperacion internacional en
negocios también se caracteriza por
promover la innovaciéon colaborativa,
entendida como el desarrollo conjunto
de soluciones, productos o servicios
entre empresas de diferentes paises
(Geissdoerfer et al., 2017). Esta forma
de cooperacion permite  combinar
capacidades complementarias, acceder
a distintos enfoques de resolucion de
problemas y acelerar el proceso de
innovacioén a través de la diversidad de
perspectivas. Este enfoque colaborativo
es especialmente valioso en industrias
intensivas en conocimiento, como
las tecnologias de la informacion, la
biotecnologia o las energias renovables
(Cheah et al, 2018). En contextos
como La Guajira, donde existen
retos estructurales para el desarrollo
tecnoldgico, la innovacién colaborativa
a través de redes internacionales puede
convertirse en un motor clave para el
progreso econémico y social (Beaumont,
2023).

Un objetivo transversal de la
cooperacion internacional en el ambito
empresarial es el fortalecimiento de las
capacidades locales. De acuerdo con
Natera & Castellacci, *2021) y Pigola et
al. (2022), los proyectos de cooperacion
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exitosos no solo transfieren tecnologia o
recursos, sino que también promueven el
aprendizaje organizacional y el desarrollo
del capital humano. Esto se traduce en
una mejora en la gestion empresarial, la
profesionalizacion del talento local y el
fortalecimiento institucional. En regiones
como La Guajira, esta caracteristica es
fundamental para garantizar que los
beneficios de la cooperacidon no sean
efimeros, sino que generen capacidades
sostenibles que  transformen el
ecosistema empresarial y potencien la
resiliencia econdmica regional.

La  cooperaciéon internacional
implica necesariamente el manejo de
diferencias culturales, normativas y
organizacionales. En este sentido, es
clave la capacidad de las empresas para
adaptarse a nuevos entornos culturales
y normativos. Segun Trompenaars y
Hampden-Turner (2012), la sensibilidad
cultural y la gestiéon intercultural son
competencias indispensables en
contextos de cooperacion internacional,
ya que influyen directamente en la
efectividad de los acuerdos y en la
calidad de la colaboraciéon. En zonas
multiculturales como La Guajira, donde
convergen distintas comunidades
étnicas y ftradiciones, la dimensién
intercultural cobra especial relevancia.
La cooperacion internacional puede
facilitar procesos de aprendizaje y
entendimiento mutuo que enriquezcan
las practicas empresariales y fortalezcan
el tejido social.

Las caracteristicas de la
cooperacion internacional en negocios
no solo aportan ventajas competitivas a
las empresas, sino que también abren
oportunidades para la transformacion
estructural de economias emergentes.
En contextos regionales como La
Guaijira, estas caracteristicas permiten
pensar la cooperacion como una via para

dinamizar la economia local, integrar a la
region en redes globales de produccion
y conocimiento, y construir un modelo
de desarrollo mas justo, resiliente y
sostenible.

3. Aspectos metodoldgicos

La investigacion utiliza un enfoque
metodoldgico mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas,
con un disefio exploratorio-descriptivo
para estudiar modelos de negocio
sostenibles en empresas emergentes
de Riohacha. La muestra consiste en
25 startups y mipymes seleccionadas
intencionalmente, privilegiando aquellas
vinculadas a cooperacion internacional
o desarrollo territorial sostenible. Se
emplean entrevistas semiestructuradas,
encuestas estructuradas y analisis
documental para obtener informacion
detallada sobre practicas, desafios
y resultados relacionados con
sostenibilidad y cooperacion. Ademas,
se utilizan herramientas analiticas como
matrices DAFO y modelos CANVAS
para caracterizar las empresas.

El proceso incluye revision
bibliografica, seleccion de casos,
recoleccion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, y un analisis
integrado para identificar patrones y
buenas practicas. La investigacion
cumple con estrictos criterios éticos,
garantizando consentimiento informado,
confidencialidad, anonimato y uso
responsable de la informacién. Esta
metodologia rigorosa y contextualizada
permite una comprension profunda y
aplicada de los modelos de negocio
sostenibles en contextos emergentes,
aportando conocimiento relevante para
la academia, la empresa y las politicas
publicas.
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4. Modelos de negocio
sostenibles en el entorno
empresarial local

Los hallazgos de la investigacion
emergen del cruce analitico entre la
revisién bibliografica especializada, el
estudiode casosylainformaciénempirica
recolectada mediante entrevistas,
encuestas, matrices CANVAS y DAFO,
aplicadas a un conjunto de 25 empresas
emergentes localizadas en el municipio
de Riohacha, La Guajira, Colombia.
El analisis permitié identificar tanto las
caracteristicas predominantes de los
modelos de negocio sostenibles en
este contexto, como las formas en que
estos interactuan con el ecosistema de
cooperacion internacional existente,
ofreciendo a su vez insumos para el
disefio de un modelo adaptado a las
condiciones locales.

El primer eje de analisis permitio
caracterizar los modelos de negocio
implementados por las empresas
emergentes  objeto de  estudio,
evidenciandose una diversidad de
aproximaciones. A través del uso
combinado de la herramienta CANVAS
y los lineamientos del enfoque Lean
Startup, se identificaron tres tipologias
predominantes: a) modelos orientados
a la innovacion social con enfoque
territorial, b) modelos de base ambiental
con practicas de economia circular, y
c) modelos hibridos de servicios con
componentes de valor compartido.

Con base en el analisis de los
instrumentos aplicados, se evidencid
que una proporcion significativa de
las empresas emergentes analizadas
(68%) se apoya, aunque de forma
empirica, parcial o no sistematizada,
en esquemas inspirados en el modelo
CANVAS. Este modelo, ampliamente

difundido en la literatura y la practica de
disefio de modelos de negocio, resulta
especialmente util para emprendedores
en contextos emergentes. En la mayoria
de los casos evaluados, se observo
que el bloque de la propuesta de valor
es el mas trabajado, destacandose por
incorporar elementos relacionados con
la inclusion social, el acceso a bienes
0 servicios esenciales, y el impacto
comunitario como diferenciador clave.
Este enfoque sugiere una orientacion
incipiente hacia la sostenibilidad social,
en tanto muchas de estas empresas
responden a problematicas locales
especificas —como el desempleo
juvenil, la informalidad o la exclusion de
poblaciones vulnerables—, canalizando
su propuesta de valor hacia soluciones
con beneficios colectivos.

No obstante, se identificaron
importantes debilidades estructurales
en otros bloques del modelo CANVAS,
particularmente en lo referente a las
fuentes de ingreso, la estructura de
costos y la definicion de indicadores de
sostenibilidad. En muchos casos, las
estrategias de monetizacion no estan
claramente definidas, o bien dependen
exclusivamente de ventas puntuales
sin considerar ingresos recurrentes,
diversificacion o alianzas estratégicas
sostenibles. Asimismo, la estructura de
costos tiende a subestimarse o carece
de mecanismos de control financiero
sistematico, lo que compromete la
viabilidad econémica a mediano y largo
plazo. Aunque varias empresas utilizan
un lenguaje asociado a la sostenibilidad,
muy pocas incorporan  meétricas
operativas o de impacto ambiental y
social que les permitan evaluar, ajustar
y escalar sus actividades de forma
efectiva.

En cuanto a la adopcion del
enfoque Lean Startup, solo un 24% de
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las iniciativas mostr6 un conocimiento
explicito o una aplicacion consciente
de sus principios. Este grupo se
caracteriza por implementar procesos
iterativos de desarrollo, validacion
continua del cliente, pivoteo cuando es
necesario, y mecanismos estructurados
de retroalimentacién. Dichas practicas
permiten una mejor alineacion entre las
soluciones ofrecidas y las necesidades
reales del mercado local, lo que incide
positivamente en su adaptabilidad,
eficiencia y potencial de crecimiento. Sin
embargo, en el resto de las empresas,
se evidencioé una ausencia de procesos
sistematicos de aprendizaje validado,
lo que limita sus posibilidades de
optimizacion y sostenibilidad.

En relacion con el nivel de
sostenibilidad, se categorizaron las
empresas emergentes en tres grupos:
nivel bajo (36%), nivel medio (44%) y
nivel alto (20%). Las empresas ubicadas
en el nivel mas alto se caracterizan por
incorporar la sostenibilidad como parte de
su vision estratégica, es decir, como un
principio rector que atraviesa su modelo
de negocio de forma transversal. Estas
empresas aplican practicas como el uso
eficiente de recursos naturales (agua,
energia, materias primas), la generacién
de empleo digno y local, la promocion
de equidad de género, y una vinculacion
activa con la comunidad para la toma de
decisiones. Ademas, estas empresas
tienden a reportar o al menos monitorear
algunos indicadores de impacto, lo que
refleja una cultura organizacional mas
madura en términos de sostenibilidad.
En contraste, las empresas en el nivel
bajo tienden a concebir la sostenibilidad
como un discurso aspiracional o
accesorio, muchas veces impulsado
por tendencias del mercado o por
exigencias externas (como requisitos de
aliados o proyectos con financiamiento

externo), sin una integracién real en
sus operaciones. Estas empresas
carecen de un marco conceptual claro
sobre lo que implica ser sostenibles,
lo que se traduce en una ausencia de
practicas concretas y sostenidas en el
tiempo. Por ultimo, las del nivel medio
representan una franja heterogénea
que muestra esfuerzos incipientes,
aunque aun insuficientemente
articulados, hacia la sostenibilidad
economica, social y/o ambiental. Estas
empresas pueden constituir un grupo
clave para la intervencion institucional,
dado su potencial de evolucion hacia
modelos mas sélidos si se acompafan
adecuadamente.

El analisis de los casos permitié
detectar patrones emergentes que
configuran el paisaje de emprendimiento
sostenible en Riohacha. En primer
lugar, se destacan iniciativas de base
comunitaria con fuerte arraigo territorial,
particularmente en sectores como el
turismo cultural, la produccion artesanal y
laagroindustria de pequefa escala. Estas
experiencias revelan una alta capacidad
de innovacion adaptativa, vinculada a los
saberes locales y a la reconfiguracién de
relaciones econdémicas basadas en la
solidaridad y el cuidado del entorno. A
través de matrices DAFO, se evidencid
que las principales fortalezas de estos
modelos se vinculan con la autenticidad
del producto/servicio, la cercania con
las comunidades beneficiarias y la
generacion de valor simbdlico asociado
a la identidad étnica y cultural. Entre las
debilidades mas recurrentes destacan
la escasa capacidad de escalamiento,
el limitado acceso a tecnologia y
financiamiento, y la informalidad en los
procesos de gestion. La informacion
se organizé en una tabla comparativa
que recoge las tipologias de modelos
identificados (cuadro 1), sus sectores
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predominantes y los principales rasgos
distintivos, a fin de ofrecer una vision
sintética que permita avanzar hacia

procesos de clasificacion tipolégica mas
rigurosos en futuras investigaciones.

Cuadro 1
Tipologias de modelos de negocio sostenibles en Riohacha
) Sector i T .
Tipo de modelo . Caracteristicas distintivas Fortalezas Debilidades
predominante
3  Turismo Alta vmculauon con . Autenticidad del Bajo n|vlefl de.
Innovacion social comunidades locales; X ., escalabilidad;
cultural, producto; aceptacion .
con enfoque . productos basados L escasa formalizacion
. produccion ) . o comunitaria; valor AR
territorial. en identidad étnica y s - empresarial; limitada
artesanal. - simbdlico del territorio. I
tradiciones culturales. formacion técnica.
Alineacion con Costos de inversion
. Agroindustria, Incorporacién de ODS; atraccién inicial altos;
Economia B Y e :
circular y reciclaje, practicas de reutlllzaglon de programas de_ qependenma de
ambiental energia de recursos y reduccion  cooperacion ambiental; insumos externos;
’ limpia. del impacto ecoldgico. diferenciacion en el baja visibilidad
mercado. comercial.
- Potencial de Poca claridad en
i Mode]os h|br|dp§ que alianzas con ONGs las fuentes de
- Educacion, combinan servicios - N e .
Servicios con - ; y organismos financiamiento;
) salud, basicos con impacto ’ . )
valor compartido. P ) - multilaterales; escasa medicion de
logistica, TIC. social y sostenibilidad " ) e
P escalabilidad impacto; dificultad de
econdémica. b y )
progresiva. posicionamiento.
La investigacion permitié capacidades productivas para mujeres

cartografiar el panorama contemporaneo
de la cooperacion internacional con
presencia activa en Riohacha, revelando
la existencia de al menos doce programas
en curso auspiciados por organismos
multilaterales, ONGs internacionales y
agencias bilaterales de desarrollo. Estos
programas operan en distintas escalas
—Ilocal, regional y nacional— vy tienen
como comun denominador el enfoque en
acciones de caracter social, humanitario
y de inclusién productiva, alineados
con la respuesta institucional ante el
impacto del fenédmeno migratorio y las
desigualdades estructurales que afectan
a comunidades vulnerables de la region.

Entre las lineas de accién mas
recurrentes se encuentran la asistencia
humanitaria a poblaciones migrantes
y retornadas, el fortalecimiento de

y jovenes, la educacion en derechos
y liderazgo comunitario, asi como la
promocion del emprendimiento con
enfoque territorial y diferencial.

A pesar de la diversidad de
iniciativas, los hallazgos cualitativos
obtenidos a través de entrevistas y
andlisis documental indican una débil
articulacion entre estos dispositivos de
cooperaciéninternacional y el ecosistema
emergente de empresas locales. Esta
desconexidon estructural responde a
multiples factores. Por un lado, se
constatd una limitada apropiacion por
parte de los emprendedores locales de
los mecanismos existentes para acceder
a fondos, mentorias o asistencia técnica,
lo cual restringe sus posibilidades de
beneficiarse de los programas en curso.
Por otro lado, se identificaron barreras
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técnicas y operativas que dificultan el
acercamiento efectivo entre ambos
sectores: falta de informacion actualizada
y sistematizada, escasa divulgacion de
convocatorias, requisitos administrativos
complejos, y una ausencia generalizada
de redes institucionales o espacios
de intermediacion que promuevan el
encuentro entre actores.

Ademas, se evidencid una
asimetria de capacidades y lenguaje
técnico entre los operadores de
cooperacion y los actores empresariales
locales. Mientras los primeros operan con
marcos conceptuales sofisticados (como
los ODS, los enfoques de derechos o
la transversalizacion de género), las
empresas emergentes —en su mayoria
de base comunitaria y autogestionadas—
carecen de formacion especifica para
interpretar y adaptar dichos marcos a
sus practicas cotidianas. Esta brecha
limita las posibilidades de colaboracion
efectiva y sostenida.

No obstante, y pese a estas
dificultades, el estudio también identificd
multiples oportunidades estratégicaspara
fortalecer los vinculos entre cooperacion
internacional y emprendimiento local.
Algunos programas especificos, como
el “Fondo Mujer Emprende”, respaldado
por ONU Mujeres y la cooperacion
canadiense, asi como las acciones del
PNUD en torno a economia circular y
sostenibilidad territorial, manifiestan
disposicion activa para vincularse
con modelos empresariales locales,
especialmente aquellos que integran
criterios de equidad, innovacién social
y enfoque comunitario. De igual modo,
ONGs con presencia consolidada en la
region, como NRC, HIAS y Mercy Corps,
han mostrado interés en acompafar
procesos de formalizacion, capacitacion
técnica y visibilizacién de modelos de
negocio emergentes con impacto social.

El conjunto de estos hallazgos
permite afirmar que existe un ecosistema
potencial de cooperacion que aun no ha
sido plenamente capitalizado por el tejido
empresarial emergente de Riohacha.
La construccion de mecanismos de
intermediacién, @ como  plataformas
multisectoriales, redes de mentores o
espacios de dialogo institucionalizados,
podria representar una via estratégica
para fortalecer las capacidades
locales, mejorar el acceso a recursos
de cooperaciéon, e impulsar modelos
de negocio sostenibles y escalables.
En suma, el diagnéstico confirma que
la cooperacion internacional no solo
constituye una fuente de financiamiento,
sino un activo estructural clave para el
desarrollo territorial, cuya apropiacion
inteligente y articulada podria acelerar
significativamente la consolidacién de un
ecosistema empresarial sostenible en la
region.

Esta investigacion, fundamentada
en el enfoque de valor compartido
de Porter y Kramer (2011), disefid un
modelo de negocio sostenible adaptado
a las condiciones socioecondmicas
y culturales de Riohacha. El
modelo integra los tres pilares de
la sostenibilidad (ambiental, social
y econdmica) para lograr viabilidad
financiera y un impacto positivo local. Se
estructura en cuatro componentes clave:
(1) una propuesta de valor basada en
necesidades territoriales concretas; (2)
un sistema de alianzas multiactor que
une emprendedores, organizaciones
comunitarias, universidades, gobiernos
y cooperacion internacional; (3) una
estrategia de ingresos diversificada que
combina mercado, fondos concursables
y subvenciones; y (4) un sistema de
indicadores de impacto adaptado a
capacidades locales, basado en marcos
internacionales como los ODS. Para su
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implementacion efectiva, se requiere
fortalecer capacidades empresariales
en sostenibilidad, consolidar alianzas
estratégicas y desarrollar herramientas
digitales que faciliten la gestiéon y
visibilidad de las iniciativas. El modelo
es flexible y participativo, y su validacién
mediante procesos con actores locales
es esencial para su adecuacién y
legitimidad en el territorio.

El estudio confirma que, en
contextos periféricos como Riohacha,
los modelos sostenibles  deben
adaptarse al contexto, pues, aunque
existe compromiso social, predominan
estructuras informales y limitaciones
institucionales  que  dificultan la
consolidaciéon de practicas sostenibles.
La cooperacion internacional,
activa pero poco conectada con
los emprendimientos locales, debe
asumir un rol facilitador que promueva
capacidadesy alianzas contextualizadas.
En suma, la sostenibilidad es un proceso
complejo que requiere tanto innovacion
interna como condiciones estructurales
promovidas por multiples actores para
lograr un impacto real y duradero.

5. Conclusiones

En Riohacha los modelos de
negocio sostenibles estan en etapa
inicial, con un uso mayoritario y empirico
del CANVAS y escaso conocimiento
del Lean Startup. La sostenibilidad es
mas discurso que practica estratégica,
y existe una desconexién entre las
empresas emergentes y los programas
de cooperacion internacional, limitando
su impacto. Se cumplié con los objetivos
de caracterizar los modelos, clasificar
su nivel de sostenibilidad, mapear la
cooperacion regional y proponer un
modelo adaptado al contexto local
basado en valor compartido y alianzas.

Tedricamente, el estudio aporta una
vision contextualizada para entornos
periféricos; en lo practico, ofrece un
marco flexible para emprendedores
sociales y ambientales. Se recomienda a
emprendedores fortalecer formalizacién
y vinculacién con redes; a instituciones,
facilitar intermediacion y asistencia
técnica; y a futuros investigadores,
realizar estudios longitudinales vy
participativos centrados en la realidad
local.
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