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Resumen
El objetivo del estudio fue evaluar la influencia de la fatiga digital en la gestión del 

desempeño docente universitario, tomando en cuenta los efectos que generan y las 
implicaciones en la eficiencia, la eficacia y la calidad educativa. Los métodos empleados 
fueron un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y diseño no experimental 
transversal. La población estuvo conformada por los docentes de tres universidades 
de Perú, ubicadas en Lima. La muestra fueron 150 profesores activos en la modalidad 
virtual, presencial y mixta. Se emplearon los instrumentos Zoom Exhaustion & Fatigue 
Scale, así como la Escala de Desempeño Docente. Se evidenció la existencia de una 
relación significativa entre la fatiga digital y el uso de recursos virtuales en el desempeño 
docente universitario. La organización y la planificación no revelaron asociación con el 
desempeño docente. El modelo de regresión logística ordinal resultó estadísticamente 
significativo, no obstante, el desempeño docente y el género no fueron predictores 
significativos, mientras que la edad sí mostró una relación significativa, disminuyendo la 
probabilidad de fatiga digital. Se concluyó que la fatiga digital incide en el desempeño 
docente, específicamente en el uso de recursos digitales. 
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Digital fatigue and its effect on university 
teaching performance

Abstract
The objective of this study was to evaluate the influence of digital fatigue on university 

teaching performance management, taking into account its effects and implications for the 
efficiency, effectiveness, and quality of education in Peru. The methods employed were 
a quantitative approach, correlational scope, and a non-experimental cross-sectional 
design. The population consisted of professors from three Peruvian universities, located 
in Lima. The sample consisted of 150 active professors working in virtual, in-person, 
and blended teaching modalities. The Zoom Exhaustion and Fatigue Scale instruments, 
as well as the Teaching Performance Scale, were used. A significant relationship was 
found between digital fatigue and the use of virtual resources in university teaching 
performance. Organization and planning did not reveal any association with teaching 
performance. The ordinal logistic regression model was statistically significant; however, 
teaching performance and gender were not significant predictors, while age did show a 
significant relationship, decreasing the likelihood of digital fatigue. It was concluded that 
digital fatigue impacts teaching performance, specifically the use of digital resources.

Keywords: Teacher performance; digital fatigue; higher education; university.

1. Introducción

Actualmente, en el contexto 
de la vertiginosa transformación 
digital, las instituciones de educación 
superior enfrentan crecientes retos en 
la gestión de sus recursos humanos, 
particularmente del personal docente. El 
aumento de las tecnologías digitales en 
los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
motivado en los últimos años por la 
pandemia mundial, dio paso a nuevas 
formas de trabajo que, a pesar de haber 
contribuido a la innovación educativa, 
también han traído efectos no deseados 
en la salud física, mental y emocional del 
profesorado (Moreira et al., 2022).

En este escenario, la fatiga digital 
se define como un estado de cansancio 
físico, psíquico y cognitivo derivado 

de la exposición continua e intensa a 
dispositivos electrónicos, plataformas 
en línea y redes de comunicación 
académica. Esta fatiga impacta la 
calidad de vida del docente y su labor 
académica, afectando la planificación 
de actividades de aprendizaje, la calidad 
de las relaciones pedagógicas, la 
retroalimentación, la innovación didáctica 
y el logro de los objetivos institucionales 
(Romero-Rodríguez et al., 2022).

Diversas investigaciones, como 
la de Rodríguez et  al. (2024), han 
evidenciado que el uso excesivo de la 
tecnología en el ámbito educativo, sin 
una gestión adecuada, puede generar 
sobrecarga cognitiva y emocional, 
disminución de la motivación, deterioro 
de las relaciones interpersonales, 
afectación del clima organizacional 
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y debilitamiento del compromiso 
institucional. Asimismo, Kumpikaitė-
Valiūnienė et  al. (2021) destacan que 
la fatiga digital no solo depende del 
uso prolongado de la tecnología, sino 
también del estrés académico, la falta de 
habilidades para gestionar el tiempo y la 
ausencia de descansos periódicos.

Otros estudios recientes, como el 
de Aljaradin et al. (2024), han revelado 
que el entorno físico del aprendizaje 
digital desempeña un papel crítico en 
la aparición de fatiga digital. Por ello, 
es esencial evaluar tanto el tiempo de 
exposición como la calidad del espacio 
físico donde se desarrolla el aprendizaje. 
Dentro de este marco, Döring et  al. 
(2022) señalan que el uso intensivo 
de plataformas de videoconferencia 
durante la emergencia sanitaria por 
COVID-19 generó un creciente interés 
en la denominada “fatiga de Zoom”.

En cuanto al desempeño, 
este se concibe como el logro de 
resultados en cantidad y calidad según 
las responsabilidades asignadas 
(Pawirosumarto et  al., 2017). En el 
contexto de la enseñanza en línea, los 
profesores deben adaptarse a nuevas 
prácticas y desarrollar habilidades 
vinculadas a innovaciones pedagógicas 
basadas en tecnología, lo cual puede 
mejorar el desempeño de los estudiantes 
(Taylor & Tyler, 2012). Sin embargo, la 
adaptación a estas nuevas formas de 
transmitir conocimiento también plantea 
desafíos que afectan el desempeño 
docente (Allen et al., 2020).

Pese a lo anterior, son escasos 
los estudios que examinen la asociación 
entre fatiga digital y desempeño 
docente en el nivel universitario. Sin 
embargo, estudios recientes abordan 
aspectos como la enseñanza en línea, 
la autoeficacia docente, la interrelación 
entre la competencia docente en línea, 

la autoeficacia, la regulación emocional 
y el agotamiento digital (Estrada et  al., 
2023; Fahmi et  al., 2022; Halupa & 
Bolliger, 2020; Hidayati et  al., 2024; 
Mulhım, 2023; Yang & Du, 2024).

Con base en lo anterior, esta 
investigación tiene como objetivo 
evaluar la influencia de la fatiga digital 
en la gestión del desempeño docente 
universitario, tomando en cuenta los 
efectos que generan y las implicaciones 
en la eficiencia y la calidad educativa.

2. Fatiga digital: revisión de la 
literatura

La fatiga digital es un término que 
ha alcanzado relevancia en entornos 
laborales altamente digitalizados, como 
el académico. Este se define como un 
estado de agotamiento mental, físico y 
emocional provocado por la exposición 
prolongada a pantallas, herramientas 
tecnológicas y entornos virtuales de 
trabajo o interacción (Deniz et al., 2022). 
Según Oswald et  al. (2020), la fatiga 
digital se refiere al agotamiento físico, 
mental y emocional que emerge luego 
del uso prolongado de dispositivos 
electrónicos, especialmente en 
escenarios educativos. Además, indican 
que la sobreexposición a pantallas 
durante largas jornadas puede ocasionar 
síntomas como dolores de cabeza, 
visión borrosa, estrés e inconvenientes 
de concentración.

La fatiga digital se compone de 
las siguientes dimensiones: general, 
social, emocional, visual y motivacional. 
La dimensión general se refiere a la 
experiencia de estar cansado. El aspecto 
social está asociado con la desconexión 
interpersonal y la disminución del 
sentido de colectividad en escenarios 
académicos. El componente emocional 
de la fatiga digital está vinculado con el 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


524

Fatiga digital y su efecto en el desempeño docente universitario
Cajas Bravo, Verónica Tomasa; Lopez Gomez, Henri Emmanuel; 
Sanchez Soto, Juan Manuel y Silva Infantes, Manuel___________________________

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz

estrés y la ansiedad generados por el 
aislamiento virtual. La dimensión visual 
se basa en mirar fijamente la pantalla, 
constituida por cualquier malestar 
visual como consecuencia de observar 
pantallas. Finalmente, la dimensión 
motivacional involucra una ausencia de 
motivación para participar en cualquier 
actividad (Smets et  al., 1995; Tyrrell & 
Leibowitz, 1990).

El desempeño está constituido por 
los comportamientos observables en 
los empleados, que son significativos 
para lograr las metas de la organización. 
Por lo tanto, un adecuado desempeño 
laboral es la capacidad más destacada 
con la que cuenta una organización 
(Chiavenato, 2020). En el ámbito 
académico se habla de desempeño 
docente, que se define como el proceso 
de activación de las competencias 
profesionales, disposición personal y 
compromiso social para fomentar los 
aspectos que impactan la formación de 
los estudiantes, la gestión académica, 
la contribución al afianzamiento de una 
cultura institucional y la participación 
en la elaboración, puesta en marcha y 
evaluación de estrategias académicas, 
con la finalidad de promover en los 
estudiantes la adopción de saberes y 
el desarrollo de habilidades para la vida 
(Robalino, 2005).

En este sentido, Martínez et  al. 
(2020) señalan que la relevancia del 
desempeño docente se basa en que 
constituye un proceso continuo, que 
permite evaluar la efectividad de la 
educación en los estudiantes, donde se 
corrobora el logro de las enseñanzas y de 
las habilidades. Además, la evaluación 
del desempeño docente es un aspecto 
fundamental que no debe llevarse a 
cabo de manera estandarizada, ya que 
el proceso de aprendizaje se genera 
desde diversas circunstancias que no se 

pueden generalizar. 
Una de las teorías más relevantes 

sobre la evaluación y medición del 
desempeño docente es que involucra la 
planificación del trabajo pedagógico, el 
empleo de recursos virtuales educativos 
y la organización del tiempo pedagógico. 
La planificación debe establecer 
claramente lo que se debe realizar, 
cómo realizarlo y qué insumos se deben 
utilizar para lograr las metas propuestas. 
La incorporación de recursos virtuales 
como estrategias didácticas tiene 
como propósito robustecer el proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Adaptar 
los entornos digitales al currículo 
permite ofrecer soluciones efectivas 
para los retos que emergen en el 
proceso educativo. La organización 
busca sistematizar las actividades de 
forma estructurada y lógica; además, 
involucra la creación de un entorno que 
promueve la reflexión, el aprendizaje y la 
creatividad (Barcos-Arias & Santos-Jara, 
2022; Carriazo et al., 2020).

Estudios recientes han 
documentado que la sobreexposición 
a ambientes virtuales, especialmente 
durante periodos prolongados de 
virtualidad forzada, deteriora el bienestar 
subjetivo de los docentes, con efectos 
directos en su rendimiento profesional, 
así como en la calidad de los saberes 
impartidos. Además, en los contextos 
latinoamericanos, la precariedad 
tecnológica y la falta de capacitación 
estructurada intensifican los efectos de 
la fatiga digital (Gómez-Ramos et  al., 
2024).

Paredes et al. (2021) han advertido 
que estos efectos pueden variar según 
el género, la antigüedad laboral o el tipo 
de contrato, siendo las mujeres y los 
docentes contratados temporalmente 
quienes reportan mayores niveles de 
agotamiento y percepción de baja 
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valoración institucional. Estos hallazgos 
refuerzan la importancia de incorporar 
la perspectiva interseccional en los 
estudios sobre bienestar laboral en la 
docencia universitaria.

Según Abondano y Hernández 
(2024), la falta de estrategias 
institucionales enfocadas en establecer 
pausas activas, desconexión digital y 
equilibrio trabajo-vida personal, tiene una 
gran incidencia en la salud mental del 
profesor universitario. En consecuencia, 
algunas universidades han comenzado 
a responder a esta problemática con 
planes piloto de asesoría psicológica en 
línea y módulos de formación en salud 
digital.

En este escenario, la gestión 
del rendimiento docente no se limita a 
considerar los indicadores cuantitativos 
de productividad, sino que también 
añade dimensiones cualitativas, como la 
satisfacción laboral, la opinión sobre el 
apoyo institucional y la comparación entre 
la carga de trabajo y la percepción de 
respuesta del docente (Piñón et al., 2022).

Adicionalmente, Esquerre y 
Pérez (2021) recomiendan que las 
políticas de desarrollo profesional 
incluyan componentes de alfabetización 
emocional, competencias digitales 
sostenibles y herramientas para el 
manejo del estrés académico. Estas 
acciones podrían integrarse dentro 
de sistemas de evaluación docente 
formativa y participativa, donde el 
bienestar no sea solo un resultado, 
sino un criterio explícito de calidad 
institucional.

3. Enfoque metodológico 
El estudio se enmarcó en un enfoque 

cuantitativo, alcance correlacional y 
diseño no experimental transversal. 
El enfoque cuantitativo se caracterizó 

por conocer la realidad exterior o el 
fenómeno analizado tal y como ocurre; 
por lo tanto, las suposiciones debían 
adaptarse a dicha realidad y, de no 
concordar, se modificaban las hipótesis. 
Asimismo, el estudio fue correlacional, 
ya que buscó la asociación entre dos o 
más variables, midiendo la intensidad 
de dicha relación. Por último, el estudio 
fue no experimental transversal, debido 
a que se analizaron las variables sin 
alterarlas de forma deliberada en un 
momento específico, siendo observadas 
y recolectándose los datos en su entorno 
habitual (Hernández & Mendoza, 2018).

La población de estudio estuvo 
conformada por los docentes de tres 
universidades privadas ubicadas en 
Lima (por razones de confidencialidad 
institucional no se revelan sus nombres; 
todas cuentan con reconocimiento oficial 
del Ministerio de Educación y matriculan 
más de 5000 estudiantes anualmente). 
Se realizó un muestreo no probabilístico 
intencional (Arias, 2012), aplicando los 
siguientes criterios de inclusión: a) estar 
activo como docente universitario (tener 
contrato vigente); b) impartir clases o 
actividades académicas mediadas por 
tecnologías digitales durante los últimos 
seis meses; y c) firmar el consentimiento 
informado sobre su participación 
voluntaria en el estudio. 

En consecuencia, la muestra fue 
de 150 docentes activos en modalidad 
virtual, presencial o mixta. Se mantuvo 
un equilibrio en las variables de control 
(género, edad, antigüedad laboral y 
jornada académica). Por otra parte, se 
emplearon dos instrumentos para la 
recopilación de datos: uno para evaluar 
la fatiga digital y otro para medir la 
gestión del desempeño de los docentes 
universitarios.

Zoom Exhaustion & Fatigue 
Scale (ZEF): La fatiga digital se analizó 
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mediante la escala ZEF (Fauville et al., 
2021), que mide cinco dimensiones de 
fatiga asociadas al empleo de sistemas 
de videoconferencia o plataformas de 
educación virtual. Este instrumento 
constó de 15 ítems agrupados por 
dimensiones: general (1-3), social (4-
6), emocional (7-9), visual (10-12) y 
motivacional (13-15). Cada pregunta 
ofreció cinco alternativas de respuesta 
en escala Likert: Nada (1), Ligeramente 
(2), Moderadamente (3), Muy (4) y 
Extremadamente (5). Las calificaciones 
oscilaron entre 15 y 75 puntos; las 
puntuaciones más altas indicaron 
mayor fatiga digital. Este cuestionario 
fue implementado en diversos estudios, 
reflejando buenas características 
psicométricas y consistencia interna 
(Muller et  al., 2021; Oducado et  al., 
2021), comprobándose también su 
confiabilidad en estudios recientes 
(Romero-Rodríguez et al., 2023).

Escala de Desempeño Docente: 
Para medir el desempeño se empleó 
el cuestionario diseñado por Cuadros 
(2024), constituido por 21 ítems 
relacionados con las dimensiones 
planificación del trabajo pedagógico 
(1-7), empleo de recursos virtuales 
educativos (8-15) y organización del 
tiempo pedagógico (16-21). Cada ítem 
tuvo cinco alternativas de respuesta 
en una escala Likert: Nunca (1), casi 
nunca (2), A veces (3), casi siempre 
(4) y siempre (5). Este instrumento fue 
validado por el juicio de expertos y se 
confirmó su confiabilidad.

La recopilación de los datos se 
realizó mediante formularios virtuales 
de Google Forms, enviados vía correo 
electrónico a los profesores de la muestra 

de las tres universidades. Asimismo, 
se remitió el consentimiento informado, 
donde se explicó el objetivo del estudio, 
el carácter voluntario de la participación, 
así como la garantía de anonimato 
y confidencialidad. Se siguieron los 
principios éticos de la Declaración de 
Helsinki y se contó con la autorización 
del comité de ética de cada universidad.

El análisis de los datos se efectuó 
con el software estadístico SPSS. Se 
analizaron los datos descriptivamente 
(media, desviación estándar y 
frecuencias) para caracterizar la muestra 
y la presencia de fatiga digital y su 
impacto en el desempeño. Asimismo, 
se evaluó la normalidad con la prueba 
Kolmogórov-Smirnov (muestra > 50) para 
determinar las pruebas inferenciales. 
Además, se aplicó la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson para determinar 
la independencia entre fatiga digital y 
desempeño docente, y se desarrolló un 
análisis de regresión logística ordinal.

4. Influencia de la fatiga digital 
en la gestión del desempeño 
docente universitario: 
principales resultados

Los datos de la Tabla 1 muestran 
que la muestra de 150 docentes presentó 
una fatiga digital global moderada (M 
= 2.39, DE = 0.67), con la dimensión 
emocional como la más alta (M = 2.42, 
DE = 0.64) y la visual la más baja (M = 
2.25, DE = 0.68). El desempeño docente 
global alcanzó una media de 2.33 (DE 
= 0.65), con valores homogéneos 
en organización, recursos virtuales y 
planificación.
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 Tabla 1
Estadísticos de cada variable y dimensión

Variable / Dimensión Media (M) Mediana (MD) Desv. Estándar (DE)
Fatiga digital 2.39 2.00 0.673

General 2.30 2.00 0.712
Social 2.41 2.00 0.637

Emocional 2.42 2.50 0.637
Visual 2.25 2.00 0.677

Motivacional 2.29 2.00 0.659
Desempeño docente 2.33 2.00 0.652

Planificación 2.36 2.00 0.678
Recursos virtuales 2.37 2.00 0.689

Organización 2.39 2.00 0.665
Género 1.45 1.00 0.499
Edad 1.93 2.00 0.791

De acuerdo con la Tabla 2, el 
49.3 % de los docentes reportó niveles 
altos de fatiga digital, con una ligera 
predominancia en mujeres (51 % vs. 
47 % en hombres). Por grupos etarios, 

los mayores de 51 años mostraron la 
mayor proporción de casos altos (69 %), 
seguidos por los de 30–40 años (50 %) y 
41–50 años (34 %).

 Tabla 2
Frecuencias de la fatiga digital según el género y la edad

Variable-Dimensión Género Edad

Mujer Hombre Total 30 a 40 
años

41 a 50 
años

Más de 
51 años Total

Fatiga digital

Bajo 10 6 16 4 6 6 16
Medio 30 30 60 22 31 7 60
Alto 42 32 74 26 19 29 74
Total 82 68 150 52 56 42 150

General

Bajo 0 22 22 9 6 7 22
Medio 37 24 61 13 23 25 61
Alto 45 22 67 30 27 10 67
Total 82 68 150 52 56 42 150

Social

Bajo 0 12 12 4 6 2 12
Medio 32 32 64 24 21 19 64
Alto 50 24 74 24 29 21 74
Total 82 68 150 52 56 42 150

Emocional

Bajo 0 12 12 4 6 2 12
Medio 31 32 63 24 22 17 63
Alto 51 24 75 24 28 23 75

Total 82 68 150 52 56 42 150
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Visual

Bajo 8 12 20 2 10 8 20
Medio 41 31 72 24 25 23 72
Alto 33 25 58 26 21 11 58
Total 82 68 150 52 56 42 150

Motivacional

Bajo 8 9 17 2 9 6 17
Medio 40 33 73 21 28 24 73
Alto 34 26 60 29 19 12 60
Total 82 68 150 52 56 42 150

Según los resultados de la Tabla 
3, el desempeño docente global se 
concentró en niveles medio (46.7 %) 
y alto (43.3 %). No se observaron 
diferencias significativas por género 

en el nivel global; sin embargo, en la 
dimensión planificación, los hombres 
predominaron en el nivel alto (63.4 %), en 
contraste con el nivel medio, ligeramente 
superior en mujeres.

 Tabla 3
Frecuencias del desempeño docente según el género y la edad

Variable-Dimensión Género Edad

Mujer Hombre Total 30 a 40 
años

41 a 50 
años

Más de 51 
años Total

Desempeño 
docente

Bajo 9 6 15 6 6 3 15

Medio 40 30 70 26 24 20 70

Alto 33 32 65 20 26 19 65

Total 82 68 150 52 56 42 150

Planificación

Bajo 10 7 17 4 11 2 17

Medio 46 16 62 29 15 18 62

Alto 26 45 71 19 30 22 71

Total 82 68 150 52 56 42 150

Recursos virtuales

Bajo 8 10 18 3 13 2 18

Medio 48 11 59 27 19 13 59

Alto 26 47 73 22 24 27 73

Total 82 68 150 52 56 42 150

Organización

Bajo 10 5 15 4 8 3 15

Medio 43 18 61 22 22 17 61

Alto 29 45 74 26 26 22 74

Total 82 68 150 52 56 42 150

Los estadísticos de Kolmogórov–
Smirnov (0.259–0.319) resultaron 
significativos (p < .001) en todas 

las variables, justificando el uso de 
pruebas no paramétricas en los análisis 
posteriores.

Cont...  Tabla 2
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Tabla 4
Prueba de normalidad de los datos

Variable 
Kolmogórov-Smirnova

Estadístico gl Sig.

Fatiga digital 0.312 150 0.000

General 0.284 150 0.000

Social 0.315 150 0.000

Emocional 0.319 150 0.000

Visual 0.259 150 0.000

Motivacional 0.268 150 0.000

Desempeño docente 0.280 150 0.000

Planificación 0.301 150 0.000

Recursos virtuales 0.308 150 0.000

Organización 0.313 150 0.000

a. Corrección de significación de Lilliefors

Los resultados de la Tabla 5 
muestran la existencia de una relación 
significativa entre los niveles de fatiga 
digital y el desempeño docente, siendo 
Chi-cuadrado (χ² (4) =7.263; p=0.123). La 
razón de verosimilitud arrojó un resultado 

convergente (χ² = 8.557; p=0.073) y la 
prueba lineal por lineal tampoco evidenció 
una tendencia monotónica (χ² = 2.418; 
p=0.120), lo que sugiere que, bajo este 
muestreo (n=150), no existe asociación 
clara entre ambas variables.

Tabla 5
Prueba Chi-cuadrado de fatiga digital y desempeño docente 

Estadístico Valor Df Significación asintótica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.263a 4 0.123
Razón de verosimilitud 8.557 4 0.073
Asociación lineal por lineal 2.418 1 0.120
N de casos válidos 150    
a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1.60.

Según la Tabla 6, tampoco se 
observó asociación significativa entre 
fatiga digital y la planificación. El Chi-
cuadrado de Pearson resultó en χ² (4) 
=6.312; p=0.177, mientras que la razón 

de verosimilitud fue χ² = 6.471; p=0.167. 
Asimismo, la prueba lineal por lineal no 
mostró tendencia ordinal (χ² = 0.546; 
p=0.460), lo que confirma la ausencia de 
relación en esta dimensión.
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Tabla 6
Prueba Chi-cuadrado de fatiga digital y planificación

  Valor Df Significación asintótica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.312a 4 0.177
Razón de verosimilitud 6.471 4 0.167
Asociación lineal por lineal 0.546 1 0.460
N de casos válidos 150    
a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1.81.

Tabla 7
Prueba Chi-cuadrado de Pearson de fatiga digital y recursos 

virtuales
  Valor df Significación asintótica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.126a 4 0.050
Razón de verosimilitud 9.176 4 0.049
Asociación lineal por lineal 7.706 1 0.006
N de casos válidos 150    
a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1.92.

En la Tabla 7 se halló un resultado 
en el umbral de significancia: el Chi-
cuadrado de Pearson fue χ² (4) = 9.126; 
p=0.050, indicando un posible vínculo. 
La razón de verosimilitud apoyó esta 
conclusión (χ² = 9.176; p=0.049), y 

la prueba lineal por lineal reveló una 
tendencia ordinal significativa (χ² = 7.706; 
p=0.006). Estos hallazgos sugieren que 
a mayor fatiga digital corresponde un 
uso más marcado de recursos virtuales.

La Tabla 8 muestra que, aunque 
el Chi-cuadrado de Pearson no fue 
significativo (χ² (4) =7.168; p=0.127) y la 
razón de verosimilitud tampoco alcanzó 
significancia global (χ²=7.484; p=0.112), 

la prueba lineal por lineal sí evidenció una 
tendencia ordinal (χ²=4.977; p=0.026). Si 
bien no hay asociación global, existe una 
relación monotónica entre fatiga digital y 
organización.

Tabla 8
Prueba Chi-cuadrado de Pearson de fatiga digital y organización

  Valor df Significación asintótica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.168a 4 0.127
Razón de verosimilitud 7.484 4 0.112
Asociación lineal por lineal 4.977 1 0.026
N de casos válidos 150    
a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1.60.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


531

pp. 538-555

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz

________Revista Venezolana de Gerencia, Año 30 No. Especial 13. Enero-Junio, 2025

En la Tabla 9 se presenta el modelo 
nulo (solo intersección) con el modelo 
final de regresión logística ordinal que 
predice los niveles de fatiga digital. El 
logaritmo de la verosimilitud (2 LL) se 
redujo de 107,409 en el modelo nulo 

a 97,299 en el modelo final; la diferencia 
de 10,110 unidades corresponde a un 
Chicuadrado de 10,110 con 4 grados 
de libertad (p = 0,039), lo que confirma 
que el modelo con predictores se ajusta 
mejor que no tiene variables explicativas.

Tabla 9
Regresión logística ordinal, ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sólo intersección 107.409      
Final 97.299 10.110 4 0.039
Función de enlace: Logit.

En la Tabla 10 se refleja que la 
prueba de Pearson no fue significativa 
(χ² = 41,587; gl = 30; p = 0,078), lo 
que indica correspondencia aceptable 
entre los valores observados y los 

esperados. En cambio, la desvianza 
resultó significativa (χ² = 46,815; 
gl = 30; p = 0,026), señalando cierta 
discrepancia global de ajuste.

Tabla 10
Bondad de ajuste

  Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 41.587 30 0.078

Desvianza 46.815 30 0.026

Función de enlace: Logit.

La Tabla 11 muestra los 
coeficientes de determinación 
aproximados (pseudo R²) del modelo 
de regresión logística ordinal: 
CoxSnell = 0,065; Nagelkerke = 0,077; y 
McFadden = 0,035.

Tabla 11
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.065

Nagelkerke 0.077
McFadden 0.035
Función de enlace: Logit.

La Tabla 12 muestra los 
coeficientes de ubicación del modelo 
final de regresión logística ordinal (enlace 
logit) que predice los niveles de fatiga 
digital, con el nivel alto como referencia. 
Los umbrales fueron negativos y 
estadísticamente significativos (3,728 y 
1,475; p < 0,05), confirmando la correcta 
ordenación de las tres categorías 
dependientes (bajo, medio y alto).

Entre los predictores, únicamente 
el grupo etario de 41 – 50 años 
(Edad = 2) resultó significativo 
(β = 1,183; Wald = 8,031; p = 0,005), 
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con una odds ratio aproximada de 0,31. 
El grupo de 30 – 40 años (Edad = 1) 
no alcanzó significación estadística 
(β = 0,645; p = 0,127). Tampoco fueron 

significativos el desempeño docente 
global (β = 0,338; p = 0,177) ni el género 
(β = 0,047; p = 0,887). 

Tabla 12
Estimaciones de parámetros

  Estimación Desv. 
Error Wald gl Sig.

Intervalo de confianza 
al 95%

Límite 
inferior

Límite 
superior

Umbral [Fatiga digital = 1] -3.728 0.781 22.775 1 0.000 -5.259 -2.197
[Fatiga digital = 2] -1.475 0.723 4.163 1 0.041 -2.892 -0.058

Ubicación

Desempeño docente -0.338 0.250 1.823 1 0.177 -0.828 0.153
[Género =1] -0.047 0.329 0.020 1 0.887 -0.691 0.598
[Género =2] 0a 0

[Edad=1] -0.645 0.422 2.333 1 0.127 -1.472 0.183
[Edad=2] -1.183 0.417 8.031 1 0.005 -2.001 -0.365
[Edad=3] 0a     0      

Función de enlace: Logit.
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Aunque el desempeño docente 
global fue aceptable (M = 2,33), el 49,3 % 
de los participantes—sobre todo mujeres 
y mayores de 51 años—presentan 
alta fatiga digital. Además, los niveles 
elevados en las dimensiones emocional 
y general indican un tecnoestrés 
interseccional que, según Tarafdar et al. 
(2020), afecta primero el ámbito afectivo.

Nuestros niveles de fatiga digital 
superan los moderados de Halupa 
& Bolliger (2020) y duplican los de 
Mulhım (2023); además, el 38,7 % de 
los docentes presenta síndrome visual 
informático (Sheppard & Wollaston, 
2018; Estrada et al., 2023) y, como 
señala Fahmi et al. (2022), a mayor 
fatiga digital corresponde un menor uso 
de recursos virtuales y una organización 
académica menos eficaz.

Desde el ámbito internacional, 
Oducado et al. (2022) analizaron 322 
docentes de educación superior en 

Filipinas y encontraron que una conexión 
a Internet estable, se asocia con una 
reducción significativa de la fatiga por 
videoconferencia. De forma similar, 
Kelley et al. (2020), en un estudio con 
docentes de secundaria en Estados 
Unidos, reportaron que la participación 
activa en comunidades de práctica 
virtuales incrementa la autoeficacia 
docente y disminuye los niveles de 
estrés y agotamiento tecnológico.

El análisis inferencial reveló que la 
fatiga digital no se asocia de forma global 
con la medición agregada del desempeño 
docente, ni con la competencia de 
planificación. No obstante, se detectó 
una relación ordinal significativa con el 
uso decreciente de recursos virtuales y, 
en menor medida, con la organización 
académica. Estas asociaciones parciales 
confirman el supuesto del modelo 
de demandas y recursos laborales 
(JDR; Bakker & Demerouti, 2007): las 
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demandas tecnológicas generan un 
desequilibrio cuando superan la reserva 
de recursos disponible en la institución.

A nivel micropsicológico, la 
autoeficacia digital —componente 
clave del capital Psicológico (PsyCap) 
junto con la esperanza, la resiliencia y 
el optimismo (Luthans  et  al.,  2007)— 
emerge como un amortiguador 
crucial, transformando las demandas 
informáticas en desafíos productivos. 
Esto coincide con los hallazgos de 
Yang & Du (2024), quienes demostraron 
que la autoeficacia docente virtual ejerce 
una mediación parcial sobre la relación 
entre competencia digital y fatiga 
mediante la regulación emocional.

El análisis multivariable reveló 
que únicamente los docentes de 41–50 
años mostraron una menor probabilidad 
de fatiga digital, respaldando la 
“curva de adaptación tecnológica” 
—según la cual un nivel óptimo de 
experiencia y competencia digital 
mitiga la sobrecarga—; en contraste, 
los profesores más jóvenes carecen de 
estrategias consolidadas y los mayores 
de 51 años enfrentan la obsolescencia 
percibida (Hidayati et al., 2024).

Partiendo del ICT Competency 
Framework for Teachers de la UNESCO 
(2018), se propone una agenda 
multidimensional que contempla cinco 
ejes interrelacionados: primero, la 
alfabetización digital adaptada por 
edad, con programas básicos para 
docentes mayores de 51 años y rutas 
avanzadas para las cohortes más 
jóvenes; segundo, la implementación de 
medidas de ergonomía visual —regla 
20-20-20, iluminación adecuada y filtros 
de luz azul— en todos los dispositivos 
institucionales; tercero, la creación 
de redes de mentoría con enfoque de 
género, donde las docentes con mayor 
experiencia tecnológica compartan 

buenas prácticas; cuarto, la evaluación 
crítica del ecosistema de plataformas 
mediante el modelo 4D de fatiga por 
videoconferencia (Döring et al., 2022) 
para optimizar la relación costo-beneficio 
pedagógico; y, finalmente, un plan 
quinquenal de transformación digital 
integral (Moreira et al., 2022) que integre 
cultura organizacional, gobernanza de 
datos y desarrollo profesional continuo 
más allá de la mera provisión de 
hardware y software.

6. Conclusiones

La presente investigación 
demuestra que la fatiga digital es un 
riesgo psicosocial transversal en la 
docencia universitaria—afectando de 
modo diferenciado según género y 
edad, deteriorando primero las tareas 
instrumentales antes de la planificación 
didáctica y evidenciando déficits 
de apoyo técnico, cultura digital y 
gobernanza de datos—revelando así el 
coste humano oculto de la transformación 
digital; para afrontarlo, se proponen 
cuatro líneas de acción: diseñar una 
arquitectura de cuidado digital con 
encuestas trimestrales y analítica de 
uso de plataformas para protocolos 
preventivos; desarrollar un currículo 
de capital psicológico con módulos 
de autoeficacia digital, resiliencia 
y regulación emocional evaluados 
mediante pre-/post-tests; establecer una 
gobernanza tecnopedagógica basada en 
evidencia, con comités interdisciplinarios 
que evalúen costo-beneficio y depuren 
herramientas redundantes; y activar un 
plan quinquenal de transformación digital 
que utilice a la cohorte de 41–50 años 
como “mentores puente” entre docentes 
senior y nativos digitales.
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