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Cultura organizacional, compromiso y
motivacion laboral en la gestidén publica

Alarcon Reyes, Gigi Thalia*
Sanchez-Chero, Manuel**
Alarcon Diaz, Orlando***

Resumen

La cultura organizacional, el compromiso y la motivacion laboral representan
factores clave que influyen de manera directa en el desempefio de la gestién publica,
considerando que las acciones comprometidas y motivantes contribuyen a potenciar
la capacidad de transformacién de las instituciones del Estado. En este contexto, el
objetivo general fue determinar la relevancia de la cultura organizacional, el compromiso
y la motivacién laboral en la gestion publica. Se utilizé una metodologia de investigacion
bibliografica con el fin de recopilar informacién relevante y analizar los enfoques
conceptuales pertinentes al tema, incluyendo un analisis critico de 52 publicaciones
en revistas cientificas indexadas en Scopus y Scielo, reconocidas en la comunidad
cientifica mundial, permitiendo identificar el impacto de diversos factores involucrados
y su importancia en el avance institucional. Los resultados obtenidos proporcionaron
una visién sobre el nivel de organizacion de las publicaciones existentes respecto de
esta tematica en las bases de datos mencionadas. Se concluy6 que las investigaciones
examinadas han indicado que los multiples aspectos vinculados con la cultura
organizacional, el compromiso y la motivacion laboral en la gestion publica revisten
singular importancia en la medida en que accionan como elementos mediadores para
que los servidores reconozcan el cambio, la creatividad y los aspectos innovadores
en un entorno que enfrenta reformas permanentes en la busqueda de la prosperidad
colectiva, propiciando entidades mas humanizadas y encaminadas a las necesidades
ciudadanas.

Palabras clave: Cultura organizacional; compromiso; motivaciéon laboral; gestién
publica.
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Organizational culture, commitment and work
motivation in public management

Abstract

Organizational culture, commitment, and work motivation represent key factors that
directly influence public management performance. Committed and motivating actions
contribute to enhancing the transformative capacity of state institutions. In this context, the
general objective was to determine the relevance of organizational culture, commitment,
and work motivation in public management. A bibliographic research methodology was
used to gather relevant information and analyze conceptual approaches relevant to the
topic. This included a critical analysis of 52 publications in scientific journals indexed
in Scopus and Scielo, recognized by the global scientific community. This allowed us
to identify the impact of various factors involved and their importance in institutional
progress. The results obtained provided insight into the level of organization of existing
publications on this topic in the aforementioned databases. It was concluded that the
research examined has indicated that the multiple aspects linked to organizational culture,
commitment and work motivation in public management are of singular importance to
the extent that they act as mediating elements for public servants to recognize change,
creativity and innovative aspects in an environment that faces permanent reforms in the
search for collective prosperity, promoting more humanized entities and geared towards
citizen needs.

Keywords: Organizational culture; commitment; work motivation; public management.

un buen compromiso se presenta cuando
se promueve el bienestar del servidor.
Para Bellido et al. (2025), en toda entidad
debe prevalecer la motivacion de los
trabajadores a fin de que se obtengan
mejores resultados institucionales.

La parte medular de cualquier

1. Introduccion

La cultura organizacional se
relaciona con el colectivo de categorias
axiologicas, dogmas, conductas vy
ejercicios compartidos por los integrantes
de una determinada corporacion;

entretanto, el compromiso se asocia con
el lazo emocional que vincula al servidor
conlaorganizaciony la motivacion laboral
implica la herramienta que impulsa al
trabajador hacia el desempefo de sus
funciones con entusiasmo y creatividad.
Sin embargo, Pozo et al. (2023) han
sefialado que wuna cultura precaria
podria tener efectos desfavorables en la
entidad. Asimismo, segun Arrieta (2022),

institucion, sin duda, se asocia con la
CO en la medida en que se encuentra
presente en todas las actividades que
desarrollan los integrantes, precisando
la manera como funciona la corporacion.
Acorde con Gomez et al. (2022), puede
incidir en la productividad, puesto que
ofrece normativas y una manera de
comportamiento para los participantes.
Ante ello, la CO se ha convertido en
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elemento central para la operatividad
institucional, considerando que
direcciona la conducta de los integrantes.

En muchos entornos laborales de
la esfera publica, el compromiso con la
institucion se aprecia afectado por una
secuencia de elementos que ocasionan
una serie de inconvenientes asociados
con una escasa consideraciéon a los
servidores, que encamina a impresiones
de rechazo y desafeccion. De acuerdo
con Guaman et al. (2025), en algunas
oportunidades las entidades no han
logrado la adaptacion y la resiliencia
pertinentes para superar las dificultades
actuales, afectando en forma directa el
bienestar de los trabajadores. Por eso
se encuadra como un elemento crucial
para la realizacion de acciones exitosas
y sostenibles en la organizacion.

En el ambito publico subsisten
entidades que presentan diferentes
limitaciones que dificultan el compromiso
de los servidores con la institucion. Se
condice con los aportes de Valdivia y
Gonzalez (2023), quienes han enfatizado
que las entidades se encuentran en
una lucha constante por preservar
elevados estandares motivantes en
sus participantes. Segun Garcia et al.
(2024), se requiere que sea asumido,
involucrando sentimientos relevantes,
admiracion, entusiasmo y orgullo. Para
ello se requiere de la implementacion
de un sistema administrativo estratégico
que tenga como prioridad el progreso del
personal, el reconocimiento de los logros
alcanzados y la promocién de espacios
estimulantes y justos.

Lasentidades publicas afrontanuna
serie de retos, apremios o limitaciones
debido a las particularidades, valores,
reglas y conductas que predominan en
el entorno institucional. Acevedo et al.
(2024) han expresado quela CQOinvolucra
un compendio de categorias axiolégicas,

normas y procesos compartidos por
los integrantes de una determinada
entidad. De acuerdo con Calderén et
al. (2023), una opcion relevante emerge
al tener en cuenta que las entidades
en Colombia permanentemente suelen
presentar tensiones o imperativos
controversiales y, por tanto, necesitan
encontrarse preparadas para ofrecerles
atencion de manera simultdnea sobre
la base de la edificacion de categorias
axiologicas, la cohesion social del
trabajo y en el entendimiento de la vida y
el comportamiento institucional.

Chavez et al. (2024) han sostenido
que en Peru el establecimiento de una
cultura organizacional que ponga énfasis
en la profesionalizacién constante de
los servidores ha contribuido menos al
mejoramiento del estado de cosas; no
funciona como deberia por la carencia
de objetivos comunes que inciden en el
compromisoy motivacion delos servidores
de las entidades. Al respecto, Huaman
(2024) ha referido que la responsabilidad
de los empleados se enmarca como
un hecho de enorme trascendencia;
sin embargo, se ha observado Ila
presentaciéon de renuncias, escasa
creatividad, ausentismo, elementos que
perjudican a las corporaciones. En la
linea de Guido et al. (2024), la motivacion
de los trabajadores es fundamental a fin
de que se cumpla con las precisiones y
planteamientos de las entidades.

En este sentido, esta investigacion
tiene como objetivo determinar la
relevancia de la cultura organizacional,
el compromiso y la motivacion laboral en
la gestion publica

2. Cultura organizacional:
Aspectos teoricos

La cultura organizacional en
el concepto de Quispe et al. (2024)
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comprende las particularidades, dogmas
y conductas enraizadas al interior de una
institucion. Segun Palma et al. (2024),
las actividades exitosas de una entidad
estan identificadas por las costumbres
arraigadas de manera profunda en
las personas que forman parte de ella.
Carrillo et al. (2023) han subrayado que
constituye un abanico de categorias
axioldgicas, conductas, habitos y reglas
que influyen en el desenvolvimiento
institucional. Por su parte, Coronado
et al. (2023) han enfatizado que se
circunscribe  como un mecanismo
que compromete la manera en que
los participantes actuan al interior del
corporativo.

La motivacién, conforme con
Dolores et al. (2023), se ha convertido
en una herramienta que puede generar
un escenario de trabajo agradable,
orientando los esfuerzos al cumplimiento
de los propdsitos organizacionales
expresados en la voluntad y en los
cambios conductuales en la busqueda
de la generacion de comportamientos
proactivos.

La CO implica un abanico de
saberes, dogmas, habitos, categorias
axiologicas, predisposiciones y una
secuencia de factores societales
obtenidos en el devenir del tiempo.
que particularizan el talante, el amor
a la sabiduria, el temperamento, el
ecosistema y el espiritu institucional
(Lopez & Gomez, 2023; Vilchez et al.,
2023; Benites et al., 2022; Rodriguez et
al., 2022; Cordero et al., 2022).

El compromiso de los trabajadores
con la institucién, en la perspectiva
de Bellido et al. (2025), se encuentra
vinculado con el desenvolvimiento, el
ausentismo, la rotacion, el rendimiento,
resaltando en forma permanente una
conformidad entre estos elementos y
las expectaciones individuales de los

servidores, y se edifica desde la identidad
y el aprecio por la corporacion, eventos
que producen un lazo emocional que
incide en la permanencia y el despliegue
de los empleados.

La CO en armonia con Cancino
& Vial (2022); Reyes et al. (2022);
Bustamante et al. (2022); Bravo et al.
(2021); Torres et al. (2021); Barrientos
et al. (2021); Leyva et al. (2021);
Pedraja et al. (2020) ha sido definida
como el conjunto de conceptos que
contribuyen a la estabilidad de los
valores y al establecimiento pertinente
de comportamientos socialmente
admisibles. La cultura alude a los habitos
y reglas que asume un colectivo de
seres humanos y guian su conducta en
la entidad; comprende el conglomerado
de estados afectivos, costumbres y
maneras de interrelacién entre los grupos
subsistentes en las entidades (Bravo et
al., 2021; Torres et al., 2021; Barrientos
et al., 2021; Leyva et al., 2021).

A partir de las consideraciones
expuestas, se ha planteado el
problema de investigacion: ;Cual es la
relevancia de la cultura organizacional,
el compromiso y la motivacién laboral
en la gestién publica? El estudio es
trascendente, especialmente a partir
del aspecto social, considerando que
una cultura organizacional asociada
con el compromiso y motivacion laboral
coadyuva a que los servidores de la
esfera publica se desenvuelvan de
manera eficaz y con mayor dedicacion,
un ejercicio transparente y ético que
refuerce la apreciacion favorable de las
entidades publicas.

El objetivo general fue determinar
la relevancia de la cultura organizacional,
el compromiso y la motivacién laboral
en la gestion publica, y los objetivos
especificos se plantearon del modo
siguiente: Analizar el efecto de la
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cultura organizacional, el compromiso
y la motivacién laboral en la gestion
publica. Investigar el rol de la cultura, el
compromiso y la motivacion laboral en la
gestion publica.

En este contexto, Duarte et al.
(2024) realizaron un estudio respecto de
la cultura organizacional y la motivacion
de los servidores que desarrollan tareas
en entidades mexicanas, a partir del cual
concluyeron que, en el entorno laboral
de este pais, se presentan hechos que
pueden tener impacto en la incentivacion
de la gente trabajadora; por tanto,
se debe desarrollar la motivacion vy
retencion de los colaboradores que
prosigan ejecutando sus actividades aun
enfrentando situaciones desfavorables
en espacios culturales adversos.

Budak & Filiz (2024) desarrollaron
una investigacion con el propdsito de
establecer el rol regulador del ejercicio
laboral en el efecto de las apreciaciones
de la cultura ética de los expertos
sanitarios turcos, quienes concluyeron
que se debe trabajar en un contexto
cultural que los incentive a intercambiar
inquietudes asociadas con el bienestar
de los usuarios o de los demas
participantes, evitando que los incidentes
de esta naturaleza se manifiesten en la
poblacién y generen intransigencias y
dificultades, produciendo perjuicio a la
imagen de la institucion. Merino (2025)
realizdé una investigacion con el objetivo
de examinar como el profesorado
peruano que labora en distintas
particularidades laborales en entornos
educacionales aprecia la CO referente
a su desenvolvimiento. Concluyé que
los maestros estan involucrados en
una diversidad de aspectos culturales
diferentes, ante lo cual cada profesor
edifica conocimientos que adquieren
distintas significaciones acordes con los
entornos en los que se desempefia.

Aspajo et al. (2025) implementaron
un estudio a fin de evaluar el desarrollo
de la CO, el liderazgo y la complacencia
en el trabajo en wuna corporacion
peruana. Emplearon un disefio no
experimental y aplicaron un instrumento
a 130 participantes. Concluyeron que la
CO vinculada con el liderazgo asume
un rol relevante en el bienestar de
los servidores del corporativo. Torner
(2025) desarrolld una postura analitica
respecto del compromiso organizacional
bajo el impacto del liderazgo ético,
considerando la eficacia de labores.
Concluy6é que, en instancias en que
los servidores experimentan que son
atendidos y apreciados, se involucran en
forma voluntaria en el incremento de su
responsabilidad.

La teoria del desarrollo
organizacional de Blake & Shepard
(1951) & Bennis (1973), sustentada
por Suarez et al. (2020), ha resaltado
la incorporacion no solamente del
factor humano de las entidades, sino
la relevancia de este como reflejo
hacia afuera de la misma y alcanzar
la superaciéon al desarrollar cualquier
transformacion, en cuyo contexto la CO
se encuentra directamente asociada
con el progreso institucional en aras de
la realizacion de una administracion de
alternativa exitosa.

La teoria de los tres compromisos
de Meyer y Allen, segun Alvarado et al.
(2025), ha sostenido que el compromiso
organizacional se estructura a partir
de tres dimensiones: compromiso
afectivo, que constituye la relacion
emocional con la entidad, es decir, que
el servidor permanece porque quiere. El
compromiso de continuidad que implica
la apreciacion del costo de alejarse
de la institucion; esto el empleado
sigue porque necesita. EI compromiso
normativo, que implica el sentido del
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deber o lealtad, lo que significa que el
trabajador permanece porque siente que
debe hacerlo.

La motivacion laboral ha sido
reforzada por la teoria de los dos
factores de Herzberg (1968), defendida
por Bohérquez et al. (2020), que ha
abordado los factores que inciden en
la motivacion laboral de los servidores,
clasificandolos en dos grandes clases:
higiénicos y motivacionales. Los primeros
no producen motivacion por si mismos;
no obstante, su carencia puede generar
insatisfaccion. Los motivacionales se
encuentran directamente  asociados
con el contenido del trabajo y producen

complacencia en el trabajo.

3. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

El método empleado en Ila
investigacion consistio en un analisis
documental basado en bibliografia.
Para ello, se seleccionaron 52 articulos
cientificos provenientes de revistas
indexadas en repositorios de renombre,
como Scopus y Scielo, los cuales se
encuentran detallados en la siguiente
tabla 1.

Tabla 1
Publicaciones en orden cronolégico de acuerdo con el aiio de
publicacion y la fuente empleada

S:tsoesde Afio de publicacion Total

2020 2021 2022 2023 2024 2025 f %
Scopus 2 9 11 7 5 34 65
Scielo 3 2 3 2 5 3 18 35
Total 3 4 12 13 12 8 52 100

En el estudio se ha utilizado el
método PRISMA en aras de guiar la
revision ordenada y el metanalisis,
para lo cual se identificd, selecciono,
evaludé y sintetizd6 la informacién de
las investigaciones trascendentes. Se
valoraron los sesgos de los trabajos
que se han considerado a través de
instrumentos especificos. Los resultados
fueron sintetizados de modo sistematico
y se mostraron de manera transparente y
completa para la facilitacion de su réplica
y evaluacion por distintos interesados.

En este contexto, en el transcurso
de la verificacion ordenada desarrollada
a partir de las respectivas datas, se
consider6  indicadores  coherentes

2018

de busqueda respecto de la cultura
organizacional, el compromiso Yy
la motivacién laboral en la gestion
publica. En Scopus se emplearon las
palabras clave “cultura organizacional”,
“compromiso”, “motivacion” para los afios
2021-2025. En SciELO se ha utilizado
la expresién “cultura organizacional,
compromiso y motivacion laboral”
en espafiol e inglés correspondiente
a los afos 2020-2025. Para ello se
analizaron titulos y parrafos en su
integridad, empleando un documento
anticipadamente disefiado. Igualmente,
de la tabla 1 se observa que en Scopus
se revisaron 34 estudios: en el 2021,
dos; en 2022, nueve; en 2023, once; en
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2024, siete; en 2025, cinco, haciendo un
total de 34, es decir, el 65%. En SciELO
se examinaron: tres en 2020, dos en
2021, tres en 2022, dos en 2023, cinco
en 2024, tres en 2025, haciendo un total
de 18, esto es, el 35%.

4. Cultura organizacional,
compromiso y motivacion
laboral: Resultados

Con la finalidad de

respaldar

teéricamente el desarrollo de esta
investigacion, se realizé la revisiéon de
diferentes estudios que analizan la
cultura organizacional, el compromiso y
la motivacién laboral en el ambito de la
gestion publica. En el siguiente cuadro
se exponen de forma resumida los
aportes mas relevantes de cada trabajo
revisado, considerando  elementos
como el titulo, el aporte conceptual, la
contextualizacién y el autor (Cuadro 1).

Cuadro 1
Resultados de investigaciones revisadas sobre cultura
organizacional, compromiso y motivacién laboral

N° Titulo del articulo

Concepto / aporte

Contextualizacion Autor

Greening

Organizational

Culture in Relation La cultura

to Employees’ Green orientada hacia
Human Resources ambiental

Management; The
Mediating Role

of Environmental
Commitment and
Citizenship

organizacional

incrementa
forma significativa
compromiso ecolégico como
el sentido de responsabilidad

tanto el

Los gestores
universitarios en el
Medio Oriente, junto
con los encargados
de formular politicas,
destacan la relevancia
de incorporar principios
ecologicos en la cultura
organizacional

lo
de Abousoliman et

al. (2025)

Relationship between
motivation and
satisfaction with
the commitment of
university teachers

2 in the mathematics
education program: y
contributions to the
climate from the
management of
organizational health

necesidades
extrinseca,

de las personas

La motivacion esta vinculada
a la satisfaccion de diversas

clasificarse  en

directamente en la disposicion

La cultura
organizacional
no se sustrae
del clima laboral,
puede .
_ ambos se influyen Sagredo et al.
intrinseca .
. reciprocamente (2025)
influyendo .
sin soslayar la
incentivacion, el
desempefio y el
compromiso

En Portugal, la nocién

Clima y cultura
organizacional:
implicancias para
la practica de

los enfermeros
extrahospitalarios

La CO se vincula con las
categorias  axioldgicas, los
dogmas y la conducta que
comparten los integrantes de
una determinada entidad

contemporanea
de cultura ha
experimentado una
significativa evolucion,
fundamentada en un
sistema de estandares
cognitivos.

Dias de Almeida,
etal. (2024)

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es

Twitter: @rvaluz

2019

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Cultura organizacional, compromiso y motivacion laboral en la gestién publica
Alarcon Reyes, Gigi Thalia; Sanchez-Chero, Manuel y Alarcén Diaz, Orlando

Cont... Cuadro 1

The mediating role
of organizational

Es fundamental la
conexion  entre la
cultura organizacional

La CO desempefia un o =
culture between P (OC) y el desempefio Pefia y
. papel fundamental como M .
4 transformational ; - organizacional (OP), Caruajulca
) mediador en el desempefio
leadership and R buscando aportar  (2024)
R organizacional -
organizational al fortalecimiento y
performance in SMEs sostenibilidad de las
empresas a largo plazo
La motivacion de los
La motivacion juega un papel colaboradores resulta
Work motivation and crucial en este proceso, ya fundamental para
its relationship with que impacta directamente que desempefien sus .
" . Guido et al
5 the work performance en la habilidad del personal actividades de manera (2024)
of employees in the para impulsar innovaciones y eficiente, cumpliendo
administration area resolver de manera eficiente con las exigencias
las necesidades de los clientes  y requerimientos
institucionales
Es fundamental
e T contar con un
. Identificacion psicolégica de un .
Leadership and o o elevado compromiso
o individuo con la organizacion ) }
Organizational organizacional
: ; en la que labora. Establece )
5 Commitment in un vinculo entre la persona enfocado en alcanzar Bejarano et al.
Public Universities of ) P y metas, sustentado en (2024).
; sus funciones, lo que puede L
Tungurahua Province - - ! una visiéon clara del
. contribuir a incrementar su .
Republic of Ecuador L futuro que permita a las
productividad. o
instituciones  avanzar
hacia el éxito
Cultura organizacional En los procesos
-asertividad educativos colombianos
-empoderamiento La cultura organizacional se persigue fomentar
de saberes en se consolida como un el crecimiento y el
7 la comunidad componente  esencial en empoderamiento de Villamizar y
del programa de las Instituciones al facilitar conocimientos dentro Waldron (2023)
enfermeria en la el fortalecimiento de sus de la comunidad
universidad de procesos. que  contribuya al
Santander campus fortalecimiento de la
Cucuta cultura organizacional
Hace referencia al conjunto En México, la
o u relevancia de la CO
Technostress and de conocimientos, creencias, constituye un elemento
Organizational Culture  costumbres, valores, actitudes Y . Lépez & Goémez
8 . " : clave para impulsar
in the Software y diversos elementos sociales L (2023)
la competitividad y la
Industry. acumulados a lo largo del g
; productividad en las
tiempo .
organizaciones
El fortalecimiento
Programa de liderazgo Es esencial analizar las considerable de la
transformacional particularidades culturales de cultura organizacional
y su impacto en la las organizaciones publicas en la institucion
R . . . Coronado et al.
9 cultura organizacional:  para entender el efecto que analizada en Peru (2023)
caso Municipalidad las reformas tienen en la favorece el compromiso
Provincial de Huaura prestacion de los servicios de los colaboradores
(Pera). publicos con su labor y con la
organizacion
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Cont... Cuadro 1

Contexto laboral y
bienestar familiar:

Este  enfoque  considera
el papel mediador de un
recurso personal, como el

En Brasil, la cultura
organizacional, basada
en valores vinculados
a la satisfaccion y

Gabardo et al.

10 el papel del capital capital psicolégico positivo .

N '’ el bienestar de los (2023
psicologico y la cultura y el efecto moderador de ( )
organizacional un macro recurso, como la empleados, ~ se  ha

o establecido como un
cultura organizacional
macro recurso clave.
En Colombia, la
. La cultura organizacional se cultura organizacional
Practicas de alto ) ganiz 9 ”
L relaciona con practicas de alto cumple una funcion
rendimiento y L ; '
. - rendimiento y compromiso mediadora en la
1 compromiso afectivo: afectivo distinguiéndolos relacién con practicas Monsalve et al.
el papel mediador de la ’ o . L (2023)
N entre las practicas que dicen de alto rendimiento y
cultura organizacional ) A ) -
. implantar los directivos y las compromiso afectivo,
en pymes colombianas o N
percibidas por empleados. percibidos por
empleados.
Diagnosis of the La cultura organizacional se El aspecto cultural en
current and desired entiende como un conjunto de las organizaciones
organizational culture: significados compartidos de mexicanas debe Beraud et al
12 case study of a manera publica y colectiva, abordarse desde una (2022) ’
company that sells que funcionan dentro de perspectiva adecuada,
construction materials un grupo especifico en un que permita un analisis
and finishes momento dado. mas objetivo y riguroso
En una organizacion, ElI fomento de una
Relacion entre cultura es fundamental que los cultura organizacional
organizacional, colaboradores comprendan adecuada en las
13 satisfaccion laboral claramente la cultura de su instituciones mexicanas Baltazar et al.
y desempefio en lugar de trabajo; de lo contrario, puede contribuir de (2022)
trabajadores de salud podrian no ser conscientes de manera significativa a
en Querétaro, México su relevancia para el éxito de lograr la satisfaccion de
la institucion. los de los usuarios
Interconexion de
Incidencia del conocimientos, creencias, La CO desempefa
teletrabajo en la expresiones artisticas, valores un rol clave en el
14 cultura organizacional morales, normas legales, rendimiento laboral, ya Alegria, Herrera
considerando la tradiciones, y habitos que que influye directamente (2022)
situacion sanitaria dada han sido asimilados por cada en la calidad con la que
por el COVID-19 individuo dentro de la sociedad. se realizan
The impact of El compromiso organizacional Los trabajadores
empowerment on contribuye a la estabilidad mexicanos desempefian
job satisfaction, laboral. Su relevancia radica sus labores en Trevifio & Lépez
15 organizational en el impacto directo que condiciones precarias, (2022) ’
commitment and ejerce sobre las actitudes lo que dificulta su
burnout in teachers in y comportamientos de los identificacion con la
Mexico empleados institucion
La CO es relevante,
Mecanismo que guia a los ya que permite a
o miembros de una organizaciéon las organizaciones
Cultura organizacional . . .
hacia el cumplimiento de los mexicanas tener un
para el desarrollo S . ]
- . objetivos, proporcionando una marco de referencia -
social sostenible en . - f Petrilli et al.
16 . - direccion clara y las acciones sobre aquellos aspectos
microempresas. Disefio - (2022)
necesarias para lograr un que generan un

de un instrumento para
su evaluacion

desempefio eficiente y optimo
alineado con la visién de la
empresa.

sentido de pertinencia
y compromiso para el
logro de los objetivos de
la empresa.
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Del cuadro 1 se advierte que
los hallazgos referidos al estudio de
Abousoliman et al. (2025) confirman
que los valores y practicas ambientales
incorporados en la cultura institucional
funcionan como un motor que favorece
la motivacion y el involucramiento
de los colaboradores con objetivos
sostenibles. Por su parte, el estudio que
corresponde a Sagredo et al. (2025)
evidencia que la cultura organizacional
esta estrechamente vinculada con el
clima laboral, ya que ambos se afectan
mutuamente y contemplan aspectos
esenciales como la motivaciéon, el
rendimiento y el compromiso.

Asimismo, el trabajo de Dias de
Almeida et al. (2024) pone de relieve
que la cultura organizacional (CO) se
encuentra directamente relacionada
con los valores, creencias y conductas
compartidas por los miembros de una
institucion. El estudio de Pefia Caruajulca
(2024) evidencia que, cuando los lideres
inspiran, motivan y orientan al cambio,
la cultura organizacional actia como un
canal que traduce estas practicas en un
mayor compromiso y motivacion de los
colaboradores.

Guido et al. (2024), remarcan que
la motivacion de los colaboradores es
esencial para garantizar el cumplimiento
de las exigencias y requerimientos
institucionales. Igualmente, Bejarano et
al. (2024) resaltan que el compromiso
organizacional  implica una fuerte
identificacion psicoldgica del individuo con
la institucién en la que trabaja. El trabajo de
Villamizar y Waldron (2023) enfatiza que
una cultura organizacional sélida no solo
orienta el comportamiento de los miembros
de la institucién, sino que también facilita
el compromiso y la motivacién en el
cumplimiento de sus funciones.

El estudio de Lopez y Goémez
(2023) pone de manifiesto que la cultura

organizacional (CO) se configura como el
resultado de un acervo de conocimientos,
valores, creencias, actitudes y practicas
sociales compartidas y acumuladas
por los miembros de una organizacion
a lo largo del tiempo. La investigacion
de Coronado et al. (2023) subraya
que los hallazgos evidencian que la
cultura organizacional actia como un
pilar que facilita la adaptacion de los
colaboradores frente a los cambios vy, al
mismo tiempo, potencia su motivacion y
compromiso institucional.

El trabajo de Gabardo et al. (2023)
subraya que la cultura organizacional
funciona como un macrorecurso
moderador, capaz de potenciar o
limitar los efectos de la motivacion vy el
compromiso de los empleados. El estudio
de Monsalve et al. (2023) muestra
que la cultura organizacional ejerce
un papel mediador entre las practicas
de alto rendimiento y el compromiso
afectivo de los colaboradores. De igual
modo, Beraud et al. (2022) conciben
a la cultura organizacional como un
sistema de significados compartidos de
manera publica y colectiva, que orienta
la conducta y la interaccion de los
miembros dentro de una organizacion
en un contexto especifico.

El estudio de Baltazar et al. (2022)
evidencia que la comprension clara de
la cultura organizacional por parte de
los colaboradores es un factor decisivo
para garantizar su satisfaccion laboral
y potenciar su desempefo. El trabajo
de Alegria y Herrera (2022) revela que
la cultura organizacional se configura
como una red de interconexiones entre
conocimientos, valores, creencias,
normas Y tradiciones que cada individuo
incorpora en su vida social y laboral.

Trevifio y Lépez (2022) demuestran
que el compromiso organizacional es un
factor clave para garantizar la estabilidad
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laboral, ya que influye directamente
en las actitudes y conductas de los
trabajadores. El estudio de Petrilli et
al. (2022) resalta que la cultura no solo
define pautas de comportamiento, sino
que también constituye una herramienta
estratégica para la sostenibilidad
institucional.

El estudio se centralizé en la
determinacién de la relevancia de la
cultura organizacional, el compromiso
y la motivacion laboral en la gestion
publica, considerando que constituyen
elementos diferenciadores que
incentivan la cohesion y la eficiencia
en las entidades del Estado. Una CO
fuerte proporciona a los servidores
una identidad colectiva que fortalece
el sentido de pertenencia, fundamental
para el mantenimiento del compromiso
de los servidores en la medida en que les
permite enlazar los objetivos individuales
con los propésitos institucionales. Se
condice con los aportes de Gémez et al.
(2022), quienes han sostenido que la CO
puede incidir en la productividad, puesto
que ofrece normativas y una manera de
comportamiento para los participantes,
considerando que las consecuencias
agregadas a nivel personal influyen
en el aspecto organizacional, en el
compromiso con la corporacion y la
complacencia de labores.

Se contrapone a las ideas de Pozo
et al. (2023), expertos que han sefialado
que una cultura precaria podria tener
efectos desfavorables en la entidad,
generando hechos por los cuales se
impida su progreso y sobrevenga un
contexto institucional contradictorio con
personas escasamente incentivadas y
comprometidas y de débil rendimiento,
un ecosistema laboral negativo, con
lo cual el corporativo pudiera estar en
riesgo. Asimismo, Valdivia y Gonzalez
(2023) han enfatizado que las entidades

se encuentran en una lucha constante
por preservar elevados estandares
motivantes en sus participantes, tratando
de contar con escenarios propicios que
impacten en la rentabilidad corporativa
y en materia de compromiso. Segun
Garcia et al. (2024), se requiere que
sea asumido con energia y resiliencia
intelectual en tanto se labore, asi como la
inversion de esfuerzos y la persistencia
a pesar de las limitaciones, sin soslayar
el involucramiento custodiado de
sentimientos relevantes, admiracion,
entusiasmo, orgullo y retos con un
espacio de gran concentraciéon y pleno
disfrute en el trabajo.

Del andlisis de los resultados
logrados en la investigacion se puede
sefialar que la CO resulta muy importante
porque contribuye al fortalecimiento del
compromiso y la motivacion laboral,
orientdndose al fomento de categorias
axiolégicas que incentiven a los
servidores a que se comprometan con
las labores que realizan, comprendiendo
el impacto de sus actuaciones en la
comunidad, incidiendo en la atraccién
y retencién de trabajadores idoneos,
valorando la realizacion profesional, a
partir del ofrecimiento de ocasiones y el
reconocimiento del desempefio en las
diferentes actividades.

Se corresponde con las
contribuciones de Palma et al (2024)
quienes han enfatizado que, las
actividades exitosas de una entidad
ocurren en gran medida por el nivel
que ostenta identificadas por las
costumbres arraigadas de manera
profunda en las personas que forman
parte de ella con influencia préxima en
el desenvolvimiento, la conducta y la
predisposicion de los colaboradores a
la interna de la entidad, siendo el capital
intelectual un elemento muy importante
en la prosperidad y condiciones de
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vida que se producen en la institucion
mediado por transformaciones en lo
social, econdémico y tecnoldgico en
aras del fortalecimiento y orientacion
de la propia cultura; ante ello, se le
debe ofrecer la relevancia que requiere
valorando el compromiso, las acciones
transparentes, la sustentabilidad vy
modos de liderazgo por los cuales se
alcancen las metas preestablecidas

Respecto del impacto de la cultura
organizacional, el compromiso y la
motivacién laboral de los empleados
en la gestion publica, se ha encontrado
que desempeifan un rol decisivo
en los estdndares motivacionales y
de compromiso, estableciendo una
via estratégica en la busqueda del
mejoramiento, no solamente de la
complacencia de los servidores, sino
asimismo del efecto y la apreciacion de
las prestaciones que ofrece el Estado a
la sociedad.

Por su parte, Pedraja et al.
(2020), han sefialado que la CO
tendria influencia proxima en el
desenvolvimiento institucional, la
conducta y la predisposicion de
los colaboradores circunscrita en
un esquema de supuestos basicos
compartidos y aprendidos al solucionar
las dificultades de adecuacion exdgena
y enddgena en correspondencia con los
valores, las corrientes de pensamiento,
credos, expectaciones, conductas,
reglas y procedimientos que sirven de
soporte para la comprension mutua
que ha de precisar la actitud de los
colaboradores, asi como los procesos
de unificacion y vinculacion general.
Este papel trascendente se adquiere al
orientar la conducta de los servidores
hacia la obtencién de los propésitos
previstos, permitiendo que tengan mas
seguridad y responsabilidad en las
tareas que realizan y que se orientan

al mejoramiento del desenvolvimiento
del corporativo como una totalidad,
buscando la cohesién intrinseca en
aras del progreso y la sobrevivencia
institucional.

La cultura organizacional, el
compromiso y la motivaciéon laboral
se han instituido en factor primordial
para el fortalecimiento de la gestion
publica, considerando que precisan las
reglas, los valores y las conductas que
tutelan las entidades, contribuyendo al
incremento de la complacencia laboral
y al mejoramiento de la eficiencia
de las prestaciones publicas y su
efecto favorable en la colectividad. Se
corresponde con los aportes de Vilchez
et al. (2023), quienes han destacado
que se han convertido en elementos que
adquieren cada vez mas importancia,
que se perciben movilizados por las
permanentes  transformaciones  del
contexto, que al valorarlo se puede
reconocer su efecto en los resultados de
la entidad.

6. Conclusiones

Esta revision permitié determinar
la relevancia que tienen la cultura
organizacional, el compromiso y la
motivacion laboral en el ambito de
la gestion pdublica, puesto que la
aplicacion de valores y normas orienta
el comportamiento del personal hacia
una mayor identificacion institucional
y una actitud colaborativa en los
procesos de mejora continua. Asimismo,
el reconocimiento del esfuerzo del
trabajador se vuelve clave, por lo que
estos elementos deben considerarse
como parte de una estrategia integral
para transformar la administracion
publica en un sistema mas eficaz,
humano y enfocado en resultados.

Los resultados han demostrado
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que la gestién publica se ve influida
de manera directa por la cultura
organizacional, el compromiso y la
motivacion laboral, en la medida
en que no depende Unicamente de
normativas y procesos formales, sino
también del trabajo de equipos humanos
comprometidos, motivados y ubicados
en un ambiente que favorezca su
crecimiento personal y profesional. En
este sentido, fortalecer el desarrollo del
personal a fin de que asuma una actitud
comprometida y consolidar una cultura
organizacional coherente y participativa
constituye una estrategia clave para la
creacion de valor publico.

El estudio evidencié que la cultura
organizacional, junto con el compromiso
y la motivacion laboral, desempefia un
papel clave en la transformacion de la
gestién publica, al propiciar un entorno
sustentadoen principios éticos firmes, con
metas definidas y orientadas a garantizar
un desempeifio responsable y motivado
que contribuya al fortalecimiento de la
eficiencia institucional. Para lograrlo, es
esencial promover un ambiente donde
prevalezcan el respeto, el liderazgo
positivo y la participaciéon activa, con el
propésito de impulsar un servicio publico
mas justo, empatico y centrado en el
bienestar colectivo.
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