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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar la disposicion a pagar por productos
verdes en jévenes mexicanos de la Generacion Z, considerando como variables
explicativas el conocimiento ambiental, la preocupaciéon ambiental y la actitud hacia
productos sostenibles. Se empled un enfoque cuantitativo, explicativo y de corte
transversal, mediante la aplicacion de una encuesta digital a 387 participantes en
México. El modelo tedrico se fundamenté en la Teoria del Comportamiento Planeado
y fue evaluado mediante modelado de ecuaciones estructurales. Los resultados
evidenciaron que el conocimiento ambiental y la preocupacion ambiental influyen de
manera directa en la disposicién a pagar, mientras que la preocupacion también impacta
positivamente en la actitud. No obstante, la actitud no mostré un efecto significativo
sobre la disposicion a pagar ni desempeiid un papel mediador. Se concluye que los
factores cognitivos y emocionales constituyen determinantes directos del consumo
verde en el segmento juvenil analizado.

Palabras clave: consumo sostenible; generacion Z; teoria del comportamiento
planeado; disposicion a pagar.
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Hernandez-Arteaga, Lorena Gabriela; Hernandez-Garcia, Patricia y Ochoa-
Hernandez, Magda Lizet

Cognitive and Emotional Factors on Willingness
fo Pay for Green Products

Abstract

The objective of this study was to analyze the willingness to pay for green products
among young Mexican consumers belonging to Generation Z, considering environmental
knowledge, environmental concern, and attitude toward sustainable products as
explanatory variables. A quantitative, explanatory, and cross-sectional approach was
employed through the administration of a digital survey to 387 participants in Mexico.
The theoretical framework was based on the Theory of Planned Behavior and was
assessed using structural equation modeling. The results revealed that environmental
knowledge and environmental concern exert a direct influence on willingness to pay,
while environmental concern also has a positive effect on attitude. However, attitude did
not show a significant effect on willingness to pay nor did it play a mediating role. It is
concluded that cognitive and emotional factors constitute direct determinants of green
consumption within the youth segment analyzed.

Keywords: sustainable consumption; Generation Z; theory of planned behavior,
willingness to pay.

1. Introduccion por comprender los factores que
determinan la disposicion a pagar (DAP)
En las ultimas décadas, la por bienes con atributos ambientales
preocupacion por el medio ambiente se (Testa et al., 2020; Filip et al., 2025).
ha intensificado a nivel global debido La DAP se entiende como
al avance del cambio climatico, la la voluntad de los consumidores
pérdida de biodiversidad y la explotacion de asumir un costo adicional por
insostenible de los recursos naturales productos responsables con el entorno,
(Matwani & OQjija, 2025; Xia et al, convirtiéndose en un indicador relevante
2022). Este escenario ha impulsado del compromiso econdémico con la
cuestionamientos sobre los patrones sostenibilidad (Oleas & Gavilanes,

tradicionales de consumo, favoreciendo
una demanda creciente de productos
verdes o sostenibles (Yahya et al., 2022).
Estos productos buscan minimizar su
impacto ambiental mediante el uso
de materiales renovables, tecnologias
limpias o practicas de reciclaje (Dropuli¢
& Krupka, 2020; Bhardwaj et al., 2020), lo
que ha despertado un interés académico

2022; Shah & Yang, 2022). Esta variable
resulta particularmente  significativa
en la Generacién Z, cohortes nacidas
entre 1997 y 2012, quienes han
manifestado una mayor sensibilidad
hacia causas ambientales y sociales
(Slepian et al., 2023; Téth et al., 2025).
No obstante, investigaciones recientes
evidencian que, pese a su conciencia
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ambiental, los jévenes de la Generacién
Z enfrentan limitaciones econdmicas
que pueden restringir sus decisiones
de consumo sostenible, especialmente
ante sobreprecios (Aisyah et al., 2023;
Escourido-Calvo et al., 2025; Filip et
al., 2025). En consecuencia, persiste la
necesidad de identificar qué factores,
mas alla del precio, influyen en su
disposicién a pagar por productos verdes
(Maisaroh et al., 2025).

A pesar del avance en la literatura
sobre consumo sostenible (Testa et
al,, 2020; Yahya et al., 2022; Filip et
al., 2025), persiste un vacio empirico
respecto a como los factores cognitivos
(conocimiento ambiental) y emocionales
(preocupacion ambiental) inciden en
la disposicion a pagar por productos
verdes en jovenes. Esta limitacion
reduce la comprension de cémo se
configura el compromiso econdmico
con la sostenibilidad en economias
emergentes, particularmente en el
contexto mexicano. En consecuencia,
la presente investigacion tiene como
objetivo analizar la disposicion a pagar
por productos verdes en jovenes
mexicanos de la Generacion Z, asi como
examinar el posible papel mediador de
la actitud hacia el consumo sostenible.

2. Disposicién a pagar por
productos verdes

Para  sustentar el analisis
propuesto, la investigacion se apoya en
la Teoria del Comportamiento Planeado
(TPB), la cual se ha consolidado como
uno de los marcos conceptuales mas
utilizados para explicar las intenciones
de compra en el ambito del consumo
sostenible. Este enfoque sostiene que
las actitudes, las normas subjetivas y el
control conductual percibido determinan
la intencion de comportamiento

(Ajzen, 1991). A partir de este marco
teodrico, diversos estudios han
incorporado variables adicionales que
permiten ampliar la comprension del
comportamiento de consumo sostenible,
particularmente en relacion con la
disposicién a pagar por productos verdes
(Filip et al., 2025; Nguyen et al., 2025).

En este marco analitico, el
conocimiento ambiental, entendido como
la comprensién de principios ecoldgicos,
problematicas y soluciones sostenibles,
se reconoce como un antecedente
relevante del comportamiento
proambiental, al facilitar decisiones
informadas por parte del consumidor
(Maisaroh et al., 2025; Tikka et al.,
2000). De manera complementaria,
la preocupacion ambiental representa
una dimension emocional asociada a la
percepcion de riesgos ecoldgicos, la cual
fortalece la implicacién personal frente a
los problemas ambientales y contribuye
a la formacion de actitudes favorables
hacia el consumo responsable (De
Araujo et al., 2025).

Ademas, investigaciones
empiricas recientes han evidenciado que
la actitud hacia la sostenibilidad influye
significativamente en la disposicion a
pagar por productos responsables. En
este sentido, se ha observado que una
actitud ambiental positiva incrementa la
intencién de asumir costos adicionales
asociados a alternativas ecoldgicas
(Qian et al., 2019; Wisniewska, 2025).
En funcién de esta evidencia, se plantea
la siguiente hipotesis:

H1. La actitud influye de manera
significativa y positiva en la disposicién
a pagar por productos verdes.

Asimismo, el conocimiento
ambiental ha sido identificado como
un componente cognitivo relevante en
la formacion de actitudes favorables
hacia el consumo sostenible. Diversos

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 3
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Factores cognitivos y emocionales en la disposicion a pagar por productos verdes
Hernandez-Arteaga, Lorena Gabriela; Hernandez-Garcia, Patricia y Ochoa-

Hernandez, Magda Lizet

estudios han demostrado que un
mayor nivel de comprension sobre
problematicas ecolégicas fortalece la
valoracién positiva de productos con
atributos ambientales (Burgos-Espinoza
et al., 2024; Hossain et al., 2022). Con
base en estos hallazgos, se plantea la
siguiente hipotesis:

H2. El conocimiento ambiental
influye de manera significativa y positiva
en la actitud hacia productos verdes.

Ademas de su influencia sobre la
actitud, el conocimiento ambiental puede
incidir directamente en la disposicion
a pagar por productos verdes, al
favorecer la valoracion de sus beneficios
ambientales y sociales. Investigaciones
empiricas han  evidenciado que
consumidores con mas informacion
ecologica presentan mayor disposicion
a asumir costos adicionales por
alternativas sostenibles (Firdaus, 2023).
En funcién de esta evidencia, se plantea
la siguiente hipétesis:

H3. ElI conocimiento ambiental
influye de manera significativa y positiva
en la disposicion a pagar por productos
verdes.

La preocupacion ambiental
constituye un componente emocional
determinante en la formacion de
actitudes favorables hacia el consumo
sostenible, en la medida en que
incrementa la implicacion personal frente
a los problemas ecolégicos. Diversas
investigaciones han evidenciado que
niveles elevados de preocupacion por
el entorno fortalecen la predisposicion
hacia alternativas ecoldgicas (Ibrahim
et al., 2021; Sadiq et al., 2021). En este
sentido, se plantea la siguiente hipotesis:

H4. La preocupacion ambiental
influye de manera significativa y positiva
en la actitud hacia productos verdes.

Ademas de su efecto sobre la
actitud, la preocupacion ambiental

también ha sido identificada como un
factor que puede influir directamente
en la disposicién a pagar por productos
sostenibles. Estudios empiricos han
mostrado que mayores niveles de
preocupacion ambiental se asocian con
una mayor disposicion a asumir costos
adicionales por alternativas ecoldgicas,
aunque esta relacion puede variar
segun el contexto de consumo analizado
(Fischbach et al., 2022; Zaidi et al.,
2021). En consecuencia, se plantea la
siguiente hipotesis:

H5. La preocupacion ambiental
influye de manera significativa y positiva
en la disposicién a pagar por productos
verdes.

En el contexto mexicano, diversas
investigaciones han abordado el
comportamiento de compra sostenible y
la disposicion a pagar por productos con
atributos ambientales, evidenciando la
pertinencia de analizar estos procesos
en escenarios nacionales especificos.
En particular, estudios basados en la
teoria del comportamiento planeado han
identificado la relevancia de variables
psicosociales en la explicacion de la
intencion de compra de productos
verdes en consumidores mexicanos
(Mller et al., 2021), asi como diferencias
en la percepcion de sostenibilidad y
la disposicion a pagar por productos
agricolas  sostenibles en analisis
comparativos internacionales que
incluyen el caso de México (Sanchez-
Bravo et al., 2020).

De manera complementaria,
investigaciones recientes en poblacion
juvenil mexicana han confirmado la
importancia de variables actitudinales
en la explicacion de comportamientos
de consumo sostenible. En este sentido,
Hernandez-Arteaga (2026) evidencio
la influencia de la actitud y las normas
subjetivas sobre la intencion de compra
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de moda sostenible en la Generacion
Z mediante modelado de ecuaciones
estructurales. Asimismo, estudios
desarrollados en el ambito nacional han
estimado la disposicion a pagar mediante
modelos estructurales y técnicas de
valoracién  contingente, mostrando
la existencia de primas econdmicas
asociadas a atributos sostenibles en
distintos tipos de productos (Mdller-
Perez et al., 2025; Villalobos-Torres et
al., 2026).

En este marco teodrico, el
presente estudio contribuye a integrar
de manera conjunta dimensiones
cognitivas y emocionales dentro de
un modelo estructural explicativo
aplicado al contexto juvenil mexicano,
aportando evidencia empirica sobre los
determinantes de la disposicion a pagar
por productos verdes en economias
latinoamericanas.

3. Aspectos metodologicos del
estudio

La presente investigacion adoptd
un enfoque cuantitativo, con un disefio
explicativo, no experimental y de corte
transversal. La recoleccion de datos se
llevo acabodurantelos mesesde marzoa
mayo de 2025, mediante un cuestionario
autoadministrado en formato digital,
distribuido a través de la plataforma

Google Forms. Se empled un muestreo
no probabilistico por conveniencia,
considerando la  accesibilidad al
segmento juvenil objeto de estudio y
la naturaleza explicativa del modelo
propuesto. Se obtuvieron 387 respuestas
validas de jovenes pertenecientes a
la Generacion Z en México. Durante
el proceso de levantamiento de
informacién, se garantizé el anonimato,
la confidencialidad de los datos y el
uso exclusivo con fines académicos,
conforme a principios éticos de
investigacion.

El instrumento incluyé
secciones relacionadas con variables
sociodemograficas. Los  resultados
correspondientes se presentan en la
Tabla 1. El 58.14% se identific6 como
mujer y el 41.86% como hombre. En
cuanto a la situacién ocupacional,
el 64.86% manifestd ser estudiante
de tiempo completo, mientras que el
35.14% complementaba sus estudios
con trabajo. En lo que respecta al
estado civil, la mayoria indic6 ser
soltero(a) (97.15%), seguido por quienes
reportaron vivir en union libre (2.33%) y
una minoria declaré estar casado(a)
(0.52%). La edad de los participantes
oscilé entre los 18 y los 24 afos, con
una media de 21 afios y una desviacion
estandar de 2.0.

Tabla 1
Perfil sociodemografico de los participantes

Variable Opciones Frecuencia Porcentaje

Mujer 225 58.14%
Sexo

Hombre 162 41.86%

. Estudiante 251 64.86%

Ocupacion - -

Estudiante con trabajo 136 35.14%
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Cont... Tabla 1

Soltero (a) 376 97.15%
Estado Civil Casado (a) 2 0.52%

Unién libre 9 2.33%
Variable Limites Media S.D.
Edad 18 a 24 afios 21 afios 2.0

Para la recoleccion de datos se
empled un cuestionario estructurado
que incluyo tanto variables
sociodemograficas (edad, sexo, estado
civil y ocupacioén), como constructos del
modelo tedrico propuesto. Las escalas
utilizadas fueron adaptadas de estudios
previos validados y se presentaron en
formato tipo Likert de 5 puntos, con
opciones de respuesta que oscilaron
entre 1 = “totalmente en desacuerdo” y
5 = “totalmente de acuerdo”.

La variable actitud hacia los
productos verdes fue medida mediante

al. (2016), mientras que conocimiento
ambiental se evalu6 a través de cinco
items adaptados de Yadav y Pathak
(2016). Por su parte, la preocupacion
ambiental fue medida mediante cuatro
items también basados en Maichum et
al. (2016) y finalmente, la disposicion
a pagar por productos verdes fue
evaluada mediante tres items extraidos
de la escala desarrollada por Prakash
y Pathak (2016). La tabla 2 presenta
las escalas de medicién utilizadas para
operacionalizar los constructos del
modelo tedrico.

tres items adaptados de Maichum et

Tabla 2
Escalas de medicién de los constructos del modelo
Constructo Codigo Item Autores
Considero que comprar productos verdes
AT1
es favorable.
Actitud (AT) AT2 Considero que comprar un producto verde  Adaptado de Maichum et al.
es una buena idea (2016).
AT3 Considero que comprar un producto verde
es seguro.
Sé que compro productos seguros para el
CA1 . A
medio ambiente.
CA2 Sé mas sobre reciclaje que otras personas.
CA3 Tengo mucho conocimiento sobre temas
c . ambientales Adaptado de Yadav & Pa-
onocimiento thak. (2016
ambiental (CA) Entiendo frases y simbolos relacionados ak, ( )
CA4 con temas ambientales para productos
verdes
Tengo la confianza de que sé cémo elegir
CA5 productos que minimizan la cantidad de

residuos generados.
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Cont... Tabla 2

Estoy muy preocupado por la situacién del

PA1 medio ambiente.
PA2 Estoy dispuesto a reducir mi consumo para
Preocupacion ayudar a proteger el medio ambiente. Adaptado de Maichum et al.
ambiental (PA) PA3 Se necesitan grandes cambios sociales (2016).
para proteger el medio ambiente.
Se necesitan grandes cambios en las politi-
PA4 ] -
cas para proteger el medio ambiente.
DAP1 Pagaria mas por productos verdes o eco-

légicos.

Me siento orgulloso/a de tener en mi hogar

Disposicion a DAP2
pagar (DAP)

productos verdes, aunque sean mas caros  Adaptado de Prakash y
que otros productos.

Pathak (2016).

Estaria dispuesto a pagar mas por produc-
DAP3 tos que sean menos destructivos para el

medio ambiente.

Para analizar las relaciones
entre las variables de actitud hacia
los productos verdes, conocimiento
ambiental, preocupacion ambiental
y disposicion a pagar por productos
verdes, se utilizé el software Jamovi,
version 2.3.28. Primeramente, se llevo
a cabo un Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) con el fin de evaluar la estructura
interna de las escalas utilizadas y
comprobar la validez de los constructos.
Posteriormente, se evalué el modelo
de medicién para verificar la validez
convergente y la validez discriminante,
y, por ultimo, se evalué el modelo
estructural.

4. Relaciones de elementos
cognitivos y emocionales en
la disposicion de pago de
productos verdes

Los resultados del Analisis

Factorial Exploratorio se presentan
en la Tabla 3. Estos mostraron niveles
adecuados de comunalidad en todas
las variables (rango: 0.573 a 0.847), lo
que indica una adecuada proporcion
de varianza explicada por los factores
latentes.

El  indice Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) para cada variable supero el
umbral minimo de 0.60 (Field, 2013),
lo que confirma la idoneidad muestral
(KMO conocimiento ambiental = 0.847;
preocupacion ambiental = 0.770; actitud
= 0.721; disposicion a pagar = 0.727).
La prueba de esfericidad de Bartlett
fue significativa en todos los casos (p
< .001), lo que indica que la matriz de
correlaciones no es una identidad.
Asimismo, la varianza total explicada
por los factores oscilé6 entre 64.92%
y 79.71%, valores que respaldan la
estructura unidimensional de cada
constructo.

Tabla 3
Analisis factorial exploratorio

Variable Conocimiento Preocupacion Actitud Disposicion a
ambiental ambiental pagar
. ; 0.644 <->
Correlaciones entre items 0.476 <-> 0.694 0.584 <->0.698 0.741 0.632 <->0.709
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Cont... Tabla 3
Nivel de correlacion Moderada Alta Alta Alta
Significancia 0.000 0.000 0.000 0.000
Determinante de la matriz 0.106 0.089 0.202 0.256
Comunalidades 0.573 <> 0.716 0707<>0799 P87 0739 <> 0707
Nivel de Comunalidades Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
KMO 0.847 0.770 0.721 0.727
Significancia (Barlett) 0.000 0.000 0.000 0.000
Varianza total explicada 64.92% 74.42% 79.71% 77.02%

Con el propésito de examinar la
relacion entre los constructos del modelo,
se aplico un analisis de correlacion
de Pearson. Los resultados obtenidos
se presentan en la Tabla 4, donde se
observan asociaciones positivas y

estadisticamente significativas entre
las variables analizadas (p < 0.001), lo
que indica coherencia interna entre los
factores que explican la disposicion a
pagar por productos verdes, considerada
la variable dependiente en este estudio.

Tabla 4
Correlacion entre variables
. Conocimiento Preocupacion N Disposicion

il ambiental ambiental GAE T a pagar
Conocimiento ambiental

Preocupaciéon ambiental 0.442*

Actitud 0.408* 0.715*

Disposicion a pagar 0.720* 0.563* 0.499*

Nota. *p<0.001.

El conocimiento ambiental pagar en un grado moderado (r = 0.499),

presenté una fuerte correlacion con la
disposicién a pagar (r = 0.720), lo que
evidencia una asociacion positiva entre
el nivel de informacion ecolégica del
consumidor y su intencion de realizar un
desembolso econdmico por productos
sostenibles. Asimismo, la preocupacion
ambiental mostro una relacion
significativa con la disposicion a pagar (r
= 0.563), aunque con menor intensidad.
Por su parte, la actitud hacia productos
verdes se asocid con la disposicion a

lo que sugiere su posible funcion como
variable puente entre los componentes
cognitivos y emocionales y la intencién
de compra. Ademas, se identificaron
correlaciones significativas entre las
variables independientes, destacando la
fuerte asociacion entre la preocupacion
ambiental y la actitud (r = 0.715).

Para evaluarla validez convergente
del modelo de medicién, se analizaron
las cargas factoriales estandarizadas, el
coeficiente alfa de Cronbach, la fiabilidad
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compuesta (IFC) y la varianza media
extraida (AVE) siguiendo las pautas
metodoldgicas de Hair et al., (2014). Los
resultados obtenidos se presentan en la
Tabla 5, donde se observa que todas las
cargas factoriales superaron el umbral
recomendado de 0.707 (Hairetal., 2017),
mientras que los valores de AVE se
ubicaron por encima del criterio minimo

de 0.50, lo que indica una adecuada
convergencia entre los items y sus
respectivos constructos. Asimismo, los
valores de fiabilidad compuesta oscilaron
entre 0.818 y 0.870, y los coeficientes de
alfa de Cronbach se situaron dentro de
los rangos aceptables, mostrando una
adecuada consistencia interna de las
escalas utilizadas.

Tabla 5
Validez del modelo de medicién
Variable tems ~ S2r92 c:\;f:b:ih IFC AVE
CA1 0.700 0.861 0.863 0.557
CA2 0.773
Conocimiento ambiental CA3 0.795
CA4 0.730
CA5 0.737
PA1 0.815 0.880 0.818 0.607
B ) PA2 0.838
Preocupacion ambiental
PA3 0.743
PA4 0.700
AT1 0.773 0.869 0.870 0.690
Actitud AT2 0.906
AT3 0.824
DAP1 0.812 0.855 0.855 0.664
Disposicion a pagar DAP2 0.803
DAP3 0.829
Una vez validado el modelo de del AVE de cada constructo debe ser

medicion, se procedidé a evaluar el
modelo estructural mediante Modelado
de Ecuaciones Estructurales (SEM)
utilizando el software Jamovi (version
2.3.28). Este enfoque permitié analizar
las relaciones estructurales entre
los constructos latentes del modelo:
conocimiento ambiental, preocupacion
ambiental, actitud hacia productos verdes
y disposicion a pagar, proporcionando
evidencia empirica sobre las trayectorias
causales planteadas.

Respecto alavalidez discriminante,
se aplico el criterio de Fornell-Larcker,
el cual establece que la raiz cuadrada
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superior a sus correlaciones con otros
constructos. Los resultados obtenidos
se presentan en la Tabla 6, donde se
observa el cumplimiento de este criterio
para todas las dimensiones del modelo,
evidenciando que cada constructo
presenta mayor varianza explicada por
sus indicadores que por sus relaciones
con otros constructos (Fornell & Larcker,
1981). En conjunto, estos resultados
respaldan la validez discriminante del
modelo de mediciéon y su idoneidad
para proceder al analisis del modelo
estructural.
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Tabla 6
Validez Discriminante Criterio Fornell - Larcker
1 2 3 4

1. Conocimiento ambiental 0.746

2. Preocupacion ambiental 0.442 0.779

3. Actitud 0.408 0.715 0.831

4. Disposicion a pagar 0.720 0.563 0.499 0.815

Para evaluar el ajuste del los rangos aceptables para este tipo de

modelo estructural, se recurrio a analisis. Si bien el valor de significancia
diversos indicadores que abarcan asociado (p < 0.001) podria sugerir un

medidas absolutas, incrementales y de
parsimonia. Los resultados obtenidos
se presentan en la Tabla 7, donde se
observa que la razén chi-cuadrado sobre
los grados de libertad (CMIN/GL) alcanzé
un valor de 2.30, ubicandose dentro de

ajuste marginal, este comportamiento
es frecuente en modelos estimados
con tamanos muestrales moderados
o grandes, por lo que no invalida la
adecuacion global del modelo.

Tabla 7
Medidas de ajuste del modelo

Tipo de ajuste indice de ajuste

Nivel aceptable

Resultado del modelo  Aceptabilidad

Absoluto o global CMIN CMIN = doble de GL 189 Aceptable
p valor >0.05 <0.001 Marginal
SRMR <0.08 0.043 Aceptable
RMSEA <0.08 0.058 Aceptable
Incremental CFI > 0.900 0.969 Aceptable
IFI >0.900 0.969 Aceptable
TLI >0.900 0.960 Aceptable
. . PGFI 0.50>0.80 0.601 Aceptable
Parsimonioso

CMIN/GL >2 2.30 Aceptable

Respecto a los indices el indice de ajuste incremental (IFI =

absolutos, el error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) fue de 0.058 y el
residuo cuadratico medio estandarizado
(SRMR) alcanzé 0.043, ambos por
debajo del umbral recomendado de
0.08 (Hu & Bentler, 1999), lo que
respalda un buen ajuste del modelo
con los datos observados. En cuanto
a los indicadores incrementales, se
obtuvieron valores elevados en el indice
de ajuste comparativo (CFI 0.969),

10

0.969) y el indice de Tucker-Lewis (TLI
0.960), todos superiores al valor minimo
sugerido de 0.90 (Hu & Bentler, 1999),
lo que refleja una capacidad explicativa
robusta del modelo propuesto.

Por ultimo, el indice de parsimonia
PGFI fue de 0.601, situandose dentro
del rango aceptable (0.50-0.80), lo que
indica una adecuada relaciéon entre
complejidad del modelo y su capacidad
explicativa (Mulaik et al., 1989). En
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conjunto, estos resultados permiten
concluir que el modelo estructural
presenta un ajuste satisfactorio.

Con el objetivo de contrastar
las hipotesis planteadas en el modelo
tedrico, se analizaron los efectos directos

e indirectos entre las variables mediante
modelado de ecuaciones estructurales.
Los resultados, presentados en la Tabla
8, permiten evaluar empiricamente el
grado de respaldo estadistico de cada

una de las hipétesis formuladas.

Tabla 8
Contraste de hipétesis

Hipotesis Variables Influencia S.E. C.R. p Contraste

HA1 Actitud — Disposicién a pagar 0.0667 0.0813 0.913 0.361 Rechazada
H2 Conocimiento ambiental — Actitud 0.0736 0.0560 1.386 0.166 Rechazada
H3 gg?:g‘g;‘:o ambiental — Disposi- 4 5445 0.0725 8800 *** No rechazada
H4 Preocupacién ambiental — Actitud 0.7001 0.0673 10.591 *** No rechazada
H5 den":“!f:;;?” ambiental — Disposi- 4 5908 0.0900 3.658 ** No rechazada
Efectos indirectos

Conocimiento — Actitud— Disposicién a pagar 0.007  0.787 0.431 Rechazada
Preocupacién — Actitud— Disposicién a pagar 0.058 0.913 0.361 Rechazada

En primer lugar, se identificé un
efecto directo y positivo del conocimiento
ambiental sobre la disposicion a pagar
por productos verdes (B = 0.544, p <
0.001). Este resultado es consistente
con lo reportado por Firdaus (2023),
quien encontr6 que el conocimiento
ambiental favorece decisiones de
compra sostenibles al facilitar elecciones
informadas.

Asimismo, la preocupacion
ambiental mostr6 una influencia
significativa tanto sobre la actitud hacia
los productos verdes (B = 0.700, p <
0.001) como sobre la disposicion a pagar
(B=0.291, p<0.001), lo que sugiere que
el componente emocional desempefia un
papel determinante en la configuracion de
comportamiento proambiental, en linea
con estudios que destacan la relevancia
de la preocupacion ambiental como
antecedente del consumo sostenible
(Ibrahim et al., 2021; Fischbach et al.,
2022).

Por el contrario, no se encontrd
un efecto estadisticamente significativo
de la actitud sobre la disposicion a
pagar (B = 0.067, p = 0.361), lo que
sugiere que, en la muestra analizada, la
predisposicion actitudinal no se traduce
directamente en una decision econémica
concreta. Este resultado difiere de
hallazgos reportados en estudios
desarrollados en contextos asiaticos y
europeos, donde se ha documentado
una relacién positiva entre la actitud y
el comportamiento de compra ambiental
(Qian et al., 2019; Wisniewska, 2025).
Esta discrepancia podria explicarse por
restricciones econdmicas propias del
segmento juvenil analizado, las cuales
pueden limitar la conversion de actitudes
favorables hacia la sostenibilidad en
decisiones efectivas de pago.

De igual forma, el conocimiento
ambiental no tuvo unimpacto significativo
sobre la actitud (8 = 0.074, p = 0.166), lo
que indica que la dimensién cognitiva,
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por si sola, no es suficiente para moldear
actitudes favorables hacia productos
verdes en esta poblacion.

En cuanto a los efectos indirectos,
el modelo no evidenci6 mediaciones
significativas. Ni la actitud medié la
relacion entre conocimiento ambiental
y disposicion a pagar (B = 0.005,
p = 0.431), ni entre preocupacion

ambiental y disposicién a pagar (B =
0.047, p = 0.361). Estos resultados
sugieren que los factores cognitivos
y emocionales ejercen una influencia
predominantemente directa sin requerir
necesariamente la  intermediacion
actitudinal en este grupo generacional.

El diagrama 1 presenta el modelo
estructural estimado.

Diagrama 1
Modelo estructural estimado

Conocimiento

H3: 0.5442/ p=0.001

Ambiental

Preocupacion

R=0.592

H1: 0.0667/ p=0.361
Disposicion
a pagar

(IE):0.005/ p=0.431

(IE):0.047/ p=0.361

Ambiental

Nota. ***p<0.001

En conjunto, los resultados del
modelo estructural evidencian que
la disposicion a pagar por productos
verdes en joévenes mexicanos de la
Generacién Z se explica principalmente
por factores cognitivos y emocionales
con efectos directos sobre esta
variable. En particular, el conocimiento
ambiental y la preocupacion ambiental
mostraron influencias  significativas
sobre la disposicion a pagar, mientras
que la preocupacién ambiental también
incidid positivamente en la actitud hacia
los productos verdes. Sin embargo, la

HS5: 0.2908/ p=0.001

actitud no presento un efecto significativo
ni desempefié un papel mediador en el
modelo. Estos hallazgos sugieren que
la decision de asumir un sobreprecio
por productos sostenibles responde
mas a niveles de informacién ambiental
y sensibilidad ecolégica que a una
predisposicion actitudinal general.

5. Conclusiones

El estudio permiti6 profundizar
en la comprensiéon de los factores
que configuran la disposicion a pagar
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por productos verdes en jovenes de
la Generacion Z dentro del contexto
mexicano. Los hallazgos sugieren que
esta decision econdmica se configura, en
mayor medida, a partir de dimensiones
cognitivas y emocionales que operan
de forma directa, mientras que la
predisposicién actitudinal no desempefié
un papel determinante en esta relacion.

En el caso de los jévenes
analizados, la decision de asumir
un precio adicional por productos
verdes se encuentra mas vinculada
a la comprensién de los problemas
ambientales y a la sensibilidad frente
a ellos que a una actitud general
favorable hacia la sostenibilidad. De
esta manera, se aporta evidencia sobre
la configuracién del comportamiento de
consumo verde en contextos juveniles
y se matiza el papel tradicionalmente
asignado a la actitud en este tipo de
modelos explicativos.

En términos  practicos, los
resultados indican que las estrategias
orientadas a promover el consumo
sostenible en  jovenes  deberian
considerar tanto el fortalecimiento
del conocimiento ambiental como el
componente emocional vinculado a
la preocupacién por el entorno. No
obstante, la formacién de actitudes
favorables no garantiza por si solas
decisiones econdmicas coherentes con
dichas predisposiciones.

Finalmente, el disefio transversal
y el tipo de muestreo utilizado limitan
la generalizacion de los hallazgos a
poblaciones con caracteristicas similares.
Futuras investigaciones podrian ampliar
el analisis en otros contextos y emplear
disefios longitudinales que permitan
examinar la estabilidad de estas
relaciones en el tiempo.

Referencias

Aisyah, D. D., Cahyasita, D., & Nugroho,
A. D. (2023). Willingness to pay and
barriers in Gen Z’s pro-environmental
product consumption. BIO Web
of  Conferences, 69, Articulo
04024. https://doi.org/10.1051/
bioconf/20236904024

Ajzen, I. (1991). The theory of planned
behavior. Organizational Behavior
and Human Decision Processes,
50(2), 179-211. https://doi.
0rg/10.1016/0749-5978(91)90020-t

Bhardwaj, A. K., Garg, A.,, Ram, S,
Gajpal, Y., & Zheng, C. (2020).
Research trends in green product
for environment: A bibliometric
perspective. International Journal of
Environmental Research and Public
Health, 17(22), Articulo 8469. https://

doi.org/10.3390/ijerph17228469

Burgos-Espinoza, l. l., Garcia-
Alcaraz, J. L., Gil-Lopez, A. J., &
Diaz-Reza, J. R. (2024). Effect
of environmental knowledge on
pro-environmental  attitudes and
behaviors: a comparative analysis
between engineering students and
professionals in Ciudad Juarez
(Mexico). Journal of Environmental
Studies and Sciences. https://doi.
org/10.1007/s13412-024-00991-5

De Araujo, A. F., Andrés-Marques, |., &
Moreno, L. L. (2025). No Planet-B
attitudes: the main driver of Gen
Z travelers’ willingness to pay for
sustainable tourism destinations.
Sustainability, 17(3), Articulo 847.
https://doi.org/10.3390/su17030847

Dropuli¢, B., & Krupka, Z. (2020). Are
consumers always greener on the
other side of the fence? Factors that
influence green purchase intentions —
the context of Croatian and Swedish
consumers. Market-Trziste, 32(Sl),
99-113. https://doi.org/10.22598/

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 3
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
https://doi.org/10.1051/bioconf/20236904024
https://doi.org/10.1051/bioconf/20236904024
https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-t
https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-t
https://doi.org/10.3390/ijerph17228469
https://doi.org/10.3390/ijerph17228469
https://doi.org/10.1007/s13412-024-00991-5
https://doi.org/10.1007/s13412-024-00991-5
https://doi.org/10.3390/su17030847
https://doi.org/10.22598/mt/2020.32.spec-issue.99

Factores cognitivos y emocionales en la disposicion a pagar por productos verdes
Hernandez-Arteaga, Lorena Gabriela; Hernandez-Garcia, Patricia y Ochoa-

Hernandez, Magda Lizet

mt/2020.32.spec-issue.99

Escourido-Calvo, M., Prado-Dominguez,
A. J., & Martin-Palmero, F. (2025).
Generation Z, circular fashion, and
sustainable marketing. International
Journal  of  Digital  Marketing
Management and Innovation, 1(1),
1-23. https://www.igi-global.com/
article/generation-z-circular-fashion-
and-sustainable-marketing/367035

Field, A. (2013). Discovering statistics

using IBM SPSS statistics (4.2 ed.).
SAGE Publications.

Filip, A., Stancu, A., Onisor, L., Mogos,
0. C., Catana, S., & Goldbach, D.
(2025). Drivers of purchase intentions
of Generation Z on eco-products.
Sustainability, 17(2), Articulo 629.

https://doi.org/10.3390/su17020629

Firdaus, F. (2023). Green product
purchase decision: The role of
environmental consciousness and
willingness to pay. Jurnal Aplikasi
Manajemen, 21(4). https://doi.
0rg/10.21776/ub.jam.2023.021.04.14

Fischbach, E., Sparks, E., Hudson, K.,
Lio, S., & Englebretson, E. (2022).
Consumer concern and willingness
to pay for plastic alternatives
in food service. Sustainability,
14(10), Articulo 5992. https://doi.
0rg/10.3390/su14105992

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981).
Evaluating structural equation
models with unobservable variables
and measurement error. Journal of
Marketing Research, 18(1), 39-50.
https://doi.org/10.2307/3151312

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., &
Anderson, R. E. (2017). Multivariate
data analysis (7.2 ed.). Pearson.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C.
M., & Sarstedt, M. (2014). A primer
on partial least squares structural
equation  modeling  (PLS-SEM).

SAGE Publications.

Hernandez-Arteaga, L. G. (2026).
Factores psicosociales en la
intencion de compra de moda
sostenible en jovenes mexicanos.
Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores. https://
doi.org/10.46377/dilemas.v13i2.4852

Hossain, |, Nekmahmud, M., &
Fekete-Farkas, M. (2022). How
do environmental knowledge,

eco-label knowledge, and green
trust impact consumers’ pro-
environmental behaviour for energy-
efficient  household appliances?
Sustainability, 14(11), Articulo 6513.
https://doi.org/10.3390/su14116513

Hu, L., & Bentler, P. M. (1999).
Cutoff criteria for fit indexes in
covariance structure analysis:
Conventional criteria versus new
alternatives.  Structural — Equation
Modeling: A Muiltidisciplinary
Journal, 6(1), 1-55. https://doi.
0rg/10.1080/10705519909540118

Ibrahim, H., Mariapan, M., Lin, E. L. A,,
& Bidin, S. (2021). Environmental
concern, attitude and intention
in understanding student’s anti-
littering behavior using structural
equation modeling. Sustainability,
13(8), Articulo 4301. https://doi.
0rg/10.3390/su13084301

Maichum, K., Parichatnon, S., &
Peng, K. (2016). Application of the
extended theory of planned behavior
model to investigate purchase
intention of green products among
Thai  consumers.  Sustainability,
8(10), Articulo 1077. https://doi.
org/10.3390/su8101077

Maisaroh, M., R. S., Suratman, A,
Junianta, R. D., Sholihah, M. A.,
Saputri, I. A., Sofia, K. B., Asmi, A. N.
T., Rahma, N. E., & Rizki, N. A. M.
(2025). The use of exploratory factor
analysis to identify determinants of

1 4 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
https://doi.org/10.22598/mt/2020.32.spec-issue.99
https://www.igi-global.com/article/generation-z-circular-fashion-and-sustainable-marketing/367035
https://www.igi-global.com/article/generation-z-circular-fashion-and-sustainable-marketing/367035
https://www.igi-global.com/article/generation-z-circular-fashion-and-sustainable-marketing/367035
https://doi.org/10.3390/su17020629
https://doi.org/10.21776/ub.jam.2023.021.04.14
https://doi.org/10.21776/ub.jam.2023.021.04.14
https://doi.org/10.3390/su14105992
https://doi.org/10.3390/su14105992
https://doi.org/10.2307/3151312
https://doi.org/10.46377/dilemas.v13i2.4852
https://doi.org/10.46377/dilemas.v13i2.4852
https://doi.org/10.3390/su14116513
https://doi.org/10.1080/10705519909540118
https://doi.org/10.1080/10705519909540118
https://doi.org/10.3390/su13084301
https://doi.org/10.3390/su13084301
https://doi.org/10.3390/su8101077
https://doi.org/10.3390/su8101077

e31e1529

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 31 No. Especial 15. enero-junio, 2026

green innovation product acceptance
among Generation Z. Journal of
Ecohumanism,  4(1). https://doi.
org/10.62754/joe.v4i1.6003

Matwani, J., & Ojija, F. (2025). Exploring
the link between energy resources and
global biodiversity. Sustainable Social
Development, 3(2), Articulo 3245.

https://doi.org/10.54517/ssd3245

Mulaik, S. A., James, L. R., Van
Alstine, J., Bennett, N., Lind, S., &
Stilwell, C. D. (1989). Evaluation of
goodness-of-fit indices for structural
equation models.  Psychological
Bulletin, 105(3), 430—445. https://doi.
0rg/10.1037/0033-2909.105.3.430

Miiller, J., Acevedo-Duque, A., Miiller,
S., Kalia, P., & Mehmood, K. (2021).
Predictive sustainability model based
on the theory of planned behavior
incorporating ecological conscience
and moral obligation. Sustainability,
13(8), Articulo 4248. https://doi.

0rg/10.3390/su13084248

Miiller-Pérez, J., Acevedo-Duque, A.,
Garcia-Salirrosas, E. E., Escobar-
Farfan, M., Esponda-Pérez, J. A,
Cachicatari-Vargas, E., Alvarez-
Becerra, R., & De Fortoul, S. A.
(2025). Factors influencing healthy
product consumer behavior: an
integrated model of purchase
intention. Frontiers in Public Health,
13, Articulo 1576427. https://doi.

0rg/10.3389/fpubh.2025.1576427

Nguyen, T. N., Phan, M. D. T, &
Nguyet, P. T. A. (2025). The
impact of environmental factors
on green purchase intention and
green purchase behavior: The
moderating role of price sensitivity.
Management, 1, 597-624. https://
www.management-poland.com/
pdf-205146-1264717?filename=The-
impact-of-environment.pdf

Oleas, A. S. C., & Gavilanes, K. A. M.
(2022). Productos favorables al

medioambiente: una perspectiva
del marketing de influencia en la
decision de compra del consumidor
de la provincia de Tungurahua. UDA
AKADEM, 10, 41-71. https://doi.
0rg/10.33324/udaakadem.v2i10.530

Prakash, G., & Pathak, P. (2016).
Intention to buy eco-friendly packaged
products among young consumers of
India: A study on developing nation.
Journal of Cleaner Production, 141,
385-393.  https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2016.09.116

Qian, C., Yu, K., & Gao, J. (2019).
Understanding environmental
attitude and willingness to pay
with an objective measure of
attitude strength. Environment and
Behavior, 53(2), 119-150. https://doi.
0rg/10.1177/0013916519855140

Sadiqg, M., Adil, M., & Paul, J. (2021). Eco-
friendly hotel stay and environmental
attitude: A value-attitude-behaviour
perspective. International Journal
of Hospitality Management, 100,
Articulo 103094. https://doi.
0rg/10.1016/.ijhm.2021.103094

Sanchez-Bravo, P., Chambers, E., V.,
Noguera-Artiaga, L., Sendra, E.,
Chambers, E., IV, & Carbonell-
Barrachina, A. A. (2020). Consumer
understanding  of  sustainability
concept in agricultural products. Food
Quality and Preference, 89, Articulo
104136. https://doi.org/10.1016/j.

foodqual.2020.104136

Shah, P, & Yang, J. Z. (2022).
Consumer willingness to pay for
sustainable products. Environmental
Communication, 16(8), 1077-1093.

https://doi.org/10.1080/17524032.20
22.2152847

Slepian, R. C., Vincent, A. C., Patterson,
H., & Furman, H. (2023). Social media,
wearables, telemedicine and digital
health—A Gen Y and Z perspective.
En Elsevier eBooks (pp. 524-544).

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 5
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
https://doi.org/10.62754/joe.v4i1.6003
https://doi.org/10.62754/joe.v4i1.6003
https://doi.org/10.1037/0033-2909.105.3.430
https://doi.org/10.1037/0033-2909.105.3.430
https://doi.org/10.3390/su13084248
https://doi.org/10.3390/su13084248
https://doi.org/10.3389/fpubh.2025.1576427
https://doi.org/10.3389/fpubh.2025.1576427
https://www.management-poland.com/pdf-205146-126471?filename=The-impact-of-environment.pdf
https://www.management-poland.com/pdf-205146-126471?filename=The-impact-of-environment.pdf
https://www.management-poland.com/pdf-205146-126471?filename=The-impact-of-environment.pdf
https://www.management-poland.com/pdf-205146-126471?filename=The-impact-of-environment.pdf
https://doi.org/10.33324/udaakadem.v2i10.530
https://doi.org/10.33324/udaakadem.v2i10.530
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.09.116
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.09.116
https://doi.org/10.1177/0013916519855140
https://doi.org/10.1177/0013916519855140

Factores cognitivos y emocionales en la disposicion a pagar por productos verdes
Hernandez-Arteaga, Lorena Gabriela; Hernandez-Garcia, Patricia y Ochoa-

Hernandez, Magda Lizet

Elsevier. https://www.scienceopen.
com/book?vid=3191345b-d8ef-4b87-

9fc7-395d4466¢915

Testa, F., Pretner, G., lovino, R., Bianchi,
G., Tessitore, S., & Iraldo, F. (2020).
Drivers to green consumption: a
systematic review. Environment,
Development and  Sustainability,
23(4), 4826-4880. https://doi.
0rg/10.1007/s10668-020-00844-5

Tikka, P. M., Kuitunen, M. T., & Tynys,
S. M. (2000). Effects of educational
background on students’ attitudes,
activity levels, and knowledge
concerning the environment.
The Journal of Environmental
Education, 31(3), 12-19. https://doi.

0rg/10.1080/00958960009598640

Téth, E., Czeglédi, |., Szilagyi, Z. P, &
Muller, A. (2025). Environmental
awareness of generations and
sustainable product development:
The way towards a green future.
Taplalkozasmarketing, 11(2), 45-57.
https://doi.org/10.20494/tm/11/2/4

Villalobos, L. D., Ortiz, J. H., & Valdivia,
D. D. V. (2026). Posibilidades de
consumo de la carne de guajolote:
un estudio de valoracién contingente.
Agricultura, Sociedad y Desarrollo,
23(1). https://doi.org/10.22231/asyd.
v23i1.1775

Wisniewska, A. (2025). Attitude towards
sustainability as a predictor of
consumer  behavioral intention.

A test of 3x3-item scale in the
context of the food market. Journal
of Cleaner Production, Articulo
144947. https://doi.org/10.1016/j.

jclepro.2025.144947

Xia, Z., Ye, J., Zhou, Y., Howe, P. D.,
Xu, M., Tan, X., Tian, X., & Zhang,
C. (2022). A meta-analysis of
the relationship between climate
change experience and climate
change perception. Environmental
Research Communications-,
4(10), Articulo 105005. https://doi.

0ra/10.1088/2515-7620/ac9bd9

Yadav, R., & Pathak, G. S. (2016). Young
consumers’ intention towards buying
green products in a developing
nation: Extending the theory of
planned behavior. Journal of Cleaner
Production, 135, 732—739. https://doi.
0rg/10.1016/j.jclepro.2016.06.120

Yahya, W. K., Braun-Scheeff, A.,
& Hashim, N. H. (2022). Young
consumers purchase intention of
eco-labelled products: Evidence from
Malaysia. International Journal of
Academic Research in Business and
Social Sciences, 12(1). https://doi.

org/10.6007/ijarbss/v12-i1/12079

Zaidi, N., Dixit, S., Maurya, M., &
Dharwal, M. (2021). Willingness to
pay for green products and factors
affecting buyer’s behaviour: An
empirical study. Materials Today:
Proceedings, 49, 3595-3599. https://
doi.org/10.1016/j.matpr.2021.08.123

16 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
https://www.scienceopen.com/book?vid=3191345b-d8ef-4b87-9fc7-395d4466c915
https://www.scienceopen.com/book?vid=3191345b-d8ef-4b87-9fc7-395d4466c915
https://www.scienceopen.com/book?vid=3191345b-d8ef-4b87-9fc7-395d4466c915
https://doi.org/10.1088/2515-7620/ac9bd9
https://doi.org/10.1088/2515-7620/ac9bd9
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.120
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.120
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v12-i1/12079
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v12-i1/12079
https://doi.org/10.1016/j.matpr.2021.08.123
https://doi.org/10.1016/j.matpr.2021.08.123

