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Resumen

En el contexto empresarial ecuatoriano, la evaluacion del desempefio financiero y
contable contintia enfrentando limitaciones derivadas del uso de modelos tradicionales,
basados principalmente en informacion histérica, baja integraciéon tecnoldgica y una
escasa capacidad predictiva para la toma de decisiones estratégicas. Esta problematica
se acentla en pequefias y medianas empresas, donde la adopcién de herramientas
avanzadas es aun incipiente, lo que restringe la eficiencia, el control financiero y la
sostenibilidad organizacional. Frente a este escenario, el presente estudio tiene
como objetivo analizar el desempefio financiero y contable en empresas socialmente
responsables utilizando modelos de inteligencia artificial. La metodologia empleada
corresponde a un enfoque mixto; en el componente cualitativo se realizdé un analisis
documental de literatura cientifica, normativa y reportes sectoriales, mientras que el
componente cuantitativo se apoyo en el analisis comparativo de indicadores financieros,
esquemas conceptuales y graficos de tendencia que reflejan la adopcién progresiva de
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Desemperio financiero - contable en empresas socialmente responsables: analisis de
modelos de inteligencia artificial

Melendres Medina, Edison Marcelo;, Yambay Hernandez, Eduardo Andrés;

Ortega Mosquera, Joaquin Marcelo y Yanza Chavez, Willian Geovanny

la inteligencia artificial. Se proyecta que los resultados evidencien un impacto positivo de
la inteligencia artificial en la eficiencia operativa, la precisiéon de la informacion financiera
y la capacidad predictiva del desempefio empresarial, aunque también se espera
identificar brechas tecnoldgicas, riesgos de dependencia automatizada y desafios
regulatorios que condicionan su implementacioén efectiva en el contexto ecuatoriano.

Palabras clave: inteligencia artificial; desempefio financiero; desempefio contable;
evaluacion empresarial; toma de decisiones gerenciales.

Evaluation of financial and accounting
performance in socially responsible companies
using artificial intelligence models

Abstract

In the Ecuadorian business context, the evaluation of financial and accounting
performance continues to face limitations derived from the use of traditional models,
mainly based on historical information, low levels of technological integration, and limited
predictive capacity for strategic decision-making. This problem is particularly pronounced
in small and medium-sized enterprises, where the adoption of advanced tools remains
incipient, restricting efficiency, financial control, and organizational sustainability. In
response to this scenario, the present study aims to analyze the influence of artificial
intelligence on the evaluation of financial and accounting performance in Ecuadorian
companies, identifying its benefits, limitations, and evolution, the methodology employed
follows a mixed-methods approach. In the qualitative component, a documentary analysis
of scientific literature, regulatory frameworks, and sectoral reports was conducted, while
the quantitative component relied on the comparative analysis of financial indicators,
conceptual frameworks, and trend graphs that reflect the progressive adoption of
artificial intelligence. The results are expected to demonstrate a positive impact of
artificial intelligence on operational efficiency, the accuracy of financial information, and
the predictive capacity of business performance, however, the study also anticipates
identifying technological gaps, risks associated with excessive automation dependence,
and regulatory challenges that condition its effective implementation within the Ecuadorian
context.

Keywords: artificial intelligence; financial performance; accounting performance;
business evaluation; managerial decision-making

1. Introduccion creciente complejidad de los mercados,
presiones competitivas, exigencias de

En el contexto econémico transparencia y una mayor conciencia
contemporaneo, caracterizado por una social, la evaluacion del desempefio
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financiero y contable se ha consolidado
como un eje estratégico para la
sostenibilidad de las empresas (Sanchez
et al., 2021).

Las organizaciones socialmente
responsables enfrentan el desafio de
equilibrar resultados econdémicos con
compromisos sociales y ambientales, lo
que demanda sistemas de evaluacion
mas integrales, dinamicos y predictivos.
En este sentido, los modelos de
inteligencia artificial (IA) emergen como
herramientas clave al permitir el analisis
avanzado de grandes volumenes de
datos financieros y no financieros,
facilitando una toma de decisiones mas
oportuna, objetiva y alineada con los
objetivos estratégicos empresariales
(Vargas, 2021).

A pesar de los avances
tecnolégicos disponibles, en paises
en vias de desarrollo como Ecuador
persisten limitaciones significativas en la
evaluacién del desempefio financiero y
contable, particularmente en empresas
pequefias y medianas. Muchas
organizaciones contindan utilizando
enfoques tradicionales basados en
indicadores financieros aislados (Pinzén
& Serrato, 2021), con escasa integracion
de variables sociales, ambientales y
prospectivas. Esta situacion se acentua
en empresas socialmente responsables,
donde la medicion del desempefio suele
centrarse en el cumplimiento normativo
o en reportes estaticos, sin aprovechar
el potencial analitico de la inteligencia
artificial para evaluar la eficiencia,
rentabilidad y sostenibilidad de manera
integral (Rosales-Troya & Ordoéfiez-
Parra, 2024).

La problematica central que
aborda esta investigacion radica en
la limitada adopcién de modelos de
inteligencia artificial para la evaluacion
del desempefio financiero y contable

en empresas socialmente responsables
ecuatorianas. En numerosos casos,
la gestién del desempefio se concibe
como un proceso meramente descriptivo
y reactivo (Escobar & Rojas, 2021), sin
incorporar  herramientas  predictivas
que permitan anticipar riesgos
financieros, optimizar recursos, evaluar
el impacto de decisiones estratégicas
y fortalecer la transparencia contable.
Esta brecha entre las capacidades
tecnolégicas existentes y su aplicacion
efectiva restringe la competitividad, la
sostenibilidad financiera y la generacién
de valor a largo plazo (Prux et al., 2021).
Frente a este escenario, el objetivo
es analizar el desempefio financiero
y contable en empresas socialmente
responsables utilizando modelos de
inteligencia artificial. A partir de este
proposito, se busca evidenciar cémo
la integracién de técnicas de IA puede
fortalecer la gestion financiera, mejorar
la calidad de la informacion contable y
apoyar el cumplimiento de objetivos
economicos, sociales y ambientales
de forma simultanea (Rivera & Henao,
2021).
Paraeldesarrollodelainvestigacion
se empleara un enfoque metodolégico
mixto. En la fase cuantitativa, se
recopilaran datos financieros, contables
y de desempefio social provenientes
de empresas socialmente responsables
pertenecientes a distintos sectores
productivos (Pavaloaia & Necula, 2023),
los cuales seran analizados mediante
modelos de inteligencia artificial
orientados a la evaluacion y prediccion
del desempefio. En la fase cualitativa,
se realizara un analisis de la percepcion
y experiencia de directivos financieros
y contadores, con el fin de comprender
los factores que influyen en la adopcion
de estas tecnologias, las barreras
existentes y los beneficios percibidos
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en términos de eficiencia, control y
sostenibilidad (Orozco, 2020).
Finalmente, se espera que los
resultados de la investigacion permitan
evidenciar una brecha relevante entre
los enfoques tradicionales de evaluacion
del desempeiio y el potencial de los
modelos de inteligencia artificial en el
contexto empresarial ecuatoriano. Se
anticipa que las empresas que integran
herramientas de |A en sus procesos
de evaluacion financiera y contable
presenten mejoras significativas en
la eficiencia del uso de recursos, la
calidad de la informacion para la toma
de decisiones y la alineaciéon entre
desempefio financiero y responsabilidad
social. Estos hallazgos podran servir
como referencia académica y practica
para el disefio de modelos de gestion
replicables que impulsen una evaluacion
del desempefio mas integral, predictiva y
sostenible (Lozano et al., 2021).

2. Desempeiio financiero

El desempefio financiero se
define como la capacidad de una
empresa para utilizar eficientemente
Sus recursos econoémicos con el fin
de generar rentabilidad, mantener la
solvencia y asegurar su continuidad
operativa en el tiempo. Desde el enfoque
tedrico  financiero, el desempefio
financiero refleja los resultados de las
decisiones  estratégicas, operativas
y administrativas adoptadas por la
organizacion, constituyéndose en un
indicador clave del éxito empresarial
(Farhan et al., 2017).

El anadlisis del desempefio
financiero permite evaluar si una
empresa esta cumpliendo sus objetivos
econoémicos y si su estructura financiera
es sostenible frente a los riesgos del
entorno; en este sentido, no se limita

Unicamente a la medicién de utilidades,
sino que abarca una evaluacion integral
del equilibrio entre ingresos, costos,
inversion, financiamiento y generacion
de valor. La literatura financiera
sostiene que un desempefio financiero
solido es condicidon necesaria para
la competitividad, el crecimiento y
la permanencia de las empresas en
mercados cada vez mas dinamicos y
exigentes (Arosa et al., 2013).

El desempefio financiero cumple
un rol estratégico dentro de la gestion
empresarial, ya que proporciona
informaciéon fundamental para la toma
de decisiones a corto, mediano y largo
plazo; a ftravés de su andlisis, los
directivos pueden identificar fortalezas
y debilidades financieras, evaluar la
eficiencia en el uso de los recursos
y determinar la viabilidad de nuevas
inversiones o proyectos (Avkiran &
Ringle, 2018).

Desde una perspectiva teorica,
el desempefio financiero actia como
un mecanismo de control que permite
comparar los resultados reales con los
objetivos planificados, facilitando la
correccion oportuna de desviaciones;
asimismo, es un elemento clave para los
grupos de interés, como inversionistas,
acreedores y organismos de control,
quienes utilizan esta informacién para
evaluar el nivel de riesgo y la capacidad
de la empresa para cumplir con sus
obligaciones (Berrocal et al., 2022).

3. Desempeio Contable

El desempefio contable cumple
un rol estratégico dentro de la gestion
empresarial, ya que proporciona
informacién fundamental para la toma de
decisiones a corto, mediano y largo plazo
(Garcia-Meca et al., 2015); através de su
analisis, los directivos pueden identificar
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fortalezas y debilidades financieras,
evaluar la eficiencia en el uso de los
recursos y determinar la viabilidad de
nuevas inversiones o proyectos (Gaviria
et al., 2022).

Desde una perspectiva teorica,
el desempefio contable actua como
un mecanismo de control que permite
comparar los resultados reales con los
objetivos planificados (Frias-Aceituno
et al., 2013), facilitando la correccién
oportuna de desviaciones. Es un
elemento clave para los grupos de
interés, como inversionistas, acreedores
y organismos de control, quienes utilizan
esta informacién para evaluar el nivel de
riesgo y la capacidad de la empresa para

Desde el enfoque tedrico, el
desempefiocontableinfluye directamente
en la transparencia organizacional y en
la credibilidad de la empresa frente a los
grupos de interés, como inversionistas
(Klein, 2002), entidades financieras y
organismos de control. La calidad de la
informacion contable reduce la asimetria
de informacion y contribuye a una
mejor evaluacion del riesgo financiero
(Quesado et al., 2024).

El desempefio contable puede
analizarse a partir de diversas
dimensiones que permiten evaluar la
efectividad del sistema contable; entre las
principales dimensiones se encuentran
la calidad de la informacion (King-
Dominguez et al., 2020), la oportunidad
en el registro de las operaciones, la
consistencia en la aplicacion de normas
contables y la utilidad de la informacién
para la toma de decisiones (Floréncio et
al., 2023).

La calidad de la informacion
contable se relaciona con su exactitud,
integridad y ausencia de errores
materiales (Yasser et al, 2017),
mientras que la oportunidad se refiere a
la capacidad del sistema contable para

generar informacién en el momento
adecuado; la consistencia garantiza la
comparabilidad de los datos financieros
a lo largo del tiempo, y la utilidad
se vincula con la capacidad de la
informacién para apoyar procesos de
analisis, control y planificacion (Saldafia
Ponte et al., 2026).

4. Modelos de inteligencia
artificial para Empresas

La inteligencia artificial (IA) se
define como el conjunto de teorias,
métodos y tecnologias que permiten a
los sistemas computacionales simular
capacidades propias de la inteligencia
humana, tales como el aprendizaje, el
razonamiento, la prediccién y la toma de
decisiones. En el contexto empresarial,
la IA se ha consolidado como un
recurso estratégico para mejorar la
eficiencia operativa, optimizar procesos
y fortalecer la calidad de las decisiones
organizacionales (Gaviria et al., 2022).

Desde un enfoque tedrico, la
inteligencia artificial aplicada a las
empresas trasciende la automatizacion
de tareas repetitivas y se orienta hacia la
generacion de valor a partir del analisis
avanzado de datos. Los modelos de 1A
permiten identificar patrones complejos
(Merediz-Sola & Bariviera, 2019),
relaciones no evidentes y tendencias
futuras que no pueden ser detectadas
mediante métodos tradicionales de
analisis, lo que resulta especialmente
relevante en entornos caracterizados
por alta incertidumbre y competitividad.

La evolucion de los modelos
de inteligencia artificial en el ambito
empresarial ha estado marcada por el
avanceenlacapacidaddeprocesamiento,
la disponibilidad de grandes volumenes
de datos y el desarrollo de algoritmos
mas sofisticados (Yermack, 1996).
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Las empresas adoptaron sistemas
expertos y modelos basados en reglas,
los cuales replicaban el conocimiento
humano mediante estructuras logicas
predefinidas (Varzaru et al., 2023).

Posteriormente, el surgimiento
del aprendizaje automatico permitié a
los sistemas aprender directamente de
los datos, reduciendo la dependencia
de reglas explicitas y mejorando la
capacidad de adaptacién a contextos
cambiantes. En la actualidad (Al
Farooque et al., 2020), los modelos
de IA se caracterizan por su enfoque
predictivo y prescriptivo, lo que facilita
no solo el analisis del comportamiento
pasado, sino también la simulacién de
escenarios futuros y la recomendacion
de acciones Optimas (Quesado et al.,
2024).

Los modelos de inteligencia
artificial empleados en las empresas

pueden clasificarse en funciéon de su
enfoque y propodsito (Améstica-Rivas et
al.,, 2021); entre los mas utilizados se
encuentran los modelos de aprendizaje
supervisado, no  supervisado vy
semisupervisado, asi como los modelos
de aprendizaje profundo (Floréncio et

al., 2023).

Los modelos supervisados
se utilizan cuando existen datos
histéricos etiquetados y permiten

realizar predicciones o clasificaciones,
siendo ampliamente aplicados en la
evaluacién del desempefio financiero y
en el analisis de riesgos (Ropa-Carrién
& Alama-Flores, 2022). Los modelos no
supervisados, por su parte, se orientan
a la identificacion de patrones ocultos o
agrupaciones, resultandos utiles para el
analisis de comportamiento financiero
y la deteccion de anomalias contables
(Saldaria et al., 2026).

Grafico 1
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5. Desempeiio financiero y
contable

El desempefio financiero y
contable representa el grado en que una
empresa gestiona de manera eficiente
y eficaz sus recursos econémicos,
garantizando la generacién de valor,
la sostenibilidad financiera y Ila
confiabilidad de la informacion contable
(Parraga et al.,, 2021). Desde una
perspectiva tedrica, este desempefio
se fundamenta en la correcta medicion,
analisis e interpretacion de los resultados
financieros y contables, los cuales
reflejan el impacto de las decisiones
estratégicas y operativas adoptadas por
la organizacion (Ropa-Carrion & Alama-
Flores, 2022).

La evaluacion del desempefio
financiero y contable permite identificar
la situacion econdomica real de la
empresa, evaluar su capacidad de
rentabilidad, liquidez y solvencia, asi
como determinar la calidad de los
registros contables que sustentan dichos
resultados (Gémez-Garcia et al., 2021).
Ambos desempefios se encuentran
estrechamente interrelacionados, vya

que la informacion contable constituye la
base para el andlisis financiero y la toma
de decisiones gerenciales (Parraga et
al., 2021).

La evaluacion del desempefio
financiero y contable cumple un rol
estratégico en la gestion empresarial,
al proporcionar informacién clave para
la planificacion, el control y la toma de
decisiones. Desde el enfoque tedrico,
esta evaluacion permite a los directivos
identificar  desviaciones entre los
resultados esperados y los obtenidos,
facilitando la adopcion de medidas
correctivas oportunas (Gomez-Garcia et
al., 2021).

Asimismo, la evaluacion
contribuye a fortalecer la transparencia
y la credibilidad de la empresa frente
a los grupos de interés, tales como
inversionistas, entidades financieras,
organismos de control y la sociedad
en general. En entornos empresariales
dinamicos y competitivos, una evaluacién
adecuada del desempefio financiero
y contable se convierte en un factor
determinante para la sostenibilidad
y continuidad de las organizaciones
(Correa-Garcia et al., 2018) (Grafico 2).

Grafico 2
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6. Impacto estratégico de la
inteligencia artificial en la
gestion y el control financiero:
Discusién

La inteligencia artificial (IA)
ha experimentado wuna evolucion
acelerada durante la dltima década,
transformandose en una herramienta
estratégica para el analisis, control y
evaluacion del desempefio financiero y
contable de las organizaciones, desde
aplicaciones iniciales orientadas a la
automatizacion de tareas operativas
hasta modelos avanzados de analisis
predictivo y toma de decisiones, la IA ha
redefinido la forma en que las empresas
gestionan la informacion financiera,
evallan riesgos y optimizan recursos.

En el contexto del sistema
financiero y contable, estos avances
han permitido mejorar la eficiencia
operativa, fortalecer los mecanismos
de control interno y proporcionar

informacién oportuna y precisa para la
gestion gerencial, si bien la adopcion
de inteligencia artificial ha sido mas
acelerada en economias desarrolladas,
paises en vias de desarrollo como
Ecuador han mostrado una incorporacion
progresiva, especialmente en el sector
financiero, la contabilidad empresarial y
los procesos de auditoria y evaluacion
del desempeiio.

En este marco, en el siguiente
cuadro 1 presenta una vision cronoldgica
de la evolucion de la inteligencia
artificial desde el afio 2015 hasta 2025,
destacando su desarrollo a nivel global
y su implementacion gradual en el
sistema financiero-contable ecuatoriano,
este analisis permite comprender el
transito desde modelos tradicionales
de gestién financiera hacia enfoques
inteligentes que fortalecen la toma de
decisiones, la sostenibilidad empresarial
y la evaluacion integral del desempefio
organizacional (Grafico 3).

Cuadro 1
Evolucién de la IA y su implementacién en el Sistema Financiero -
Contable en el Ecuador

Evolucion de la Inteligencia Artificial (1A)
— Global

Implementacion en el Sistema Financiero-
Contable en Ecuador

2025

|Aavanzada para prediccién, automatizacion
total y auditoria inteligente. IA integrada con
sistemas de gobernanza corporativa global.

Adopcién creciente de IA en empresas privadas
y publicas. IA como estandar en evaluacion de
desempefio financiero y contable. Formacion
profesional con IA institucionalizada.

2024

Ampliacién de IA en sistemas financieros
internacionales. |A explicable (XAl) para
interpretar modelos financieros complejos.

Implementacion de IA explicable en bancos y
universidades. Regulaciéon contable ecuatoriana
debatida para inclusion de IA.

2023

|A hibrida con aprendizaje profundo y reglas
de negocio. Modelos generativos aplicados
a escenarios financieros.

Soluciones locales de |A para simulacién financiera.
Pilotos de sistemas de recomendacion contable.
Reguladores exploran lineamientos de IA.

2022

Procesamiento de lenguaje  natural
(NLP) para informes financieros. IA en
cumplimiento  regulatorio y  reportes
automaticos.

Uso de NLP en documentos contables. Empresas
grandes implementan IA para control de gastos.
Consultoras promueven IA en desempefio
financiero.

2021

IA para prediccion avanzada y toma de
decisiones. Integracién con blockchain y
sistemas colaborativos.

IA en auditoria continua. Analitica avanzada en
presupuestos y proyecciones. Colaboraciéon entre
empresas tecnoldgicas y financieras.

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

e31e1538

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 31 No. Especial 15. enero-junio, 2026

Cont... Cuadro 1

IA en big data y automatizacion robdtica

Implementacién  acelerada por  pandemia.

2020 (RPA). Herramientas contables inteligentes. Autqmatlzamop' c;ontable critica. Bancos usan 1A
en riesgo crediticio.
IA generativa v redes neuronales compleias Instituciones  financieras  adoptan  analisis
2019 9 Y o . plejas. predictivo. Software inteligente para conciliacion y
Mejora de modelos predictivos financieros. ;
control. Reguladores analizan marcos de IA.
) Empresas medianas adoptan ERP inteligentes.
IA integrada a ERP avanzados. . . . ) o
2018 Automatizacién inteligente en finanzas. Universidades incorporan IA en finanzas. Auditoria
con soporte tecnoldgico.
Desarrollo de deep learnin rediccion Sistemas de andlisis multidimensional. Bancos
2017 . . p gy privados usan analitica avanzada. Consultoras
financiera. |A en gestion de riesgo.
promueven |A contable.
Redes neuronales y deteccion de Empresas grandes prueban automatizacion
2016 patrones. IA en corporaciones bancarias contable. Instituciones financieras analizan
internacionales. herramientas de datos. Regulacion tradicional.
IA basada en aprendizaje automatico Software contable basico. Andlisis financiero
2015 tradicional y big data inicial. Chatbots y tradicional asistido por computadores. Escasa IA

automatizacion simple.

en procesos oficiales.

Grafico 3
Evolucion y adopcion de la IA en la evaluacion del desempeiio
financiero y contable en el Ecuador

Evolucion de la adopaion de IA en la evaluacion del desempeiio financiero y contable en Ecuador (2015-2025)
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de gestion financiera orientados a la
evaluacion estratégica del desempenio.
En una primera etapa (2015-2017), las
organizaciones se caracterizaron por el
uso predominante de procesos contables
manuales o semiautomatizados, con
andlisis financiero limitado a indicadores
histéricos y descriptivos, lo que restringia
la capacidad de evaluar el desempefio
de manera integral y prospectiva.

A partir de 2018, la incorporacion
de sistemas ERP y herramientas digitales
permiti6 una mayor sistematizacion de
la informacion contable y financiera,
facilitando el calculo periédico de
indicadores de liquidez, rentabilidad,
actividad y endeudamiento; la
evaluacion del desempefio continuaba
siendo principalmente reactiva, basada
en informacion pasada y dependiente de
la interpretacién humana, sin apoyo de
modelos avanzados de analisis.

El afio 2020 marcé un punto de
inflexion en este proceso evolutivo,
impulsado por la necesidad de
continuidad operativa y toma de
decisiones agil frente a la crisis sanitaria.
En este contexto, las empresas
comenzaron a adoptar tecnologias mas
avanzadas, entre ellas herramientas de
automatizacion inteligente y analitica
de datos, sentando las bases para la
integracion de la inteligencia artificial en
los procesos financieros y contables.

Entre 2021 y 2023, la adopcién
de inteligencia artificial en la evaluacién
del desempefio financiero y contable
se manifestd en el uso de modelos
predictivos, deteccion automatizada
de anomalias contables, simulacién
de escenarios financieros y analisis
avanzado de tendencias. Estas
aplicaciones permitieron transformar la
evaluacion del desempefo desde un
enfoque descriptivo hacia uno predictivo
y prescriptivo, fortaleciendo la toma de

decisiones gerenciales y la gestion del
riesgo.

Finalmente, hacia el periodo
2024-2025, la inteligencia artificial
se consolida como un componente
estratégico en la evaluacion del
desempefio empresarial, integrandose
en sistemas de andlisis financiero
automatizado, auditoria continua y
evaluacién integral de resultados
econdmicos y contables. En este
estadio, la IA no solo mejora la precisién
y oportunidad de la informacién, sino
que también contribuye a la alineacién
entre los objetivos financieros, contables
y estratégicos de la organizacion,
promoviendo una gestion mas eficiente,
sostenible y basada en datos.

7. Conclusion

La evidencia analizada a partir
de la evolucién temporal entre los afios
2015-2025 menciona que los esquemas
conceptuales y los graficos de tendencia
demuestran que la inteligencia artificial
ha generado un impacto significativo
y progresivo en la evaluacion del
desempefio financiero y contable de las
empresas ecuatorianas. La adopcion
de tecnologias basadas en IA ha
permitido una transicion desde modelos
tradicionales, centrados en el analisis
historico, hacia enfoques mas integrales,
predictivos y estratégicos, fortaleciendo
la toma de decisiones gerenciales y la
sostenibilidad empresarial.

Entre los impactos positivos,
destaca la mejora sustancial en la
eficiencia de los procesos contables
y financieros; la automatizacion de
registros, conciliaciones, analisis
de razones financieras y deteccion
de anomalias ha reducido tiempos
operativos, minimizado errores humanos
y aumentado la confiabilidad de la
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informacién financiera. La incorporacion
de modelos predictivos ha permitido
anticipar  escenarios de liquidez,
rentabilidad y riesgo, contribuyendo a
una evaluacion del desempefio mas
oportuna y alineada con los objetivos
estratégicos de las organizaciones.

De igual manera, la inteligencia
artificial ha fortalecido la capacidad
de analisis del desempefio financiero-
contable al integrar grandes voliumenes
de datos y generar informaciéon de
valor para la gestion empresarial; esto
se refleja en una mayor precision en
la medicién de indicadores clave, una
mejor identificacion de ineficiencias
operativas y una optimizacion del uso de
los recursos financieros, especialmente
en empresas que han alcanzado
mayores niveles de madurez digital.

No obstante, los resultados
también evidencian limitaciones vy
efectos negativos asociados a la
adopcion de inteligencia artificial en
el contexto ecuatoriano. Una de las
principales dificultades radica en la
brecha tecnolégica y de capacidades
profesionales, particularmente en
pequenas y medianas empresas, donde
la implementacién de IA es aun incipiente
o inexistente. Esta desigualdad limita el
acceso equitativo a los beneficios de la IA
y amplia la diferencia en el desempefio
financiero entre organizaciones con
distintos niveles de digitalizacion.

Se identifican riesgos vinculados
a la dependencia excesiva de sistemas
automatizados, lo que puede debilitar
el juicio profesional del contador y del
analista financiero si no existe una
adecuada supervision humana. La falta
de transparencia en algunos modelos
de inteligencia artificial (cajas negras)
también representa un desafio para la

confianza en los procesos de evaluacion
del desempefio.

Finalmente, la inteligencia artificial,
por si sola, no garantiza una mejora
automatica del desempefio financiero y
contable; su impacto positivo depende
de factores complementarios como la
calidad de los datos, la capacitacion
del talento humano, la adecuacién
normativa y la integracién estratégica
de la tecnologia en los procesos
organizacionales. En este sentido,
la IA debe ser concebida como una
herramienta de apoyo a la gestion
financiera y contable, y no como un
sustituto del criterio profesional, para
asegurar una evaluacion del desempefio
equilibrada, ética y sostenible en las
empresas ecuatorianas.
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