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entornos virtuales de aprendizaje
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Resumen

El presente estudio aborda la incidencia de la inteligencia artificial en tutorias
virtuales sobre la experiencia de aprendizaje de estudiantes en entornos educativos a
distancia, focalizandose en la ciudad de Riohacha, Colombia. Ante la creciente adopcion
de sistemas de tutoria inteligente en la educacion virtual y la limitada investigacion
empirica sobre la percepcion estudiantil, se plante6 como objetivo determinar cémo
estas tecnologias impactan dimensiones clave de la experiencia educativa. Para ello,
se empled un enfoque mixto con disefio descriptivo y correlacional, aplicando encuestas
tipo Likert y entrevistas semiestructuradas a una muestra representativa de estudiantes
participantes en tutorias con Inteligencia Artificial. Los resultados evidenciaron una
mejora significativa en la personalizacion y satisfaccion de los estudiantes, asi como
en la percepcion de utilidad de las tutorias asistidas por inteligencia artificial, aunque se
identificaron desafios relacionados con la interaccion afectiva y emocional. La discusion
reveld que, si bien la inteligencia artificial contribuye a optimizar procesos pedagogicos,
la mediacion humana sigue siendo esencial para cubrir aspectos complementarios.
El estudio concluye que la integracion de inteligencia artificial en tutorias virtuales
favorece la experiencia de aprendizaje, pero su desarrollo debe orientarse hacia
una mayor sensibilidad afectiva y colaboraciéon con tutores humanos. Se plantean
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limitaciones vinculadas al contexto geografico y tamafio muestral, y se sugieren futuras
investigaciones para ampliar el alcance y profundizar en las capacidades emocionales
de estos sistemas. Este trabajo aporta evidencia relevante para la innovacion educativa
en contextos de educacion a distancia y tecnologias inteligentes.

Palabras clave: educacion a distancia; inteligencia artificial; sistemas de tutoria
inteligente; experiencia de aprendizaje.

Artificial Intelligence Applied to Tutoring in Virtual
Learning Environments

Abstract

This study addresses the impact of artificial intelligence in virtual tutoring on the
learning experience of students in distance learning environments, focusing on the city
of Riohacha, Colombia. Given the growing adoption of intelligent tutoring systems in
virtual education and the limited empirical research on student perceptions, the objective
was to determine how these technologies impact key dimensions of the educational
experience. To this end, a mixed approach with a descriptive and correlational design
was employed, administering Likert-type surveys and semi-structured interviews to a
representative sample of students participating in Al-assisted tutoring. The results
showed a significant improvement in student personalization and satisfaction, as well as
in the perception of the usefulness of Al-assisted tutoring, although challenges related to
affective and emotional interaction were identified. The discussion revealed that, while
Al contributes to optimizing pedagogical processes, human mediation remains essential
to cover complementary aspects. The study concludes that the integration of artificial
intelligence into virtual tutoring enhances the learning experience, but its development
should be geared toward greater emotional sensitivity and collaboration with human
tutors. Limitations related to the geographic context and sample size are raised, and
future research is suggested to expand the scope and delve deeper into the emotional
capabilities of these systems. This work provides relevant evidence for educational
innovation in distance education contexts and smart technologies.

Keywords: distance education; artificial intelligence; intelligent tutoring systems;
learning experience.

1. Introduccioén y la creciente demanda de modalidades
flexibles que permitan la formacién en

La educacion a  distancia contextos diversos y remotos. En este

ha experimentado un crecimiento escenario, la tutoria adquiere un papel
exponencial en las dultimas décadas, fundamental para garantizar la calidad
impulsada por los avances tecnoldgicos del proceso formativo, facilitando la
2 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg
Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

e31e1545

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 31 No. Especial 15. enero-junio, 2026

orientacion, el acompafiamiento y el
soporte académico necesario para el
éxito del estudiante (Malpartida et al.,
2021; Rodriguez, 2021). Sin embargo,
la distancia fisica y la diversidad de
perfiles estudiantiles plantean retos
significativos para ofrecer una tutoria
efectiva y personalizada en entornos
virtuales (Boy et al., 2021).

En respuesta a estas demandas,
la inteligencia artificial (IA) aplicada
a la educacion ha emergido como
una herramienta innovadora capaz
de transformar la ensefanza y el
aprendizaje. Los sistemas de tutoria
inteligente (ITS) se destacan por su
capacidad para adaptar la instrucciéon
a las necesidades individuales del
estudiante, simulando la interaccion
humana mediante modelos cognitivos
y algoritmos que permiten monitorear
y mejorar el rendimiento académico
(Woolf, 2010; Holmes, Bialik & Fadel,
2019; Létourneau et al., 2025). Ademas,
la integracion de tecnologias como
chatbots y agentes conversacionales
ha ampliado las posibilidades de
comunicacién y apoyo en tiempo
real, contribuyendo a una experiencia
educativa mas dinamica y accesible
(Arnau-Gonzalez et al., 2025; Merelo et
al., 2023).

La personalizacion de la tutoria en
entornos virtuales es crucial para atender
la heterogeneidad de estilos y ritmos
de aprendizaje, lo cual resulta en una
mayor motivacion y mejor desempefio
académico (Aleven et al., 2006; du
Plooy, Casteleijn & Franzsen, 2024).
No obstante, a pesar del crecimiento
tedrico y tecnolégico, existe una brecha
significativa en cuanto al analisis
empirico de la experiencia estudiantil
con estas herramientas, especialmente
en contextos latinoamericanos y en
areas con limitaciones tecnoldgicas y

socioeconémicas (Fodouop Kouam,
2024; Wang et al., 2023).

Por ello, este estudio se propone
determinar cémo la integracion de
inteligencia artificial en tutorias virtuales
incide en la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes en Riohacha, Colombia.
La investigacion busca aportar evidencia
contextualizada sobre el impacto de los
ITS en el acompafamiento educativo,
identificando factores que potencian
o limitan su uso en la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. La
justificacion radica en la necesidad de
generar conocimientos aplicados que
orientenlaimplementaciony optimizacion
de sistemas de tutoria inteligentes,
contribuyendo asi a la democratizacion
del acceso a una educacién de calidad
en entornos digitales.

2. Inteligencia artificial,
tutorias virtuales y experiencia
de aprendizaje en entornos
educativos digitales

La educacién a distancia
ha revolucionado los  procesos
formativos tradicionales, permitiendo
el acceso a la ensefianza en contextos
geograficamente dispersos y diversas
condiciones socioeconomicas
(Malpartida et al.,, 2021; Rodriguez,
2021). Los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) se caracterizan por su
flexibilidad, accesibilidad y por ofrecer
espacios interactivos que promueven
la autonomia del estudiante (Boy et al.,
2021). Sin embargo, esta modalidad
enfrenta retos como la falta de interaccion
directa, dificultades para mantener
la motivacion y la heterogeneidad en
las competencias tecnolégicas de
los usuarios (Parrales Poveda et al.,
2025; Montecinos, 2021). Aun asi, los
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EVA brindan oportunidades para la
integracion de tecnologias emergentes
que favorecen la personalizacion y
adaptabilidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Malpartida et
al., 2021; Ocana-Fernandez et al., 2021).

Las tutorias virtuales constituyen
un componente clave en la educacion a
distancia, actuando como puente entre
el estudiante y el contenido curricular,
asi como facilitadores del aprendizaje
auténomo y colaborativo (Rodriguez,
2021; Guerschberg &  Gutierrez,
2024). Estas tutorias pueden adoptar
modalidades sincronas o asincronas,
individuales o grupales, y su funcion
principal es brindar apoyo académico,
resolver dudas, monitorear el progreso
y motivar al estudiante (du Plooy,
Casteleijn & Franzsen, 2024; Parrales
et al., 2025). La tutoria personalizada,
especialmente cuando se apoya en
tecnologias inteligentes, se considera
esencial para atender las diferencias
individuales y optimizar la experiencia
de aprendizaje (Létourneau et al., 2025).

La integracion de la inteligencia
artificial (IA) en educacion hageneradoun
avance significativo en la automatizacion
y personalizacion del aprendizaje. Los
sistemas de tutoria inteligente (ITS) se
destacan por modelar el conocimiento
del estudiante y adaptar las estrategias
didacticas en tiempo real, basandose en
principios cognitivos y metacognitivos
(Aleven et al., 2006; Anderson et al.,
1995; Corbett & Anderson, 1995; Woolf,
2010). Estos sistemas emplean técnicas
como el seguimiento del conocimiento
(knowledge tracing), analisis de errores
y mecanismos de retroalimentacion
para mejorar la eficacia del aprendizaje
(Aleven & Koedinger, 2002; VanLehn,
2011; Graesser et al., 2001; Nye, 2015;
Kulik & Fletcher, 2016).

Ademas de las ITS, oftras

tecnologias como chatbots y agentes
conversacionales estdn ganando terreno
al ofrecer interaccion natural y soporte
continuo, facilitando un aprendizaje
mas colaborativo y accesible (Arnau-
Gonzélez et al.,, 2025; Merelo et al,
2023; Labadze, Grigolia & Machaidze,
2023). El analisis predictivo y learning
analytics permiten, a su vez, anticipar
dificultades y personalizar intervenciones
pedagogicas (Siemens & Baker, 2012;
Rojas-Castro, 2017; Woolf et al., 2013).
Las tendencias recientes apuntan hacia
la combinacion de inteligencia artificial
generativa y modelos adaptativos que
potencian el aprendizaje personalizado,
flexible y contextualizado (Luckin, 2018;
Holmes, Bialik & Fadel, 2019; Kabudi,
Pappas & Olsen, 2021; Wang, Maeda &
Chang, 2024).

La experiencia de aprendizaje
abarca multiples dimensiones,
incluyendo aspectos cognitivos,
emocionales, motivacionales y sociales
que influyen en el compromiso y
rendimiento del estudiante (lli¢, Ivanovic
& Milicevic, 2024; McLaughlin, Dal Ponte
& Lyons, 2025; Vieriu & Petrea, 2025).
Las métricas mas utilizadas para evaluar
esta experiencia incluyen la satisfaccion,
la percepcion de utilidad, la motivacion,
el nivel de interaccion y los resultados
académicos (Jisc, 2025; Liu & Wang,
2024).

Diversos estudios destacan que la
personalizacion y el feedback inmediato
proporcionados por sistemas inteligentes
potencian la motivacion intrinseca y el
sentido de autoeficacia, aspectos clave
para la retenciéon y el éxito académico
(lli¢ et al., 2024; McLaughlin et al., 2025).
Investigaciones recientes han abordado
la implementacién y evaluacién de
ITS en distintos contextos educativos,
mostrando impactos positivos en el
aprendizaje y la experiencia estudiantil.
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Porejemplo, Wangetal. (2023)y Fodouop
(2024) evidencian la eficacia de estos
sistemas en mejorar la comprension y
la retencién de contenidos en educacion
superior.  Asimismo, estudios en
Latinoamérica, como los de Rodriguez
(2021) y Guerschberg & Gutierrez
(2024), destacan las oportunidades y
desafios propios del contexto regional.
Revisiones sistematicas, como
las de Carbonell Bernal & Hernandez
Prados (2024) y Létourneau et al.
(2025), consolidan la evidencia sobre el
impacto de los ITS en niveles educativos
diversos, resaltando la necesidad de
mayor investigacion empirica sobre la
percepcién y experiencia del estudiante.
De igual forma, investigaciones sobre
sistemas adaptativos y aprendizaje
personalizado (Kabudi, Pappas & Olsen,
2021; Wang, Maeda & Chang, 2024;
Sarmanovad & Kostolanyova, 2015)
aportan un marco conceptual sélido para
disefar intervenciones basadas en IA.
Finalmente, la  incorporacion
de IA generativa y chatbots (Arnau-
Gonzalez et al., 2025; Michigan Virtual,
2024; Chartered College, 2024) esta
transformando la interaccién educativa,
mientras que estudios sobre motivacion
y percepcion estudiantil (lli¢ et al.,
2024; McLaughlin et al., 2025; Vieriu
& Petrea, 2025) permiten comprender
mejor las variables que inciden en la
efectividad de estas tecnologias. A nivel
sociopolitico, autores como Boy et al.
(2021) y Parrales et al. (2025) subrayan
la importancia de la gestion publica y la
transformacion digital para garantizar la
equidad y calidad educativa. El corpus
tedrico converge en que la inteligencia
artificial aplicada a tutorias en entornos
virtuales posee un alto potencial para
mejorar la experiencia de aprendizaje,
aunque persiste la necesidad de estudios
contextuales que exploren su impacto

en poblaciones especificas, como la
estudiada en Riohacha, Colombia.

3. Metodologia para la
evaluacion integral de la
experiencia estudiantil
en tutorias virtuales con
inteligencia artificial

La investigacion adoptdé un
enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener
una comprensién holistica del impacto
de las tutorias virtuales basadas en
inteligencia artificial sobre la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes.
Se empleé un disefio descriptivo y
correlacional, que permitidé caracterizar
la experiencia estudianti y las
percepciones sobre las tutorias con IA,
asi como explorar posibles relaciones
entre variables como satisfaccion,
personalizacion y rendimiento
académico.

La poblacion estuvo conformada
por estudiantes universitarios de
Riohacha (Colombia) que participaron en
tutorias virtuales asistidas por IA durante
el semestre 2024-2, seleccionandose
una muestra no probabilistica por
conveniencia de 150 estudiantes
que cumplieron criterios de inclusion
(participacion activa en al menos tres
sesiones, inscripcion en modalidad
virtual/hibrida y consentimiento
informado). Adicionalmente, se entrevisto
a 10 tutores para complementar la
perspectiva cualitativa. Los instrumentos
incluyeron una encuesta Likert de 20
items (escala 1-5) evaluando cuatro
dimensiones (satisfaccion, interaccion,
personalizacion y utilidad percibida),
junto con entrevistas semiestructuradas
a estudiantes y tutores.

La recoleccion de datos se realizod
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en tres fases: pilotaje de instrumentos,
aplicacion de encuestas en linea con
garantias de anonimato y entrevistas
virtuales grabadas con consentimiento,
siguiendo protocolos éticos avalados
por el comité institucional. El analisis

estdndar) y pruebas de asociacion
(chi-cuadrado, Spearman) (Tabla 1),
mientras que el cualitativo se baso
en analisis tematico con codificacion
abierta de entrevistas, identificando
categorias emergentes sobre beneficios,

cuantitativo involucro estadistica limitaciones y mejoras de las tutorias con
descriptiva (medias, desviaciones IA.
Tabla 1

Estadisticas descriptivas para las dimensiones de la encuesta

Dimension ftems Media Desviacién Estandar Interpretacion General

Satisfaccion 5 4.12 0.67 Alta satisfaccion

Interaccion 5 3.85 0.78 Buena interaccion
Personalizacion 5 3.94 0.73 Adecuada percepcion de personalizacion
Utilidad Percibida 5 4.25 0.60 Alta utilidad para el aprendizaje

Los resultados cuantitativos
evidencian que los estudiantes valoran
positivamente la experiencia con
tutorias asistidas por IA, destacandose
particularmente la utilidad percibida y
la satisfaccion general. La interaccion,
aunque favorable, muestra mayor
variabilidad, lo que indica que Ila
experiencia puede diferir segun el
usuario. La significativa correlacion
positiva entre  personalizacion y
satisfaccion (rho=0.62, p<0.01)refuerza
la importancia de adaptar la tutoria a las
necesidades individuales para optimizar

la experiencia de aprendizaje. Este
hallazgo es consistente con estudios
previos que enfatizan la personalizacion
como factor crucial en la efectividad
de los sistemas de tutoria inteligente
(Aleven et al.,, 2006; Kulik & Fletcher,
2016).

Por otro lado, en el cuadro 1 se
presentan citas textuales relevantes
agrupadas en tres categorias
emergentes:  beneficios  percibidos,
desafios identificados y sugerencias
para mejora.

Cuadro 1
Citas textuales agrupadas por categoria emergente en el analisis
cualitativo
Categoria Cita Textual Fuente

“La tutoria se adapta a mi ritmo, y puedo repasar

Beneficios percibidos

temas cuando lo necesito sin esperar a un tutor

Estudiante 3
humano.”

“La IA nos ayuda a detectar rapidamente qué

Beneficios percibidos estudiantes necesitan mas apoyo y en qué areas Tutor 1
especificas.”
Desafios identificados A veces S|gnto que Ial maquina no enhgnde cua_ng‘ Estudiante 7
necesito mas explicacién, o no capta mi frustracion.
Desafios identificados La parte humana es insustituible, la IA debe ser un Tutor 4

complemento, no el Unico recurso.”
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Cont... Cuadro 1

Sugerencias para mejora

“Seria ideal que la IA pueda reconocer estados
emocionales y responder mas calidamente.”

Estudiante 10

Sugerencias para mejora

“Capacitar a los tutores para interpretar los datos de la
IA'y brindar acompafiamiento mas efectivo.”

Tutor 3

Las percepciones cualitativas
ofrecen una mirada profunda que
complementa los datos cuantitativos.
Los beneficios asociados a la flexibilidad
y personalizacién de la tutoria con IA
son reconocidos tanto por estudiantes
como por tutores, confirmando su
potencial para mejorar el seguimiento
individualizado (Guerschberg &
Gutierrez, 2024; Parrales Poveda et al.,
2025).

Sin embargo, emergen también
importantes desafios relacionados con
la limitada capacidad de la IA para captar
aspectos emocionales y contextuales, lo
que resalta la necesidad de un equilibrio
entre tecnologia y acompafiamiento
humano, tema recurrente en la literatura
especializada (Baker, 2016; McLaughlin
et al., 2025). Las sugerencias apuntan
hacia una evolucién en la inteligencia
afectiva de los sistemas y un
fortalecimiento en la formacion de tutores
para maximizar el impacto positivo de la
IA.

Los hallazgos reflejan que
la integracién de IA en las tutorias
virtuales contribuye favorablemente
a la experiencia de aprendizaje,
especialmente cuando los sistemas
logran adaptar sus interacciones a las
necesidades individuales. La interaccion,
aunque apreciada, presenta aun areas
de mejora, en particular en la dimension
afectiva y emocional. Los testimonios
recabados refuerzan la idea de que la IA
debe complementar, no reemplazar, el
rol del tutor humano, y que el desarrollo
tecnolégico debe ir acompanado de

estrategias pedagodgicas y formativas
para tutores.

Estos resultados son congruentes
con la tendencia internacional que
destaca el valor de los sistemas de
tutoria inteligente como herramientas
para ampliar la cobertura educativa
y personalizar el aprendizaje, sin
perder de vista la dimensién humana
(Wang et al., 2023; lli¢ et al.,, 2024).
Los resultados obtenidos en esta
investigacion permiten validar y ampliar
el conocimiento existente sobre el
impacto de la inteligencia artificial (IA)
en la experiencia de aprendizaje en
entornos virtuales, a la vez que ofrecen
nuevas perspectivas para el desarrollo
y aplicacién de tutorias inteligentes en
contextos educativos reales.

La alta valoracién de la utilidad
percibida y la satisfaccion manifestada
por los estudiantes concuerda con lo
reportado en revisiones sistematicas
recientes (Aleven et al., 2006; Kulik
& Fletcher, 2016; lli¢ et al., 2024), que
destacan la capacidad de los sistemas de
tutoria inteligente (ITS) para personalizar
la experiencia de aprendizaje,
incrementar la motivacion y facilitar el
logro académico. La correlacion positiva
entre personalizacion y satisfaccion
respalda la tesis de Aleven & Koedinger,
(2002) y Wang et al. (2023), quienes
subrayan que la adaptacion a ritmos y
estilos individuales es un factor critico
para la efectividad de estas tecnologias.

Por otra parte, la percepcién de
interaccion con |A, si bien favorable,
presenta variabilidad y criticas en
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torno a la incapacidad para captar el
componente afectivo y contextual, un
hallazgo que dialoga con los estudios de
Baker (2016) y McLaughlin et al. (2025),
quienes advierten que la dimensién
emocional sigue siendo un desafio para
las tutorias inteligentes. Este aspecto
también es enfatizado en los analisis
de Tasoulas et al. (2024) sobre la
integracion de la computacion afectiva
en ITS, lo cual abre la puerta para el
desarrollo de sistemas mas empaticos y
sensibles.

Los resultados concuerdan con
investigaciones aplicadas en educacion
superior y basica (Guerschberg &
Gutierrez, 2024; Létourneau et al.,
2025), que reconocen el potencial
de la IA para ampliar la accesibilidad
y personalizacion de la ensefanza.
Sin embargo, la insistencia en el
rol insustituible del tutor humano
refleja una constante en la literatura
(VanLehn, 2011; Nye, 2015), donde la
IA se entiende como un complemento
necesario, no un reemplazo total.
Ademas, la sugerencia de capacitar a
los tutores en la interpretacion y uso de
datos generados por IA se alinea con
las propuestas de Luckin et al. (2016)
y Siemens & Baker (2012) sobre la
importancia del aprendizaje analitico
para potenciar la mediacién humana en
entornos digitales.

La variabilidad en la percepcién
de la interaccion podria deberse a
factores contextuales propios del
entorno de Riohacha, como limitaciones
en infraestructura tecnolégica o en
formacion previa para el uso de IA
en educacién, que no siempre son
captadas en estudios globales (Parrales
et al., 2025). Asimismo, las experiencias
emocionales  negativas  reportadas
sefialan la necesidad de una mayor
integracion de modelos de inteligencia

afectiva y apoyo humano en tiempo real
para superar la frialdad percibida de
las maquinas. Este hallazgo divergente
resalta que el despliegue de tecnologias
de IA debe considerar no solo aspectos
técnicos, sino también culturales,
pedagdgicos y psicoldgicos especificos
del contexto educativo local.

Los resultados sugieren que la
implementacion de tutorias con IA en
entornos virtuales debe enfatizar la
personalizacion y la utilidad practica para
el estudiante, reforzando el disefio de
sistemas adaptativos que respondan a
necesidades individuales con precision y
flexibilidad (Kabudi et al., 2021; Wang et
al., 2024). Paralelamente, es imperativo
fomentar la formacion continua de los
tutores para que puedan interpretar
los datos generados y actuar como
mediadores efectivos entre la tecnologia
y el estudiante, potenciando el rol
humano que aun no puede ser sustituido
(Luckin, 2018; McLaughlin et al., 2025).

Finalmente, la investigacion
destaca la urgencia de avanzar en el
desarrollo de ITS con capacidades
afectivas que comprendan y respondan a
las emociones del estudiante, mejorando
la experiencia y disminuyendo Ila
percepcion de deshumanizacién, en
linea con las tendencias emergentes
en A educativa (Tasoulas et al., 2024;
Arnau-Gonzalez et al., 2025). Estas
implicaciones son especialmente
relevantes para contextos emergentes
y regiones con desafios tecnoldgicos y
sociales, como el caso de Colombia y la
ciudad de Riohacha, donde la educacion
a distancia puede ser una herramienta
clave para reducir brechas educativas y
promover la equidad.

4. Conclusiones

Este estudio permiti6 determinar
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cémo la integracion de inteligencia
artificial en tutorias virtuales incide en
la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes en un contexto educativo real
en Riohacha, Colombia. Los hallazgos
clave revelan que la personalizacion
ofrecida por los sistemas de tutoria
inteligente incrementa significativamente
la satisfaccion y la percepcion de utilidad
entre los estudiantes, evidenciando una
mejora en la experiencia educativa.
La interaccion con los sistemas de
IA, aunque valorada positivamente
en general, mostré6 variabilidad,
especialmente en lo relacionado con
la dimension afectiva y la conexion
emocional, lo cual representa un area de
oportunidad para el desarrollo de futuras
soluciones tecnoldgicas.

Se concluye que laintegracion de IA
entutorias virtuales contribuye de manera
significativa a mejorar la experiencia de
aprendizaje, particularmente en términos
de personalizacion y apoyo al proceso
académico. No obstante, la mediacion
humana continta siendo un elemento
indispensable para complementar las
limitaciones actuales de los sistemas
automatizados, especialmente en el
manejo de aspectos emocionales y
contextuales.

Entre las limitaciones  del
estudio se encuentran el tamafo y
la representatividad de la muestra,
limitada a estudiantes de una region
especifica con condiciones particulares
de infraestructura tecnolégica vy
formacioén digital. Asimismo, la
metodologia mixta, aunque robusta, se
basa en instrumentos auto-reportados
que pueden estar sujetos a sesgos
de respuesta. Finalmente, el analisis
cualitativo se restringi6 a un numero
reducido de entrevistas, lo que limita
la generalizacion de las percepciones
exploradas.

Como recomendaciones para
futuras investigaciones, se sugiere
ampliar la muestra a diferentes contextos
geograficos y niveles educativos
para validar la generalizabilidad de
los resultados. También es necesario
profundizar en el desarrollo y evaluacion
de modelos de |A con capacidades
afectivas y de soporte emocional, para
abordar las carencias identificadas en
la experiencia interactiva. Finalmente,
se recomienda explorar estrategias de
formacion y capacitacion para tutores
humanosenelmanejoyaprovechamiento
de tecnologias inteligentes, a fin de
optimizar la complementariedad entre
tutorias automatizadas y mediacion
pedagdgica. Estas conclusiones aportan
evidencia relevante para la comunidad
académica y los gestores educativos
interesados en la innovacion tecnoldgica
aplicada a la ensefianza, en particular
para regiones emergentes que buscan
superar brechas educativas mediante
la educacion a distancia y la inteligencia
artificial.
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