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Resumen 
Las instituciones de educación superior enfrentan desafíos crecientes para 

atraer y retener talento académico en contextos cada vez más competitivos. Aunque 
los modelos tradicionales de gestión del talento humano han permitido estructurar 
procesos como reclutamiento, capacitación y evaluación del desempeño, persisten 
dificultades para integrar identidad institucional, propuesta de valor al empleado y 
experiencia del colaborador. El objetivo de este estudio fue analizar la evolución de 
la producción científica sobre employer branding en educación superior y proponer un 
modelo conceptual que articula identidad institucional, propuesta de valor al empleado, 
experiencia del colaborador y reputación organizacional dentro de la gestión del talento 
humano. Para ello se realizó un análisis bibliométrico de publicaciones indexadas en 
Scopus durante el periodo 2015–2025, complementado con una revisión conceptual de la 
literatura. Los resultados evidencian un crecimiento reciente del campo y su vinculación 
con la cultura organizacional, la atracción y la retención del talento. Se concluye que el 
employer branding puede funcionar como un enfoque que fortalece la coherencia entre 
estrategia institucional, experiencia del colaborador y gestión del talento humano en las 
instituciones universitarias.
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Employer branding in higher education: selection 
over traditional human talent management 
models

Abstract
Higher education institutions face growing challenges in attracting and retaining 

academic talent in increasingly competitive contexts. Although traditional human talent 
management models have enabled the structuring of processes such as recruitment, 
training, and performance evaluation, difficulties persist in integrating institutional 
identity, employee value proposition, and employee experience. The objective of this 
study was to analyze the evolution of scientific production on employer branding in 
higher education and to propose a conceptual model that articulates institutional identity, 
employee value proposition, employee experience, and organizational reputation within 
human talent management. To this end, a bibliometric analysis of publications indexed 
in Scopus during the period 2015–2025 was conducted, complemented by a conceptual 
review of the literature. The results reveal recent growth in the field and its connection 
with organizational culture, talent attraction, and talent retention. It is concluded that 
employer branding can function as an approach that strengthens the coherence between 
institutional strategy, employee experience, and human talent management in higher 
education institutions.

Keywords: employer branding; higher education; talent management; employee 
value proposition; employee experience.

1. Introducción 

En las instituciones de educación 
superior (IES), la gestión del talento 
humano (GTH) se desarrolla en un 
contexto cada vez más exigente, 
marcado por la competencia por perfiles 
especializados, la transformación 
digital y mayores demandas de calidad 
académica (Collings et al., 2017; 
Matongolo et al., 2018; Clark et al., 2019; 
Reis et al., 2021). En este escenario, 
la atracción, desarrollo y retención del 
talento influyen directamente en la 
estabilidad de los equipos académicos, 
la continuidad de la investigación y el 
desempeño institucional.

Tradicionalmente, la GTH se 
ha organizado en subsistemas como 
reclutamiento, capacitación, evaluación 
del desempeño y desarrollo profesional 
(Minbaeva, 2013). No obstante, su 
aplicación suele presentar fragmentación 
entre las prácticas institucionales, 
la experiencia de los colaboradores 
y la imagen de la institución como 
empleador, siendo una situación que 
en el ámbito universitario se acentúa 
por la importancia del reconocimiento 
profesional, el propósito institucional 
y las oportunidades de desarrollo 
académico (Clark et al., 2019; Ewing et 
al., 2002).

En este contexto, el employer 
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branding o marca empleadora ha surgido 
como un enfoque integrador que articula 
identidad institucional, propuesta de 
valor al empleado (EVP), experiencia del 
colaborador y reputación organizacional 
(Ambler & Barrow, 1996; Mosley, 2007; 
Foster et al., 2010; King & Grace, 2008; 
Maheshwari et al., 2017). Este enfoque 
enfatiza la coherencia entre lo que la 
organización comunica como empleador 
y las prácticas que conforman la 
experiencia laboral (Gatewood et al., 
1993; Cable & Turban, 2001, 2003; 
Maxwell & Knox, 2009; Dassler et al., 
2022).

A pesar de su creciente relevancia, 
los estudios sobre employer branding 
en IES aún presentan fragmentación 
conceptual (Edwards, 2010; Lievens 
& Slaughter, 2016; León Espinoza & 
Souto Anido, 2025), predominando 
investigaciones centradas en la 
atracción de talento (Reis et al., 2021) 
y existiendo limitada sistematización 
comparativa frente a los modelos 
tradicionales de gestión del talento, 
especialmente respecto a la relación 
entre EVP, experiencia del colaborador y 
reputación institucional como empleador 
(Tanwar & Prasad, 2017; Easa & Bazzi, 
2020). Esta situación evidencia un 
vacío en la integración conceptual de 
estos elementos dentro de la GTH en 
el contexto universitario, lo que dificulta 
concebir al employer branding como un 
enfoque estratégico coherente; bajo esta 
premisa, el presente estudio contribuye 
a la literatura al proponer una lectura 
integradora del employer branding en 
las IES, articulando EVP, experiencia del 
colaborador y reputación organizacional 
dentro de los procesos de GTH.

Por ello, el objetivo de este estudio 
es analizar la evolución de la producción 
científica sobre employer branding 
en educación superior y proponer un 

modelo conceptual que articula identidad 
institucional, propuesta de valor al 
empleado, experiencia del colaborador 
y reputación organizacional. Para ello 
se realiza un análisis bibliométrico de 
publicaciones indexadas en Scopus 
durante el periodo 2015–2025, que 
se complementa con una revisión 
conceptual orientada a comprender las 
conexiones entre marca empleadora, 
EVP, experiencia del colaborador y 
reputación organizacional.

La investigación se orienta por tres 
preguntas: (RQ1) ¿Cómo se configura 
la producción científica sobre employer 
branding en educación superior entre 
2015 y 2025?; (RQ2) ¿qué criterios 
conceptuales sustentan su preferencia 
frente a enfoques tradicionales de 
gestión del talento en IES?; y (RQ3) ¿qué 
elementos deben integrar un modelo 
que articule employer branding y gestión 
del talento en el contexto universitario?

El estudio contribuye a la 
comprensión del employer branding 
en instituciones de educación superior 
mediante evidencia bibliométrica y 
una propuesta integradora que articula 
identidad institucional, propuesta de 
valor al empleado, experiencia del 
colaborador, gestión del talento humano 
y reputación organizacional (Wilden et 
al., 2010; Maurya & Agarwal, 2018).

2. Fundamentos del employer 
branding y la gestión del 
talento en IES

Para comprender el papel del 
employer branding dentro de las 
instituciones de educación superior, 
resulta necesario revisar los principales 
fundamentos conceptuales relacionados 
con la evolución de la gestión del talento 
humano, el employer branding y las 
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particularidades organizacionales del 
contexto universitario. En este sentido, 
las siguientes subsecciones desarrollan 
los elementos teóricos que sustentan el 
análisis del estudio.

2.1. De la gestión basada 
en procesos a la gestión 
integradora del talento

La gestión del talento humano 
(GTH) se entiende como el conjunto de 
políticas y prácticas orientadas a atraer, 
desarrollar, evaluar y retener personas 
alineadas con la estrategia institucional. 
En su reciente evolución, la GTH 
incorpora dimensiones culturales y de 
compromiso, trascendiendo de la mera 
administración de personal, para integrar 
desempeño, aprendizaje y sostenibilidad 
organizacional (Armstrong & Taylor, 
2020; Chiavenato, 2009; Hughes & 
Rog, 2008; Pedraza Melo & González 
Cisneros, 2021).

2.2. Employer branding: 
coherencia entre promesa y 
experiencia

El employer branding o marca 
empleadora es un enfoque estratégico 
mediante el cual una organización 
construye y gestiona su identidad como 
empleador, buscando ser percibida 
como un lugar atractivo para trabajar. 
Este enfoque combina atributos 
instrumentales y simbólicos y se vincula 
con la atracción, el compromiso y la 
retención del talento (Backhaus & 
Tikoo, 2004; Lievens & Slaughter, 2016; 
Theurer et al., 2018; Krywalski Santiago, 
2023).

La propuesta de valor al 
empleado (EVP) reúne los beneficios y 
experiencias que la organización ofrece 

a sus colaboradores (Tanwar & Prasad, 
2017; Plaskoff, 2017; Itam & Ghosh, 
2020; Reina et al., 2024). Su efectividad 
depende de la coherencia entre lo que la 
institución comunica y lo que realmente 
experimentan los empleados, ya que 
las inconsistencias pueden afectar la 
reputación organizacional y aumentar 
la rotación (Punjaisri & Wilson, 2007; 
Kucherov & Zavyalova, 2012; Theurer et 
al., 2018). En este sentido, la experiencia 
del colaborador representa la vivencia 
integral del colaborador a lo largo de 
su trayectoria laboral y constituye un 
elemento central para la construcción de 
la reputación como empleador (Plaskoff, 
2017).

La reputación e imagen del 
empleador se relacionan con las 
percepciones de empleados actuales 
y potenciales sobre la organización 
como lugar de trabajo, influyendo en 
la atracción y permanencia del talento, 
particularmente en sectores intensivos 
en conocimiento como la educación 
superior (Berthon et al., 2005; Ewing et 
al., 2002; Highhouse et al., 2003; Zhang 
& Gowan, 2012; Thang & Trang, 2024).

2.3. Particularidades de las 
instituciones de educación 
superior

Las instituciones de educación 
superior presentan características que 
refuerzan la relevancia del employer 
branding, como la competencia por talento 
altamente especializado, las trayectorias 
académicas basadas en reconocimiento 
y desarrollo profesional, y estructuras 
organizacionales complejas con culturas 
profesionales diversas (Chapleo, 2013; 
Matongolo et al., 2018; Mampaey et 
al., 2019). En este contexto, la gestión 
del talento se vincula estrechamente 
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con la cultura organizacional, el 
liderazgo, la comunicación interna y la 
reputación institucional (Mosley, 2007; 
Minbaeva, 2013). Por ello, el employer 
branding puede entenderse como un 
enfoque integrador que articula estas 
dimensiones para atraer, comprometer 
y retener perfiles clave (Lievens & 
Slaughter, 2016; Theurer et al., 2018; 
Yameen et al., 2021; Díaz Dumont et al., 
2023).

Sobre esta base conceptual, el 
análisis bibliométrico permite examinar 
la evolución del campo en la última 
década, identificando tendencias, focos 
temáticos y conexiones entre estudios 
que sustentan la propuesta integradora 
del employer branding en la gestión 
del talento humano en instituciones 
universitarias. (Donthu et al., 2021; Aria 
& Cuccurullo, 2017; Saini et al., 2022).

3. Enfoque metodológico 
El estudio se basa en un análisis 

bibliométrico de publicaciones indexadas 
en Scopus durante el periodo 2015–
2025, método ampliamente utilizado 
para mapear y analizar la producción 
científica en un campo de estudio (Župič 
& Čater, 2015; Ellegaard & Wallin, 2015; 
Mongeon & Paul-Hus, 2016; Aria & 
Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021). 

Este enfoque permite sintetizar evidencia 
conceptual heterogénea y desarrollar 
marcos analíticos integradores (Torraco, 
2005; Snyder, 2019). Los mapas 
bibliométricos y redes de palabras clave 
se generaron mediante el software 
VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2010).

La búsqueda se realizó en Scopus 
mediante una ecuación orientada a 
identificar publicaciones relacionadas 
con employer branding, gestión del 
talento humano y educación superior 
durante el periodo 2015–2025. Se 
aplicaron filtros por tipo de documento 
(Article y Review), idioma (inglés y 
español) y tipo de fuente (Journals).

Se incluyeron estudios 
relacionados con employer branding 
o constructos afines vinculados con 
la gestión del talento humano en 
instituciones de educación superior. Se 
excluyeron investigaciones centradas 
únicamente en branding institucional 
sin dimensión de empleador, estudios 
desarrollados fuera del contexto 
universitario y documentos que no 
cumplían los criterios de inclusión 
definidos. El proceso de selección de 
literatura se desarrolló siguiendo las 
directrices PRISMA 2020, el Cuadro 
1 resume el proceso de identificación, 
filtrado y selección de documentos.

Cuadro 1
Proceso de selección de literatura según metodología PRISMA

Fase Registros
Registros identificados en Scopus 46
Registros después de aplicar filtros 34

Registros evaluados por título y resumen 34
Estudios incluidos en el análisis final 34

El corpus final permitió identificar 
tendencias temáticas, relaciones 

conceptuales y patrones de producción 
científica asociados al employer branding 
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en instituciones de educación superior.

4. Configuración del campo 
y propuesta integradora del 
employer branding en IES

En esta sección se presentan 
los hallazgos del análisis bibliométrico 
del corpus Scopus (2015–2025) y su 
integración con la discusión conceptual 
para examinar la pertinencia del 
employer branding frente a enfoques 
tradicionales de la GTH en instituciones 
de educación superior. En los estudios 
recientes sobre gestión estratégica del 
talento humano y employer branding, 
la gestión del talento ha evolucionado 
hacia perspectivas centradas 
en el desarrollo de capacidades 
organizacionales. Hughes y Rog (2008), 
Minbaeva (2013) y Collings et al. (2017) 
sostienen que la gestión estratégica 
del talento humano ha trascendido 
enfoques operativos tradicionales 
para orientarse hacia la generación 

de capacidades organizacionales y 
ventajas competitivas sostenibles. En 
este contexto, el employer branding 
emerge como un enfoque integrador que 
articula identidad institucional, propuesta 
de valor al empleado y experiencia del 
colaborador, influyendo en la atracción, 
el compromiso y la retención del talento 
(Backhaus & Tikoo, 2004; Edwards, 
2010; Lievens & Slaughter, 2016; 
Theurer et al., 2018).

4. Tendencias bibliométricas 
del employer branding en 
educación superior

El análisis bibliométrico del corpus 
final (n = 34) muestra la distribución 
anual de publicaciones sobre employer 
branding vinculadas con la gestión del 
talento humano en instituciones de 
educación superior entre 2015 y 2025. 
La Tabla 1 presenta el número de 
documentos publicados por año.

Tabla 1
Producción anual de publicaciones (2015–2025)

Año Documentos
2015 1
2016 2
2017 1
2018 1
2019 4
2020 3
2021 2
2022 5
2023 4
2024 6
2025 5
Total 34

Entre 2015 y 2018 la producción es 
reducida (1–2 publicaciones anuales). A 
partir de 2019 se observa un incremento 

sostenido, con mayor concentración 
de estudios entre 2022 y 2025 y un 
máximo en 2024 (6 publicaciones). 
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Estos resultados indican un crecimiento 
reciente del interés académico en el 

4.1. Estructura temática y 
relacional del campo

En relación con las fuentes 
de publicación, el corpus analizado 
se distribuye en diversas revistas 
académicas vinculadas con branding, 
reputación organizacional, sostenibilidad 
y gestión estratégica del talento humano. 
Entre las revistas con mayor número de 
publicaciones relacionadas con employer 
branding y gestión del talento humano 
en instituciones de educación superior 
durante el periodo 2015–2025 destacan 
Place Branding and Public Diplomacy, 
Social Responsibility Journal y Journal of 
Competitiveness, con dos documentos 
cada una. El resto de los estudios se 
distribuye en un conjunto amplio de 
revistas con una sola publicación, lo que 
evidencia una dispersión editorial dentro 

del campo y, al mismo tiempo, el carácter 
interdisciplinario del employer branding 
en el contexto universitario.

Desde la perspectiva geográfica, 
la participación por afiliaciones 
institucionales muestra la presencia 
de diversos países dentro del corpus 
analizado. La Tabla 2 presenta los 
países con mayor producción científica 
vinculada al employer branding y 
la gestión del talento humano en 
instituciones de educación superior. India 
registra el mayor número de documentos 
(5), seguida de Canadá (4). Otros países 
como Sudáfrica, Malasia y República 
Checa presentan tres publicaciones 
cada uno, mientras que Italia, Indonesia, 
Estados Unidos, Portugal, Eslovaquia 
y Chile aparecen con dos documentos 
cada uno.

tema. En el Gráfico I se representa de 
manera gráfica la tendencia descrita.

Gráfico I
Producción científica anual
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Tabla 2
Países con mayor presencia en afiliaciones (por documento)

País Documentos
India 5

Canadá 4
Sudáfrica 3
Malasia 3

República Checa 3
Italia 2

Indonesia 2
Estados Unidos 2

Portugal 2
Eslovaquia 2

Chile 2

La distribución geográfica 
evidencia que el interés por el employer 
branding en educación superior se 
concentra principalmente en contextos 
donde las universidades enfrentan 
mayores dinámicas de competitividad, 
internacionalización y atracción de 
talento altamente cualificado.

En el plano temático, el análisis 
de co-ocurrencia de palabras clave 
evidencia que el término employer 
branding ocupa una posición central 
dentro del corpus analizado y se 
encuentra estrechamente relacionado 
con conceptos como talent management, 
human resource management, 
recruitment, organizational culture y 
higher education. Estas asociaciones 
reflejan la integración progresiva 
del employer branding dentro de las 
discusiones contemporáneas sobre 
gestión estratégica del talento humano 
en instituciones de educación superior.

De manera complementaria, el 
análisis temático permitió identificar 
agrupaciones conceptuales organizadas 

según su centralidad y densidad dentro 
del campo de estudio. Conceptos como 
human resource management, talent 
management y organizational culture se 
posicionan como temas motores debido 
a su alto nivel de desarrollo y articulación 
con otras líneas de investigación, 
mientras que employer branding y 
retention aparecen como temas básicos 
en proceso de consolidación dentro de la 
literatura analizada.

4.2. Preferencia del employer 
branding frente a modelos 
tradicionales en IES

Con el propósito de contrastar 
las características de los modelos 
tradicionales de gestión del talento 
humano y el enfoque de employer 
branding en instituciones de educación 
superior, se elaboró una matriz 
comparativa basada en la síntesis de la 
literatura revisada. El Cuadro 2 presenta 
los principales criterios de comparación 
identificados en el análisis.
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Cuadro 2
Matriz comparativa de enfoques 

Criterio Modelos tradicionales de GTH (IES) Employer branding (IES)

Integración sistémica Subsistemas de gestión con integración 
variable; riesgo de fragmentación.

Marco integrador que articula GTH, EVP, 
cultura y experiencia del colaborador.

Coherencia EVP–
experiencia

EVP poco explícita; posible brecha 
entre discurso y práctica.

EVP formalizada y alineada con la 
experiencia laboral.

Gestión reputacional Reputación como efecto indirecto de los 
procesos internos.

Reputación empleadora integrada a 
atracción, compromiso y retención.

Capacidad de 
medición

Indicadores centrados en control y 
eficiencia operativa.

Métricas de atracción, engagement, 
retención y marca empleadora.

Adaptabilidad Ajustes graduales frente al mercado de 
talento.

Ajustes dinámicos en EVP y experiencia 
organizacional.

4.3. Interpretación de los 
hallazgos y aportes del 
estudio

Con base en los resultados 
bibliométricos obtenidos, se desarrollan 
las siguientes interpretaciones 
orientadas a comprender la evolución 
del campo, la integración conceptual del 
employer branding y sus implicaciones 
para las instituciones de educación 
superior.

•	 Evolución reciente del 
campo de estudio
Los resultados bibliométricos 

muestran que el estudio del employer 
branding vinculado a la gestión del talento 
humano en instituciones de educación 
superior es un campo relativamente 
reciente, pero en expansión (Siem et al., 
2025). La distribución temporal de las 
publicaciones evidencia un crecimiento 
del interés académico desde 2019, lo que 
sugiere una progresiva consolidación 
del tema dentro de los estudios 
organizacionales aplicados al ámbito 
universitario (Lievens & Slaughter, 2016; 
Theurer et al., 2018).

Este crecimiento se relaciona con 
transformaciones más amplias en la 

gestión del talento en organizaciones 
intensivas en conocimiento. Las 
universidades enfrentan mayor 
competencia por perfiles altamente 
cualificados y crecientes exigencias 
en calidad educativa, investigación e 
internacionalización (Collings et al., 
2017; Hughes & Rog, 2008). En este 
contexto, la gestión del talento adquiere 
un carácter estratégico que supera 
enfoques administrativos tradicionales 
(Minbaeva, 2013). Asimismo, la 
dispersión de publicaciones en distintas 
revistas especializadas refleja una 
fase de articulación interdisciplinaria 
del campo, vinculada con temas de 
gestión, reputación organizacional y 
competitividad (Edwards, 2010; Theurer 
et al., 2018).

•	 Employer branding dentro 
de la gestión del talento 
humano
El análisis de co-ocurrencia 

de palabras clave muestra que el 
employer branding se relaciona 
estrechamente con conceptos centrales 
de la gestión del talento humano, 
como talent management, human 
resource management, recruitment 
y organizational culture. Esto indica 
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que el concepto se integra dentro de 
un conjunto de prácticas orientadas a 
atraer, desarrollar y retener talento en 
las organizaciones (Backhaus & Tikoo, 
2004; Lievens & Slaughter, 2016).

Desde esta perspectiva, el 
employer branding puede interpretarse 
como un enfoque que articula 
dimensiones organizacionales 
vinculadas con identidad institucional, 
propuesta de valor al empleado, 
comunicación interna, cultura 
organizacional y experiencia laboral. 
Mientras los modelos tradicionales de 
gestión del talento suelen estructurarse 
en subsistemas relativamente 
independientes, la marca empleadora 
introduce un principio de coherencia entre 
identidad organizacional, propuesta de 
valor al empleado y experiencia laboral 
(Ambler & Barrow, 1996; Edwards, 2010; 
Ind, 2002). Esta coherencia resulta 
especialmente relevante en el contexto 
universitario, donde los colaboradores 
valoran tanto las condiciones laborales 
como el desarrollo académico, la cultura 
institucional y las oportunidades de 
investigación (Matongolo et al., 2018; 
Easa & Bazzi, 2020).

En consecuencia, el employer 
branding no sustituye a la gestión del 
talento humano, sino que funciona como 
un marco integrador que alinea procesos 
organizacionales, comunicación interna, 
cultura institucional y reputación como 
empleador (Mosley, 2007; Maurya & 
Agarwal, 2018; Reis et al., 2021).

•	 Implicaciones para las 
instituciones de educación 
superior

Los hallazgos sugieren que 
la atracción y retención del talento 
académico requiere integrar las 

dimensiones organizacionales internas 
con la percepción externa de la 
institución como lugar de trabajo. En 
contextos donde los profesionales 
comparan oportunidades a nivel local 
e internacional, la reputación como 
empleador influye en las decisiones 
laborales (Gatewood et al., 1993; 
Chapleo, 2013; Lievens & Slaughter, 
2016).

Asimismo, la implementación del 
employer branding exige coherencia 
entre la propuesta de valor al empleado 
y la experiencia organizacional real. 
Cuando las promesas institucionales no 
se reflejan en las prácticas cotidianas, 
pueden generarse efectos negativos 
en el compromiso organizacional, la 
satisfacción laboral y la permanencia del 
talento (Schlager et al., 2011; Maxwell & 
Knox, 2009).

Por el contrario, las instituciones 
que desarrollan estrategias coherentes 
de marca empleadora pueden fortalecer 
su capacidad para atraer talento 
cualificado, fomentar entornos favorables 
para la investigación y consolidar 
culturas organizacionales alineadas con 
sus objetivos académicos (Highhouse et 
al., 2003; Fulmer et al., 2003; Prashar & 
Maity, 2024; Thao et al., 2024).

•	 Aporte conceptual del 
estudio
A partir de la literatura revisada y del 

análisis bibliométrico, el estudio propone 
una interpretación integradora del 
employer branding dentro de la gestión 
del talento humano en instituciones de 
educación superior.

El diagrama 1 representa el 
modelo conceptual integrador propuesto 
en el estudio. El modelo parte de la 
estrategia e identidad institucional 
como elementos orientadores de la 
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propuesta de valor al empleado (EVP). 
Posteriormente, esta propuesta se 
traduce en la experiencia del colaborador 
mediante los distintos subsistemas de 

Diagrama 1
 Modelo conceptual integrador del employer branding en 

instituciones de educación superior

 

gestión del talento humano, incluyendo 
reclutamiento, desarrollo profesional, 
comunicación interna, evaluación y clima 
organizacional.

La interacción entre estos 
componentes influye directamente en la 
reputación institucional como empleador 
y en resultados organizacionales 
relacionados con atracción, compromiso 
y retención del talento académico.

Asimismo, el modelo incorpora 
mecanismos de retroalimentación 
y métricas que permiten ajustar las 
estrategias institucionales en función 
de la experiencia organizacional y los 
resultados obtenidos. En conjunto, el 
modelo permite comprender el employer 
branding como un sistema organizacional 
integrado y no únicamente como 
una herramienta de posicionamiento 
institucional.

5. Conclusiones 

El estudio evidencia que el 

employer branding ha evolucionado 
progresivamente como temática 
relevante dentro de las discusiones 
contemporáneas sobre gestión 
estratégica del talento humano en 
instituciones de educación superior. La 
expansión reciente de la producción 
científica refleja el interés creciente 
por enfoques capaces de integrar 
cultura organizacional, experiencia del 
colaborador y reputación institucional.

En términos teóricos, la 
investigación contribuye a comprender el 
employer branding no únicamente como 
una estrategia orientada a la atracción 
de talento, sino como un enfoque 
integrador capaz de articular identidad 
institucional, propuesta de valor al 
empleado, experiencia organizacional y 
gestión estratégica del talento humano.

Desde una perspectiva 
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organizacional, las universidades 
que logren coherencia entre discurso 
institucional y experiencia laboral tendrán 
mayores posibilidades de fortalecer 
su reputación como empleadores y 
consolidar equipos académicos más 
comprometidos y sostenibles.

El modelo conceptual propuesto 
permite comprender la relación entre 
estrategia institucional, propuesta 
de valor al empleado, experiencia 
organizacional y reputación institucional 
dentro de la gestión del talento humano. 
De esta manera, el employer branding se 
configura como un enfoque estratégico 
capaz de fortalecer la coherencia 
organizacional y mejorar la capacidad 
institucional para atraer y retener talento 
académico.

Finalmente, futuras investigaciones 
podrían profundizar mediante estudios 
empíricos comparativos entre 
universidades de distintos contextos 
latinoamericanos, así como analizar 
la relación entre employer branding, 
compromiso organizacional, desempeño 
académico y sostenibilidad institucional.
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