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Resumen

La implementacién tecnolégica en el Estado no garantiza por si mejoras en la gestion
publica; su éxito depende criticamente de la adopcion por parte de los servidores. Este
estudio tiene como objetivo evaluar, desde la perspectiva de los funcionarios publicos,
el impacto percibido del grado de implementaciéon de tecnologias de gobierno digital
en los niveles de rendicién de cuentas, transparencia y eficiencia dentro del gobierno
peruano. La investigacion adopta un enfoque cuantitativo no experimental y transversal.
Se disefid y aplicd un cuestionario estructurado con escalas Likert a una muestra de
350 funcionarios publicos de nivel gerencial y operativo de 25 entidades del gobierno
nacional peruano. El instrumento midio tres dimensiones: 1) Grado de implementacion
tecnoldgica, 2) Percepcion de mejora en la rendicion de cuentas y la transparencia, y
3) Percepcion de ganancias en eficiencia. Los datos se analizaron mediante estadistica
descriptiva y un modelo de regresion lineal para determinar la influencia de la variable
independiente (implementacion tecnoldgica) sobre las dependientes (percepcion de
impacto). Los resultados indican una percepcion mayoritariamente positiva sobre el
impacto de las tecnologias digitales. Una correlacion significativa (p < 0.01) sugiere
que, a mayor implementacién tecnoldgica, los funcionarios perciben mayores mejoras
en la transparencia (acceso a la informacién) y la eficiencia en los procesos. Sin
embargo, la percepcion de impacto en la rendicion de cuentas proactiva (mecanismos
de participacion y respuesta ciudadana) es moderada, identificandose resistencias al
cambio y falta de capacitacion como barreras clave. Se concluye que los funcionarios
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perciben a la tecnologia como un motor de modernizacion con un impacto directo en
la eficiencia y la transparencia operativa. No obstante, para materializar su potencial
en una rendicién de cuentas robusta, se requiere superar barreras actitudinales y de
capacidades. Las politicas de modernizacion deben incorporar, de manera inseparable,
componentes de gestion del cambio y desarrollo de competencias digitales.

Palabras clave: Percepcion de funcionarios; gobierno digital; gestion publica;
rendicion de cuentas; innovacion tecnoldgica.

Technological Innovation in Accountability: Public
Management in Peru

Abstract

Technological implementation in the public sector does not, in itself, guarantee
improvements in public management; its success depends critically on adoption by
public servants. This study aims to evaluate, from the perspective of public officials, the
perceived impact of the degree of implementation of digital government technologies
on accountability, transparency, and efficiency within the Peruvian government. The
research adopts a non-experimental, cross-sectional, quantitative approach. A structured
questionnaire with Likert scales was designed and administered to a sample of 350
managerial and operational-level public officials from 25 entities of the Peruvian national
government. The instrument measured three dimensions: 1) Degree of technological
implementation, 2) Perception of improvement in accountability and transparency, and
3) Perception of efficiency gains. The data were analyzed using descriptive statistics
and a linear regression model to determine the influence of the independent variable
(technological implementation) on the dependent variable (perceived impact). The
results indicate a predominantly positive perception of the impact of digital technologies.
A significant correlation (p < 0.01) suggests that greater technological implementation
leads to greater perceived improvements in transparency (access to information) and
process efficiency among public officials. However, the perceived impact on proactive
accountability (mechanisms for citizen participation and response) is moderate, with
resistance to change and a lack of training identified as key barriers. It is concluded that
public officials perceive technology as a driver of modernization with a direct impact on
operational efficiency and transparency. Nevertheless, to realize its potential for robust
accountability, attitudinal and capacity-based barriers must be overcome. Modernization
policies must inextricably incorporate components of change management and digital
skills development.

Keywords: Public officials’ perceptions; digital government; public management;
accountability; technological innovation.
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1. Introduccion

La rendicion de cuentas y la
transparencia se han consolidado como
pilares fundamentales para la legitimidad
y sostenibilidad de las administraciones
publicas contemporaneas. En el contexto
de las reformas del Estado, ambos
principios se vinculan estrechamente
con la eficiencia institucional, el control
ciudadano y la lucha contra la corrupcion
(OECD, 2023). Las politicas publicas
modernas conciben la rendicion de
cuentas no solo como una obligacién
de informar, sino como un proceso
participativo donde la ciudadania evalua,
retroalimenta y co-construye decisiones
publicas. En este sentido, el surgimiento
del gobierno digital representa una
herramienta estratégica para transformar
la gestion publica hacia modelos mas
abiertos, colaborativos y basados en
evidencia.

En América Latina, el proceso
de digitalizacion gubernamental ha
sido heterogéneo, pero con tendencias
convergentes hacia la transparencia,
la interoperabilidad y la eficiencia
administrativa (World Bank, 2021).
Segun el GovTech Maturity Index del
Banco Mundial, el Peru se ubica entre
los paises con avances intermedios,
destacando en servicios digitales y
apertura de datos, pero aun enfrentando
desafios en integracion institucional
y cultura organizacional. De manera
similar, el informe E-Government
Survey 2024 de Naciones Unidas (UN
DESA, 2024) evidencia una creciente
brecha entre el desarrollo tecnolégico
y su apropiacion efectiva por parte de
los servidores publicos, lo que limita el
impacto real en la rendicion de cuentas
activa.

En este contexto, la transformacion
digital se presenta como una politica

prioritaria en el Peru, impulsada por la
Presidencia del Consejo de ministros
a través de la Politica Nacional de
Transformacion Digital (Presidencia del
Consejo de Ministros del Peru, 2023).
Dicha politica promueve la adopcién de
tecnologias disruptivas, la gobernanza
de datos y la innovacién publica
orientada a resultados. Sin embargo,
la literatura académica advierte que la
modernizacién tecnolégica no garantiza
automaticamente una gestion mas
transparente o eficiente, pues depende
en gran medida de las capacidades,
actitudes y practicas de los servidores
(Haug & Greiling, 2024; Acevedo et al.,
2019).

A pesar de los avances normativos
—como el Decreto Legislativo n.°
1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital—, el Estado peruano enfrenta
importantes brechas en la adopcién
tecnolégicay en la cultura organizacional
de sus entidades. La implementacion de
plataformas electronicas para tramites,
contratacion publica y control interno
ha mejorado el acceso a la informacion,
pero la rendicion de cuentas proactiva,
que implica interaccién y respuesta a
la ciudadania, continda siendo limitada
(Salirrosas et al., 2022).

La falta de capacitacion digital, la
resistencia al cambio y la fragmentacion
entre instituciones son factores que
dificultan la consolidacién de un modelo
de gestion publica basado en evidencias
y datos abiertos. Este escenario
plantea un desafio doble: fortalecer
las competencias digitales de los
funcionarios y asegurar que la adopcion
tecnolégica se traduzca en mejoras
tangibles en transparencia y eficiencia.

La relacién entre innovacién
tecnoldgica y rendicion de cuentas ha
sido ampliamente analizada desde la
perspectiva de la gobernanza digital
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(Gil-Garcia, 2020). Estos estudios
coinciden en que la tecnologia puede
potenciar la transparencia institucional
si se integra en sistemas de gestion
publica orientados al ciudadano. Desde
una visién organizacional, Mergel (2019)
destacan que el cambio digital en el sector
publico requiere liderazgo adaptativo,
aprendizaje continuo y mecanismos
de incentivos que promuevan la
participacion y la responsabilidad.

Enel caso peruano, investigaciones
recientes muestran avances dispares
en el uso de tecnologias para la
transparencia. Salirrosas et al. (2022)
evidencian que la digitalizacién
administrativa ha mejorado los canales
de informacién, pero aun no consolida
una rendicion de cuentas interactiva ni
una cultura de evaluacion basada en
datos. Comparativamente, experiencias
en Chile, Colombia y México demuestran
que los programas de gobierno digital
pueden incidir positivamente en la
eficiencia administrativa y la percepcion
ciudadana de confianza institucional
cuando se acompafian de estrategias
de capacitacion y gestidon del cambio
(OECD, 2023; World Bank, 2021).

El presente estudio se justifica
desde una doble perspectiva. En primer
lugar, su relevancia académica radica en
abordar un vacio de conocimiento sobre
la percepcion de los funcionarios publicos
respecto al impacto del gobierno digital
en la rendicion de cuentas. Aunque
existen mediciones internacionales
sobre madurez tecnoldgica, pocas
investigaciones exploran la dimension
subjetiva y organizacional de la adopcion
tecnolégica en el contexto peruano. En
segundo lugar, su relevancia practica se
fundamenta en la necesidad de orientar
las politicas de transformacion digital
hacia el fortalecimiento de capacidades
y la gestion del cambio. La identificacion

de barreras y facilitadores permitira
disefar estrategias mas efectivas para
consolidar una administracion publica
moderna, transparente y centrada en el
ciudadano (Presidencia del Consejo de
Ministros del Pera, 2023; OECD, 2023).

Por lo tanto, ante el imperativo de la
modernizacién del Estado y la creciente
inversion en soluciones tecnolégicas, se
hace necesario ir mas alla del andlisis de
la infraestructura digital para comprender
como estos esfuerzos son internalizados
y percibidos por los actores clave del
sistema. Es en este contexto que la
presente investigacion tiene como
objetivo evaluar, desde la perspectiva
de los funcionarios publicos, el impacto
percibido del grado de implementacion
de tecnologias digitales (gobierno
digital) en los niveles de rendiciéon de
cuentas, transparencia y eficiencia de la
gestion publica en el gobierno peruano.
Este estudio busca, en ultima instancia,
determinar si la tecnologia es vista como
un verdadero catalizador de una gestion
mas abierta y efectiva, o si su potencial
se ve limitado por barreras actitudinales,
organizacionales o de capacidades,
aportando asi una evidencia crucial para
el disefio de politicas de transformacién
digital mas integrales y humanas.

2. Gobierno digital, rendicién
de cuentas y la perspectiva
del capital humano en la
gestion publica

La digitalizacién del sector publico
ha redefinido los fundamentos de la
gestion publica contemporanea. De
acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2016; 2021), los gobiernos
modernos se enfrentan a la necesidad
de transitar de un enfoque burocratico
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a uno basado en datos, innovacion y
apertura. En el contexto latinoamericano,
la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2021; 2024)
resalta que la transformacioén digital se
ha convertido en un eje transversal de las
politicas de modernizacién del Estado, al
incidir en la transparencia, la eficiencia y
la calidad de los servicios publicos.

En el caso peruano, la Ley de
Gobierno Digital (Decreto Legislativo
N.° 1412) constituye la piedra angular
del marco normativo que regula el
uso estratégico de tecnologias en
la administracion publica (Decreto
Legislativo N.° 1412, 2018). Esta norma
establece principios de interoperabilidad,
seguridad de la informacién y
gobernanza digital, alineados con las
recomendaciones internacionales del
E-Government Survey de Naciones
Unidas (UNDESA, 2022).

Desde una perspectiva tedrica,
Gil-Garcia (2012) sostiene que el éxito
del gobierno electrénico depende de la
articulaciéon entre tecnologia, estructura
institucional y cultura organizacional. A
su vez, Mergel (2019) plantea que los
equipos de servicio digital deben operar
con estructuras agiles y capacidad de
aprendizaje continuo, mientras Duhamel
y Sandoval-Almazan (2021) enfatizan
el rol de la regulacion y la coordinacion
interinstitucional como factores criticos
para sostener el cambio tecnolégico.

Los estudios méas recientes
muestran que la transformacion digital
en el sector publico no es un proceso
meramente técnico, sino eminentemente
organizacional. Bravo et al. (2024)
destacan la importancia de estrategias
integrales de innovacion publica, en
tanto Rojas et al. (2025) identifican la
necesidad de competencias digitales
en la alta direccion. A nivel comparativo,
Sagarik et al. (2018) describen como la

adopcion del gobierno electrénico en
Tailandia gener6 mejoras sustanciales
en eficiencia y transparencia, mientras
Cruz (2020) analiza el caso colombiano
como un referente regional de politica
GovTech. Complementariamente,
Jiang et al. (2022) y Farhan vy
Nurmandi (2022) muestran, mediante
analisis bibliométricos, el crecimiento
exponencial de investigaciones sobre
gobierno  digital 'y procesamiento
de datos publicos, confirmando su
relevancia cientifica global.

La rendicién de cuentas constituye
un principio central del gobierno
abierto y un indicador clave de calidad
institucional. Bertot, Jaeger y Grimes
(2010) demostraron que las tecnologias
de la informacién y la comunicacién
(TIC) fortalecen la transparencia al
reducir las asimetrias de informacion
entre Estado y ciudadania. En el &mbito
latinoamericano, la Open Government
Partnership (OGP-Pert, 2020) ha
promovido compromisos  concretos
de transparencia fiscal, participacion
ciudadana y publicacion de datos
abiertos, con resultados diversos segun
el grado de implementacion tecnolégica.

Desde una optica de evaluacién
de politicas publicas, Finol (2023)
resalta que la transparencia es un
factor de legitimidad y control social,
en tanto Ripalda (2019) plantea que la
eficiencia administrativa depende de
la capacidad de las instituciones para
integrar sistemas electronicos en sus
procesos internos. En la dimension
comunicacional, Cuenca-Fontbona et al.
(2020) advierten que la transformacion
digital modifica las formas de interaccion
entre funcionarios y ciudadanos,
fortaleciendo los mecanismos de
rendicion de cuentas horizontales.

En el contexto peruano, los desafios
se centran en traducir la disponibilidad
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de informaciéon en practicas efectivas
de rendicion de cuentas proactiva.
Aunque los sistemas digitales han
mejorado la trazabilidad de los procesos,
persisten resistencias institucionales y
limitaciones en la gestiéon del cambio, lo
que restringe el aprovechamiento pleno
de las herramientas tecnoldgicas para la
transparencia y la eficiencia.

La innovacién tecnoldgica en
el Estado puede entenderse como la
introduccion de herramientas digitales,
procesos o0 modelos organizativos
que buscan mejorar la prestacion de
servicios y la toma de decisiones.

Pérez & Terron (2004) y Ochoa
& Pefia (2012), en su teoria de la
difusion de innovaciones, sostiene
que la adopcion tecnolégica depende
de cinco atributos percibidos: ventaja
relativa, compatibilidad, complejidad,
experimentacién y  observabilidad.
Estos factores, trasladados al sector
publico, determinan la velocidad con
que las instituciones asimilan el cambio
tecnologico.

Condeso et al. (2025) proponen un
modelo de innovaciéon adaptativa en el
que la digitalizacion se concibe como un
proceso dinamico que requiere liderazgo
distribuido y aprendizaje continuo. En
esa linea, Hernandez, Font y Benitez
(2020) identifican como factores criticos
la cultura organizacional y la orientacion
al ciudadano, mientras Maliqueo et
al. (2021) destacan las barreras de
gestiébn de personas, particularmente
la resistencia al cambio y la escasa
capacitacion.

Desde una mirada humanista,
Acevedo et al. (2019) vinculan la
percepcion de los funcionarios con el
bienestar laboral y la productividad,
estableciendo que la innovacién no solo
depende de infraestructura tecnoldgica,
sino de la motivacion y la confianza

organizacional. Maita-Cruz et al.
(2022) y Diaz-Canel y Delgado (2022)
amplian esta perspectiva al analizar la
integracion de inteligencia artificial en
la gestion publica peruana, resaltando
que la adopcién tecnologica debe
acompafiarse de marcos éticos y de
desarrollo de competencias digitales.

La literatura regional evidencia
que la transformacion digital en América
Latina presenta avances dispares.
Galperin  (2017) y Pastor (2008)
advierten que las brechas digitales
contindan condicionando el acceso
equitativo a servicios publicos de
calidad. En este escenario, la CEPAL
(2024) subraya la urgencia de politicas
de inclusion digital y de gobernanza de
datos que garanticen una modernizacion
con enfoque ciudadano.

En el caso peruano, Vértiz-Osores
et al. (2023) analizan las tendencias de
modernizacion de la gestién publica,
mientras Garcia et al. (2021) identifican
los retos de integridad y eficiencia en los
gobiernos locales a través de plataformas
de gobierno electronico. Tejada (2021)
describe la digitalizacién del sistema
de justicia como un caso emblematico
de transformacion institucional, vy
Arredondo-Trapero et al. (2020) vinculan
el uso de TIC con la competitividad y
sostenibilidad en América Latina. Naser
(2021) enfatiza la gobernanza digital y
la interoperabilidad como condiciones
necesarias para consolidar ecosistemas
gubernamentales colaborativos.

Claro, aqui tiene la informacion
redactada en un parrafo continuo que
sirve como cierre de la seccion tedrica:

En sintesis, y como derivacién
l6gica de la revision conceptual
presentada, se propone un modelo
tedrico que articula la relacion entre
las dimensiones centrales de esta
investigacion. Dicho modelo postula al
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grado de implementacion tecnoldgica
como la variable independiente
fundamental, la cual se conceptualiza
como el nivel de uso y madurez de las
herramientas digitales institucionales.
Se plantea que esta variable ejerce una
influencia directa sobre dos variables
dependientes  interrelacionadas: la
rendicion de cuentas y transparencia,
entendida como la efectividad de los
mecanismos de acceso, respuesta
y control ciudadano; y la eficiencia
administrativa, referida a las mejoras
tangibles en procesos, tiempos vy
resultados organizacionales. A partir de
esta articulacion, se formula la hipétesis
general del estudio: a mayor grado de
implementacién tecnoldgica, mayor sera
la percepcion de impacto positivo en la
transparencia, la rendicion de cuentas
y la eficiencia de la gestion publica
peruana, proposicion que sera puesta a
prueba empiricamente en los siguientes
apartados.

3. Estudio cuantitativo
sobre la percepcion de los
funcionarios publicos

El presente estudio adopta un
enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de caracter transversal,
conforme a lo recomendado por
Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014), quienes sefalan que los disefios
cuantitativos permiten analizar relaciones
entre variables sin  manipulacion
experimental. Dicho enfoque resulta
pertinente para evaluar la percepcion
de los funcionarios publicos sobre la
implementacién de tecnologias digitales
en la gestion publica peruana.

La poblacién objeto de estudio
estd conformada por funcionarios
publicos del gobierno nacional peruano.

Se seleccion6 una muestra de 350
funcionarios, comprendiendo niveles
tanto gerenciales como operativos de
25 entidades publicas nacionales. Esta
muestra se ajusta al tamafo adecuado
para realizar analisis de regresion y
correlacion, garantizando variabilidad
suficiente  para  detectar efectos
potenciales del grado de implementacion
tecnolégica sobre percepcion de
rendicion de cuentas, transparencia y
eficiencia.

Para la recoleccion de datos se
diseid un cuestionario estructurado
basado en escala tipo Likert, siguiendo
los fundamentos tedricos de la escala
elaborada por Likert (1932), segun
la cual se puede cuantificar la actitud
0 percepcidon de los sujetos ante
proposiciones. Ademas, se garantizo la
confiabilidad del instrumento mediante
el célculo del -coeficiente alfa de
Cronbach (1951), asegurando que todas
las dimensiones presentaran un a >
0,80, como es estandar en estudios de
percepcion y utilizacion de tecnologias.
Se incluyeron items especificos
relativos a barreras humanas en la
adopcién tecnolégica (Maliqueo Pérez
et al., 2021) y a factores esenciales
para la transformaciéon digital, como
la cultura organizacional (Hernandez
et al.,, 2020). Para operacionalizar la
rendicion de cuentas y transparencia,
se utilizaron dimensiones validadas
por Bertot, Jaeger y Grimes (2010),
y para la eficiencia administrativa, se
consideraron constructos sugeridos por
Ripalda (2019).

En coherencia con el marco
tedrico, las variables del estudio se
operacionalizaron para su medicion
empirica a través de un cuestionario
estructurado. La variable independiente,
Grado de implementacion tecnoldgica,
fue definida como el nivel de adopcion
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de herramientas digitales dentro de la
entidad publica, incluyendo plataformas
integradas, interoperabilidad y procesos
automatizados. Por su parte, las
variables dependientes se midieron
desde la perspectiva subjetiva de los
funcionarios: la Rendicion de cuentas
y transparencia se evalu6 a través
de su percepcion sobre el acceso a la
informacién, la calidad de la respuesta
ciudadana, la solidez del control interno
y la publicacion de datos abiertos;
mientras que la Eficiencia de la gestion
publica se midié mediante la percepcion
de mejoras en la reduccién de tiempos

y costos, la optimizacién de procesos
internos y la calidad final del servicio al
ciudadano. Para garantizar la validez
de contenido, se elabor6 una tabla
de especificaciones (cuadro 1) que
desglosé cada dimension en indicadores
observables y medibles, tales como “La
entidad dispone de una plataforma digital
que muestra el estado de los tramites en
tiempo real” o “Se publica informacion de
contrataciones y ejecucién presupuestal
en formato de datos abiertos”, tomando
como referencia directa las escalas
validadas por los autores citados en el
marco conceptual.

Cuadro 1

Variables, dimensiones e indicadores del estudio

Tipo de variable

Variable /
Dimension

Indicadores

Autores de referencia

Independiente

Grado de
implementacion
tecnolégica

- Existencia de plataformas digitales institucionales.
- Nivel de interoperabilidad entre sistemas. - Uso de
herramientas de automatizacién de procesos. - Nivel
de digitalizacion de tramites y servicios. - Frecuencia
de uso de tecnologias emergentes (IA, big data, firma
digital).

Hernandez, Fernandez
& Baptista (2014);
Hernandez, Font & Benitez
(2020); Ripalda (2019).

Dependiente 1

Rendicion
de cuentas y
transparencia

- Disponibilidad de informacion publica en portales
digitales. - Existencia de mecanismos digitales
para recibir y responder consultas ciudadanas. -
Publicacion de informes de gestion en formato abierto.
- Nivel de acceso ciudadano a datos sobre ejecucion
presupuestaria. - Percepcion de los funcionarios
sobre la transparencia en su entidad.

Bertot, Jaeger & Grimes
(2010); Maliqueo Pérez et
al. (2021).

Dependiente 2

Eficiencia
administrativa

- Reduccién de tiempos de atencién de tramites. -
Simplificacion de procedimientos administrativos.
- Reduccién de costos operativos asociados
a la digitalizacion. - Mejora en la coordinacion
interinstitucional mediante TIC. - Optimizaciéon de
recursos humanos y tecnolégicos.

Ripalda (2019); Hernandez,
Font & Benitez (2020).

- Nivel de capacitacion digital del personal. -

Maliqueo Pérez et al.

. Barreras Resistencia al cambio frente a la adopcién tecnoldgica. R .
Variable L L. s . 5 (2021); Hernandez,
actitudinales y de - Percepcion de apoyo institucional a la innovacion. - . .
moderadora N . Ny R b L Fernandez & Baptista
capacidades Existencia de incentivos o reconocimientos al uso de (2014)
herramientas digitales. .
Variable Entorno - Tamafio de la entidad publica. - Presupuesto anual Bertot et al. (2010);
PR destinado a modernizacién. - Existencia de politicas  Hernandez, Font & Benitez
contextual institucional

internas de gobierno digital.

(2020).

Los procedimientos empleados
fueron los siguientes: en primer lugar,
se validé el cuestionario mediante

revision de expertos en gestion publica
y tecnologias de la informacioén. Luego,
se realizé una prueba piloto con 30
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funcionarios para comprobar la claridad
de los items y estimar el coeficiente de
confiabilidad (a > 0,80). Posteriormente,
se aplicd el instrumento a la muestra
de 350 participantes, mediante un
formulario en linea enviado a las
entidades seleccionadas. Se garantizo
anonimato y se obtuvo el consentimiento
informado de cada participante, en linea
con los principios éticos de investigacion.
Los datos fueron procesados mediante
limpieza de respuestas, codificacion de
items de escala Likert (1 a 5) y posterior
analisis estadistico.

El andlisis de los datos se
desarrollé en dos fases: primero, analisis
descriptivo de medias, desviaciones
estandar y distribucion de respuestas;
segundo, analisis inferencial mediante
correlacion de Pearson y regresion
lineal multiple para estimar el efecto
de la variable independiente (grado de
implementacion tecnoldgica) sobre las
dependientes (rendicion de cuentas/
transparencia y eficiencia). Esta
eleccion técnica se fundamenta en la
naturaleza de medicion de las variables
(Likert ordinal tratadas como intervalo
para propositos de regresion) y en la
profundidad analitica requerida para
responder al objetivo del estudio.

Se consideraron las siguientes
consideraciones éticas: (a) se informo a
los participantes sobre el propédsito del
estudio, voluntariedad de su participacion
y confidencialidad de sus respuestas;
(b) se garantiz6 que los datos se
almacenaran de forma anénima y sin
identificacion personal; (c) se respetaron
los protocolos institucionales vigentes
en materia de investigacién con seres
humanos.uesta ciudadana, la solidez del
control interno y la publicaciéon de datos
abiertos; mientras que la Eficiencia de
la gestidon publica se midié mediante la
percepcion de mejoras en la reduccion

de tiempos y costos, la optimizacion de
procesos internos y la calidad final del
servicio al ciudadano.

Para garantizar la validez de
contenido, se elabor6 una tabla de
especificaciones  (cuadro 1) que
desglosé cada dimension en indicadores
observables y medibles, tales como “La
entidad dispone de una plataforma digital
que muestra el estado de los tramites en
tiempo real” o “Se publica informacion de
contrataciones y ejecucion presupuestal
en formato de datos abiertos”, tomando
como referencia directa las escalas
validadas por los autores citados en el
marco conceptual.

5. Percepcion de los
funcionarios sobre el impacto
de la innovacion tecnologica
en la rendiciéon de cuentas

La muestra estuvo conformada
por 350 funcionarios publicos de
25 entidades del gobierno nacional
peruano. El 56 % pertenece a cargos
operativos y el 44 % a niveles directivos
o gerenciales. En cuanto al género, el
52 % fueron hombres y el 48 % mujeres.
La edad promedio fue de 39 afos, con
una desviacion estandar de 8,6. En
relacion con el tiempo de servicio, el
60 % contaba con mas de cinco afos
de experiencia en la administracion
publica. Estos datos reflejan una
poblaciéon con conocimiento sustantivo
del funcionamiento institucional, lo
que contribuye a la validez de las
percepciones recabadas (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Los resultados descriptivos
muestran un alto nivel de implementacién
tecnolégica en las entidades analizadas,
con una media general de 4,12 sobre 5
(DE = 0,63). Los indicadores con mayor
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puntuacion corresponden al uso de
plataformas digitales institucionalesy ala
digitalizacién de tramites, lo que confirma
el avance en politicas de modernizacion
impulsadas por la Decreto Legislativo
N.° 1412 (2018) y documentadas en los
planes nacionales de gobierno digital
(Bravo et al., 2024; CEPAL, 2021). No
obstante, los funcionarios identificaron
limitaciones en la interoperabilidad
entre sistemas y una baja adopcién de
herramientas basadas en inteligencia
artificial, coincidiendo con las brechas
sefialadas por la OCDE (2023) para los
paises de ingreso medio.

El andlisis de los indicadores
dependientes muestra  que los
funcionarios perciben mayores avances
en transparencia (M = 4,09; DE = 0,70)
y eficiencia administrativa (M = 3,98;
DE = 0,68) que en rendicion de cuentas
proactiva (M = 3,42; DE = 0,81).

Estos resultados evidencian que
la digitalizacion ha fortalecido el acceso
ciudadano a la informacién publica y la

simplificacion de procesos, pero aun
existen limitaciones en los mecanismos
de respuesta y participacion ciudadana
digital.

Los hallazgos concuerdan con
los planteamientos de Bertot, Jaeger y
Grimes (2010), quienes destacan que la
transparencia electronica es la primera
manifestacion visible del gobierno
digital, mientras que la rendicion de
cuentas requiere cambios culturales e
institucionales mas profundos. Asimismo,
los resultados respaldan lo encontrado
por Ripalda (2019), al confirmar que la
eficiencia percibida esta directamente
asociada al grado de automatizacién de
procesos, pero no necesariamente a la
apertura gubernamental.

El modelo de regresién lineal
multiple permitié estimar la influencia del
grado de implementacion tecnoldgica
sobre las variables dependientes:
transparencia, eficiencia y rendicion de
cuentas (Tabla 1).

Tabla 1
Modelo de regresion lineal sobre la innovacion tecnoldgica en la
gestion publica peruana

Variable dependiente Coeficiente B Error estandar Sig. (p) R? ajustado
Transparencia 0,67 0,05 0,000 0,45
Eficiencia 0,59 0,06 0,000 0,39
Rendiciéon de cuentas 0,34 0,07 0,002 0,22

Los resultados indican una
correlacion  positiva y  significativa
(p < 0,01) entre la implementacion
tecnolégica y la percepcion de mejora en
transparencia y eficiencia, mientras que
la relacion con la rendicion de cuentas
es moderada.

Este hallazgo sugiere que las
tecnologias digitales fortalecen los
mecanismos de informaciéon y control

interno, pero su efecto en la rendicion
proactiva depende de la disposicion de
los funcionarios y la cultura institucional
(Maliqueo et al., 2021; Hernandez, Font
& Benitez, 2020).

Se confirman las observaciones
de Gil-Garcia (2012) y Mergel (2016),
quienes sostienen que el éxito del
gobierno digital depende tanto de las
capacidades tecnolégicas como de la
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gobernanza del cambio organizacional.
En el contexto peruano, los niveles de
transparencia percibidos superan los
hallazgos de Vértiz-Osores et al. (2023)
y Garcia et al. (2021), lo cual sugiere una
mejora progresiva en la gestion publica
derivada de la consolidacion del marco
normativo de gobierno digital (PCM,
2018).

No obstante, las barreras
actitudinales y de capacidades contintdan
afectando la sostenibiidad de la
innovacion, tal como advirtieron Maliqueo
et al. (2021). Las percepciones moderadas
sobre rendicibn de cuentas también
reflejan lo planteado por Acevedo et al.
(2019), para quienes la disposicion de los
funcionarios hacia la adopcion tecnolégica
esta mediada por su bienestar y sentido de
pertenencia institucional.

Los resultados ofrecen evidencia
empirica de que la implementacion
tecnolégica mejora la eficiencia y la
transparencia, pero enfrenta limites
estructurales y humanos. De acuerdo con
Bravo et al. (2024) y CEPAL (2021), la
modernizacion estatal requiere politicas
integrales que combinen digitalizacion
con formacién de competencias digitales,
incentivos a la innovacion y liderazgo
participativo. = Ademas, el estudio
confirma que la tecnologia puede ser un
instrumento eficaz de control ciudadano,
siempre que existan condiciones de
accesibilidad y apertura (OECD, 2023).

Este estudio contribuye al cuerpo
tedrico al proponer un modelo adaptado
de relacion entre digitalizacién,
transparencia y rendicion de cuentas
en contextos latinoamericanos. Dicho
modelo reconoce, en linea con Mergel
(2016) y Ripalda (2019), que la tecnologia
no sustituye la cultura organizacional,
sino que la potencia cuando se integra
con practicas de gestion del cambio y
gobernanza abierta. En consecuencia, la

innovacién tecnoldgica debe entenderse
no como un fin en si mismo, sino como
un medio para fortalecer la legitimidad y
eficiencia del Estado, coherente con las
visiones de CEPAL (2024) y la OCDE
(2023) sobre gobernanza inteligente.

5. Conclusiones

El estudio permiti6 demostrar
empiricamente que la innovacion
tecnolégica  constituye un  factor
determinante en la percepcion de
transparencia 'y eficiencia dentro
de la gestidn publica peruana. Los
resultados obtenidos confirman que
la implementacion  progresiva de
herramientas digitales —particularmente
en los sistemas de gestion, portales
de ftransparencia y servicios en
linea— ha fortalecido la trazabilidad, la
disponibilidad de informacion publica y la
rapidez en los procesos administrativos,
consolidandose como un eje esencial de
la modernizacion del Estado.

Sin  embargo, la  evidencia
también sugiere que la tecnologia, por
si sola, no garantiza una rendicion de
cuentas efectiva. Su aprovechamiento
pleno requiere wuna transformacién
organizacional profunda que integre
aspectos culturales, formativos vy
actitudinales en el aparato estatal.
La rendicion de cuentas proactiva —
aquella que involucra la participacion
ciudadana, la respuesta institucional
y el control social— continda siendo
el ambito menos desarrollado, debido
a limitaciones en las competencias
digitales de los funcionarios y a la
persistencia de resistencias al cambio.

En consecuencia, se concluye
que la politica de gobierno digital debe
complementarse con una estrategia
integral de gestion del cambio, queincluya
la capacitacion continua del personal
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publico, la creacion de incentivos para
la innovacion y la institucionalizacion
de mecanismos de monitoreo del
desempefio tecnoldgico. Estas acciones
permitiran asegurar la sostenibilidad
del proceso de transformacion digital y
potenciar su impacto en la rendicién de
cuentas democratica.

Asimismo, se recomienda
reformular las politicas de modernizacion
del Estado para que incorporen
de manera explicita componentes
de alfabetizacion digital, liderazgo
tecnolégico y gobernanza de datos,
orientadas a fortalecer la capacidad
institucional del sector publico. Es
necesario avanzar hacia una evaluacion
sistematica del impacto de la tecnologia
en los resultados de la gestion publica,
superando la légica de la digitalizacién
instrumental 'y promoviendo una
cultura de mejora continua basada en
evidencias.

Finalmente, se propone fomentar
una cultura de datos abiertos y
participacion digital, garantizando que
la informacién publica disponible no solo
seaaccesible, sinotambién comprensible
y util para la ciudadania. La innovacion
tecnologica debe consolidarse como
un medio para fortalecer la confianza
publica y el control social, en el marco de
una gestion publica mas transparente,
colaborativa y orientada al ciudadano. En
esta direccion, futuras investigaciones
podrian explorar la madurez digital de
las entidades publicas peruanas y su
relacion con la calidad de la rendicion
de cuentas participativa, ampliando asi
el conocimiento sobre los efectos reales
de la digitalizacion gubernamental en
América Latina.
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