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RESUMEN

El turismo local constituye un fenémeno complejo que
presenta elementos, actores y conexiones que se
entrelazan entre si. El andlisis de sistemas integra
teorias, modelos, métodos y metodologias para
estudiar sistemas sociales de acuerdo con una
perspectiva holistica. En este trabajo se propone e
ilustra un modelo conceptual dinamico en el estudio de
caso de un pueblo magico en Hidalgo, México. Los
resultados muestran el contexto, las relaciones de
bucle y las definiciones conceptuales del sistema.
Concluimos que la combinacion de un modelo
conceptual dindmico es conveniente para mecanizar el
contexto y para conceptualizar el sistema.
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ABSTRACT

Local tourism constitutes a complex phenomenon that
presents elements, actors, and connections that
intertwine each other. The systems analysis integrates
theories, models, methods, and methodologies to study
social systems according to a holistic perspective. In
this work, a dynamic conceptual model is proposed and
illustrated in the case study of a magic town in Hidalgo,
Mexico. The results show the context, the loop
relationships, and the conceptual definitions of the
system. We conclude that the combination of a dynamic
conceptual model is convenient to mechanize the visual
context and to concept the system.

Keywords: Local tourism, system thinking, model,
holistic vision. .
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INTRODUCCION

El turismo constituye un sector importante debido a la demanda econdmica que genera. Entre sus
beneficios se encuentra el desarrollo de infraestructura y el desenvolvimiento de la oferta de servicios, asi
como el dinamismo de otros sectores (Balaguer y Cantavella-Jorda: 2002, p. 880) debido al efecto
multiplicador que genera.

Otra de las facultades del turismo se erige por su capacidad para motivar el desarrollo local de las
comunidades (OMT, 2014), asentado en la gestion de la conservacion ambiental, la preservacién de los
elementos culturales y la utilizacion de recursos turisticos para engendrar actividades ludicas y recreativas
que coadyuven al desenvolvimiento de los indicadores de bienestar, especialmente en lugares con alta
vulnerabilidad como los pueblos mégicos del pais.

Apelando a la relacion causal entre el desarrollo econémico y social (Omar: 2020, p.85), el esquema de
la mejora de las condiciones comunitarias supone el incremento de la calidad, la ampliacién econdmica
(Albaladejo et al: 2014, p.141), el mejoramiento de la infraestructura social y de servicios, la eficiencia del
autogobierno local, la reduccién de la contaminacion ambiental (Gupta & Dutta: 2018, p.128) y la vinculacion
politica con acceso a los programas gubernamentales, cuyas virtudes se manifiestan en la fundacién de
pequefias y medianas empresas con bajas fluctuaciones de mercado (Andriotis; 2002, p.338), los cuales
contrarresta el impacto del desempleo a igual que el cuidado del medio ambiente prospera con la educacion
ambiental.

La teoria designa el desarrollo endégeno con propiedades para habilitar una nocion del progreso auto
centrado (Barquero; 2007, p. 187) que se presenta de acuerdo con las capacidades, vinculos, relaciones o
limitaciones y se nutre tanto de las decisiones que toman la comunidad bajo el esquema de participacion
(Rasoolimanesh y Jaafar: 2016, p.6), como del papel de los actores para gestionar y administrar los servicios
ofrecidos. Lo anterior, dado que la intervencién de las comunidades es una pieza clave para detectar impactos
negativos (Dadvar-Khani: 2012, p. 260) e incluir en las planificaciones los aspectos que perturban el
desarrollo (Kapera: 2018, p. 581), lo que posibilita, la creacién de condiciones que aminoran ciertas
problematicas sociales y ambientales (Reid, Mair, y Taylor: 2000, p. 20). No obstante, este proceso no se
presenta de forma automatica ya que depende de la administracién local y de la informacion disponible para
desarrollar la toma de decisiones.

A pesar de la relevancia de la cuestion, en la bibliografia se exponen pocas aportaciones para abordar
el turismo local en pueblos mégicos bajo la perspectiva de los sistemas complejos. Por esta razén, es
necesario extender las herramientas de andlisis tedricas que faciliten el andlisis y la descripcion de los
aspectos que intervienen en el desarrollo de las comunidades turisticas. En consecuencia, en este trabajo,
se vierte una propuesta tedrica del modelo dinamico conceptual, ilustrado en un caso de estudio en un Pueblo
Mégico de Hidalgo, México. Su contenido, se presenta en las siguientes secciones: la parte 1, presenta los
fundamentos de la teoria de los sistemas y el turismo. El apartado 2, se desarrolla el esquema tedrico del
modelo dinamico conceptual del trabajo. El apartado 3, muestra la metodologia del trabajo y el apartado 4,
vierte los resultados y las conclusiones del trabajo.

FUNDAMENTOS DE LA TEORIA DE LOS SISTEMAS Y TURISMO

La teoria de los sistemas se eshoza para superar el reduccionista de la ciencia tradicional Bertalanffy
(1976, p.15), y para comprender las totalidades por medio de la mirada holistica. El pensamiento de sistemas
requiere una definicion ontoldgica de los sistemas para conocer su naturaleza; y con ello, desprender el
método de abordaje.

De acuerdo con Bouloding (1956, p. 24), los sistemas fisicos pueden ser determinados a través de
variables definidas, mientras que los biologicos poseen mecanismos internos de regulacién para responder
a las variaciones del medio. Esta idea marca una importante distincién que subordina la capacidad de poder
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estructurar simbdlica y heuristicamente los sistemas. Naturalmente, los sistemas sociales advierten una
mayor complejidad, que requiere ser observada para identificar aspectos referentes a su dinamica, por
ejemplo, el desarrollo de las comunidades en el turismo. Mas adn, la integracion se vislumbra a partir de
entidades compuestas que no se pueden reducir a sus expresiones elementales. Asi, el fendmeno estudiado,
no se descontextualiza de su macro-entorno y la recursidn del sistema obedece a una necesidad para enfocar
distintas formas de un todo que se crea y modifica dialécticamente.

La sistémica social se comprende a través de dos constituciones: a) la cibernética (Umpleby et al: 2019,
p. 368) b) y las ciencias sociales (Drack y Schwarz: 2010, p. 601). La primera, requiere la participacion del
investigador en el proceso de indagacion y el segundo implica el consenso para decidir sobre los sistemas
que se presentan en el mundo real. Con diferencias de observaciéon que priorizan la abductiva y la
hermenéutica respectivamente.

Los sistemas sociales como el turismo, son autorreferenciales (Luhmann: 1982, p. 132). De esta manera,
no se puede encontrar facilmente una solucién optima y eficiente y, por tanto, se dificulta la tarea de plantear
hipotesis de forma inmediata. Al respecto Baggio (2008, p. 3), sefiala que los destinos turisticos son sistemas
complejos de cambio constante, en su interaccion, estan presentes numerosos factores y actividades que
son interdependientes y tienen la posibilidad de observarse a través de distintas visiones con herramientas
robustas.

En el estudio del turismo se realiza una analogia de los elementos y sus relaciones para establecer
estructuras que permitan definirlo en términos holisticos. Por ejemplo, Culpan (1987, p. 541), en su estudio,
sefiala que el turismo es un sistema abierto con componentes esenciales que se precisan a partir de su
capacidad para incrementar el mercado de servicios, al tiempo que examina los componentes y las relaciones
de los mismo.

La constitucion del turismo local en el pensamiento de sistemas debe permitir la visualizacion de forma
general algunas de sus principales categorias (De Souza Bispo: 2016, p. 172) para emprender la busqueda
de elementos de sintesis y andlisis. La forma ideologica se enmarca con fines, reglas o actores que forman
conjuntos de objetos y sujetos dinamicos, que mantienen un armazén observable sujeto a descripciones
(Andriotis: 2009, p. 66). De igual forma, se toman en cuenta otros aspectos como el medio en el que se
desenvuelve el del sistema con sus relaciones mediata e inmediata. La vinculacién con el exterior, y las
medidas tomadas para contrarrestar su complejidad, asi como, la estructura de participacion de los actores,
a saber, define si las personas se subordinan al sistema o controlan el sistema, lo que da cuenta de la
participacion que tienen los actores en el proceso de toma de decisiones.

Los actores cumplen multiples procesos y las relaciones entre ellas resultan multidireccionales. En la
bibliografia se tiene algunos ejemplos sobre cémo se han desarrollado el pensamiento de los sistemas en el
turismo. Su utilizacién ha sido relevante, debido a que el turismo es multidisciplinar, es decir, se puede
abordar a través de distintas perspectivas teoricas. Sin embargo, el enfoque de sistemas ha sido de gran
ayuda ya que permite una estructura conceptual a través de la utilizacion del lenguaje de los sistemas.

Algunos de los trabajos de turismo desarrollados bajo el pensamiento de los sistemas los encontramos
en la tabla I.

Tabla I. Turismo en la sistémica

Problematica Métodos sistémicos Principales aportaciones Autores
Elementos que intervienen  Metodologia de los sistemas  Estudio de procesos sociales y ~ (Carlsen: 1999, p. 321)
en la gestion de destino suaves naturales con relacion a los

factores  econdmicos  del

turismo
Definicion ~ del  sistema  Metodologia de los sistemas  Presenta la relacion de los  (Jere: 2017, p. 208)
turistico suaves actores y  organizaciones

globales 'y locales que
componen el turismo

Generar escenarios Modelo dindmico Planificacion en de destinos  (Mai & Smith: 2018, p. 336)
turisticos

Fuente: elaboracion propia
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De la tabla anterior, resaltan la metodologia de los sistemas suaves y el método de los sistemas
dindmicos descritos a continuacion:

La Metodologia de los Sistemas Suaves (SSM), se relaciona con un estado de desajuste a través de los
sistemas de actividad humana, en los cuales se distingue la realidad, de la percepcion de la realidad
(Checkland: 2013, p. 124). Esta metodologia, se centra en modelar y nombrar holones en una situacion
problematica de controversia para describir y mejorar el sistema (Checkland & Scholes: 1990, p. 76). Los
modelos dinamicos enunciados por Forrester (1997, p. 1037), incluyen las relaciones de bucle entre los
conceptos y los actores, ademas de tener la capacidad de capturar el comportamiento de un sistema complejo
(Sedarati et al: 2019, p. 262). Para ello, las salidas de bucle que deterioran el sistema estan controladas por
bucles de equilibrio que reducen las disfunciones. En conjunto ambas herramientas pueden auxiliar en la
definicion conceptual de los sistemas de desarrollo local en turismo.

ESQUEMA TEORICO DEL MODELO DINAMICO CONCEPTUAL DEL TURISMO LOCAL

Un modelo es una acotacién intencionada de la realidad o parte de ella, que trata de describir ciertas
relaciones importantes presentes en lo que describe. Los modelos deben ser simple y robusto (McCosh &
Morton: 1978, p. 34), es decir, con capacidad para simplificar los aspectos clave y con cabalidad para hacerlo
de forma amplia. Esencialmente, los modelos pueden representar diferentes perspectivas de un fenémeno
(Pincock: 2011, p. 19), por ejemplo, para predecir o para describir, la primera busca la precision y la segunda
se basa en interpreta el modelo para comprender como opera internamente (Kuhn & Johnson: 2013, p. 131).
En consecuencia, el modelo dinamico conceptual se especifica como un proceso recursivo descrito en la
figura 1.

Figura 1. Modelo conceptual dindmico de los sistemas de turismo

Hermenéutica Epistemologica Heuristica
Entradas del Proceso de Salidas del
modelo modelado modelo
I I I

Percepmor; dellos Modelos dinamicos Descripcion y
actores sobre la ;

relaciones de bucle
situacion problema Modelos suaves

Aspectos no —
medibles :

; " |< Ajuste del modelo
Retroalimentacion
[
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Dado que los modelos dindmicos y suaves, son construcciones mentales de la realidad interna que
percibe el investigador (Jones et al; 2011, p. 46), a través de la recopilacién empirica de la informacion del
propio sistema, se precisan a continuacion las dimensiones de la propuesta del modelo dindmico conceptual
para el caso de estudio.

Dimensién hermenéutica-teleoldgica del modelo (relacién percibida).

Dimension epistemoldgica (estructura metodolégica de modelo).

Dimension heuristica del modelo (relacién logica).

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este trabajo, se entrevisté a 35 personas de la comunidad del pueblo magico de
Real del Monte en Hidalgo, México, para conocer sus percepciones sobre los elementos y las relaciones del
sistema, asi mismo se desarrollaron dos grupos de enfoque para verificar la informacién, lo cual se desarrollo
entre los meses de febrero a mayo del afio 2019. Esta informacién sirvié para desarrollar la vision del entorno,
la relacion de bucle del sistema y la conceptualizacion de las definiciones raiz, asi como las relaciones de
bucle del sistema.

Figura 2. Metodologia del caso de estudio

. Descripcion de las
. Relaciones de .
Identificacion de la : N relaciones
Ny ) bucle del sistema » C
vision del entorno relevante dinamicas del
sistema
7
Conalusi A Conceptualizacion
N .
onclusiones de los sistemas
relevantes

Fuente elaboracion propia.

Sobre el caso de estudio

Real del Monte es un pueblo magico ubicado a 12 kilometros de la ciudad de Pachuca, Hidalgo, México,
dentro de sus principales atractivos se encuentra la Parroquia de la Asuncién, el museo de medicina laboral,
el pantedn inglés, el museo del paste, la mina de Acosta y la mina la dificultad. El flujo de visitantes al sitio es
estacional ya que se incrementa en los dias de vacaciones o los fines de semana. En el lugar se cuenta con
establecimientos de alimentos, hospedaje y visitas a los sitios importantes del destino. El pueblo méagico, es
parte del corredor turistico de Hidalgo con importantes atractivos cercanos como el Pueblo magico de Huasca
de Ocampo, el Parque Nacional el Chico y la Ex hacienda de San Miguel Regla.

A continuacion, se presenta el esquema metodolégico del trabajo desarrollado.
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RESULTADOS

El primer paso fue definir la vision teleoldgica del sistema. La teleologia se reconoce a partir de los
objetivos, propdsito, fines o funciones que visualizan las personas para si mismos y para los objetos. En el
pensamiento de sistemas, el propésito se vierte a partir de la exteriorizacién de los participantes que se
complementa con la observaciéon del investigador y la instrumentaciéon necesaria para conocer las
necesidades de los involucrados.

El sistema de turismo local, teleoldgicamente se concibe como un sistema que propicia el bienestar de
la comunidad, procuran la armonia de participacion en el mercado de servicios y promueven la preservacion
ecoldgica y cultural. La identidad como pueblo magico implica brindar servicios de alta calidad para mantener
y aumentar volumenes de visitantes, promulgando la limpieza de sus espacios y respetando la apariencia
tipica del sitio. Ademas, |as organizaciones de servicios turisticos enaltecen la gastronomia y cultura del sitio.

Para entablar la primera observacién del contexto del sistema se define el sistema y sus caracteristicas,
analizando el entorno en el que se manifiesta ver figura 3.

Figura 3. Vision del entorno

Macro entorno Gobierno Economia Ecologia
:""""""""'"""""""""""':
H 1
: Micro entorno Mercado :
' 1
1 E :
: mpresas Normas de 1
: 1
' Cadena de calidad I
! Suministros Pueblo '
! Magico E
: Desarrollo Control financiero 1
1 Local :

1
: Tecnologia :
1
: Politicas i
| 1
| 1
Infraestructura p— Contexto social - Atractivos

Fuente: elaboracion propia
El siguiente paso fue establecer una relacién de bucle entre los principales aspectos del sistema ver
figura siguiente.
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Figura 4. Relaciones de bucle del sistema

Naturales

Tecnologia
Derragha econémica

Sistema tliristico Actividad econémica

Bienastar

Atractivos Turisticos

isitante:

Salud

Escolaridad
Cultyrales

Fuente: elaboracion propia

En la figura 4, los bucles se expresan por los conectores que pasan informacion de un elemento a otro y
los convertidores convierten las entradas en salidas y sirven para expresar las conexiones entre bucles.

Descripcion de las relaciones dinamicas del sistema del desarrollo local en el pueblo magico

La figura anterior, resalta la composicion del sistema turistico integrado por los distintos tipos de
atractivos naturales y culturales que se contemplan como insumos turisticos. Por lo tanto, su utilizacién debe
ser racional.

A continuacion, se describen los bucles del sistema:

Bucle 1.- Atractivos-Generacion de Actividades Turisticas. En esta relacion la materia prima para generar
las actividades turisticas se compone de los atractivos naturales y culturales. El deterioro de los atractivos se
contrarresta con las acciones locales para preservarlos en buenas condiciones, ya que de ello depende su
actividad econdmica.

Bucle 2. - Actividad econémica-NUmero de Visitantes. Los flujos de visitantes dependen en gran medida
del tipo de actividades que se pueden desarrollar en el sitio, sin embargo, con un mayor niimero de visitantes
se altera el bucle 1y con un menor niimero disminuye la actividad econémica. El equilibrio se encuentra al
definir la capacidad de carga y mantener un nimero de visitantes que permita la continuacion y el aumento
de los servicios.

Bucle 3.- Nimero de Visitantes-Mercado. La oferta de servicios esta disefiada para satisfacer la demanda
de servicios. Este rubro depende de la calidad de servicio que se ofrezca, las empresas que en su mayoria
son familiares, deben desarrollar medios productivos adecuados para evitar la saturacion y mantener
controles en sus procesos, y actualizar sus sistemas de venta y comercializacién apoyados por las nuevas
tecnologias. Por otro lado, el disefio de nuevas actividades y experiencias turisticas incrementa la demanda
y por tanto, la creacion de nuevas empresas y el desarrollo de las actuales.

Convertidor del Mercado. Al incrementarse la derrama econdmica se generan mayores fuentes de
empleo, lo que impacta directamente en los indicadores del bienestar de la localidad. A mayor derrama, mayor
empleo y mayor posibilidad de que la comunidad cubra sus necesidades econémicas y sociales.

Enseguida se conceptualizaron los sistemas relevantes. A partir de la informacion proporcionada por los
actores.

Para este caso del pueblo magico en Hidalgo, México se conceptualizan los siguientes sistemas:

*Sistema de atractivos. - La gestion del sistema se hace a través del gobierno el cual permite la utilizacion
de infraestructura, el uso de los recursos naturales y culturales, ademéas de implementar apoyos que
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expanden la generacion de instalaciones y servicios.

Componentes del sistema. - Atractivos naturales y culturales/Conservacion de atractivos/Seguridad del
sitio/Capacidad de carga/Medios de regulacion/ Resiliencia.

*Sistemas productivos. - Se conceptualiza por la combinacién de recursos y medios productivos que
responden a las necesidades y expectativas de los visitantes. El sistema productivo se beneficia igualmente
de los programas gubernamentales que fortalecen el empleo y la tecnificacion, ademés de procurar la calidad
de servicios.

Componentes del sistema. - Empresas/Sistemas de coordinacion/Sistemas de control/ Vinculo con el
medio/ Sistemas de calidad/Gestioén de proveedores/Medios productivos/Sistema técnico/Normativa Interna.

*Sistema social. - Compuesto tanto por la comunidad que interviene de manera directa en las actividades
turisticas como aquellos que realizan otras actividades de soporte al comercio y los servicios basico. Sin
embargo, en conjunto deben decidir el rumbo de las acciones para generar mayores niveles de bienestar.

Componentes del sistema. - Comunidad/Gestion de recursos/ Marco de cooperacion/Sistema de
autoayuda/Niveles de bienestar/Cooperacion entre actores/Gestion de actividades.

*Sistema Politico. - Elemento rector de las politicas que regulan la participacién comunitaria.

Componentes del sistema. Programas sociales/ Normativas/ Apoyos.

CONCLUSIONES

Con este estudio se llega a las siguientes conclusiones:

El turismo es una actividad multidisciplinario con grados de complejidad amplios que debe ser abordada
con métodos de analisis robusto como la teoria de los sistemas.

El pensamiento de sistemas a través de analogias permite utilizar distintas herramientas para describir
sistemas sociales.

La combinacion del modelo conceptual con el modelo dinamico habilita la visualizacion tanto de las
relaciones de bucle del sistema como de las conformaciones conceptuales que lo describen.

Para desarrollar el modelo dinamico conceptual del de turismo local en el pueblo méagico de Hidalgo, se
propone un esquema metodolégico con fases hermenéutica, epistemolégica y heuristica.

La presentacion del contexto en el cual se presenta la problematica facilité el disefio de las relaciones de
bucle y la descripcion conceptual de los sistemas relevantes del desarrollo local del Pueblo Magico.

Entre las ventajas que presenta el modelo conceptual dindmico se encuentran la mecanizacion de la
vision del entorno y su conversidn conceptual.
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