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RESUMEN

La relacion entre la atencidon a la diversidad en las
instituciones educativas y la formacion profesional
pedagogica del docente para ese empefio todavia es un
conflicto no resuelto. Una aproximacion a solucién de este
problema se expresa en los resultados de esta
investigacion, que tuvo como objetivo la operacionalizacion
y validacion de la variable formacién profesional
pedagogica para la atencion educativa a la diversidad, en
dimensiones e indicadores que funcionaron como
herramientas orientadoras para delimitar contenidos
gnoseoldgicos, metodoldgicos, profesionales y éticos que
contribuyan a la formacion de un profesional comprometido
con la educacion a educandos diferentes, sin importar las
diferencias.
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ABSTRACT

The relationship between attention to diversity in
educational institutions and the professional pedagogical
training of teachers for this endeavor is an unresolved
conflict. An approach to solving this problem is expressed
in the results of this research, which had as its objective the
operationalization and validation of the variable
professional pedagogical training for educational attention
to diversity, in dimensions and indicators that functioned as
guiding tools to delimit contents. gnoseological,
methodological, professional and ethical that contribute to
the training of a professional committed to educating
different leamers, regardless of the differences.
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INTRODUCCION

La definicién conceptual y operacional de la variable formacion profesional pedagégica para la atencion
educativa a la diversidad, parte de comprender la formacién profesional como proceso que responde a las
necesidades de la educacion para enfrentar las demandas de los cambios econémicos, cientifico-técnicos y
culturales de la sociedad; lo que exige una actualizacién constante en lo proyectivo y lo interactivo del
curriculo y una vision ecologica que posibilite la comprension contextualizada e integral de la formacion
profesional. Desde esta perspectiva, la reflexion sobre la diversidad en el panorama cubano se desarrolla en
un escenario social en que se conjugan: diversidad bio-social, nuevos paradigmas de proyectos de vida,
realidad economica difusa y expresiones complejas de la conducta social, y su desafio para la universidad y
su compromiso social.

En las aproximaciones tedrico-conceptuales sobre la formacion profesional, los investigadores Inciarte y
Canquiz (2009); Varela (2010); Llerena (2015); Rodriguez y Miqueli (2019), refieren con mas frecuencia
denominaciones como: proceso consciente, holistico, dialéctico, orientado al desarrollo integral de la
personalidad del estudiante para el desarrollo de determinada profesion. A diferencia de otros procesos de
formacion, este esta orientado a apropiarse de conocimientos, habilidades, habitos y actitudes especificos
para la vida laboral; de la produccion y los servicios, como lo asumen Llerena (2015); Rodriguez y Miqueli
(2019). También se le define como un proceso de complejidad social, politica, cultural, que obedece a
determinados modelos politicos sociales, a la dialéctica de las tradiciones de cada contexto y a los cambios
que suceden en la ciencia, la tecnologia y en la cultura en general, opinan Inciarte y Canquiz (2009) y Llerena
(2015).

Resulta necesario destacar que la formacion profesional es ante todo un proceso pedagégico, que
atiende la formacion de conocimientos cientificos y técnicos de cada profesion, pero también educa en
cualidades y valores necesarios para servir a la sociedad (Varela, 2010; Llerena, 2015; Rodriguez y Miqueli,
2019). En particular, es un proceso que educa para servir, cooperar, colaborar y convivir en paz en un mundo
donde los conflictos derivados de la diversidad de los seres humanos se han convertido en barreras para
lograr un mundo mejor.

Siguiendo el criterio de Alvarez (2018), la diversidad es considerada como caracteristica intrinseca de
los grupos humanos, que refiere que todos somos diferentes, siendo un fenémeno natural que escapa de la
voluntad de las personas; “Dicha variabilidad, ligada a diferencias en las capacidades, necesidades,
intereses, ritmo de maduracién, condiciones socioculturales, etc., abarca un amplio espectro de situaciones,
en cuyos extremos aparecen los sujetos que mas se alejan de lo habitual.” (Alvarez, 2018, p. 176). Sin
embargo, es comln en materia de politica referirse a la atencién a la diversidad a partir de criterios de
igualdad y equidad, ambos términos difusos, atendiendo a que en la préctica tienden a desentrafiar conflictos
éticos resultantes de las interpretaciones humanas (Echeita, 2012).

Al referirse a la atencion educativa a la diversidad, Alvarez (2018) expresa:

el conjunto de acciones educativas que en un sentido amplio intentan prevenir y dar respuesta
a las necesidades, temporales o permanentes, de todo el alumnado del centro y, entre ellos, a los
que requieren una actuacion especifica derivada de factores personales o sociales relacionados con
situaciones de desventaja sociocultural, de altas capacidades, de compensacién linglistica,
comunicacion y del lenguaje o de discapacidad fisica, psiquica, sensorial o con trastornos graves de
la personalidad, de la conducta o del desarrollo, de graves trastornos de la comunicacién y del
lenguaje de desajuste curricular significativo. (p. 176)

También constituyen referentes de este estudio, las concepciones antecedentes y actuales de los planes
de estudio de la formacion profesional pedagégica. En Cuba se le confiere particular importancia a la
formacion como proceso continuo, que transita por la formacion de pregrado, la preparacién para el empleo
y la posgraduada para la atencién a los educandos y a su familia, de modo que respondan a las necesidades
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contextuales de la educacion, expresadas en la interrelacion curriculo y realidad social. En este sentido, se
tiene en cuenta la concepcion del curriculo de la formacion profesional pedagdgica para la atencion educativa
ala diversidad a partir de la implementacion de los Planes de Estudio C, D y E. En la concepcion del plan de
estudio E, se considera la inclusion al curriculo de contenidos contextualizados a las nuevas realidades, a
través de los programas de asignaturas del curriculo propio y optativo que responderan a las necesidades
del territorio, y la dindmica de los cambios socio-econdémicos. No obstante, la atencion a las complejidades
de la diversidad es un desafio constante para determinar el sistema conocimientos, habilidades, valores y
actitudes profesionales del docente en el contexto de la escuela cubana actual.

Con el objetivo de contextualizar los referentes para la formacion profesional, se procedio a explorar los
estudios mas significativos sobre la formacion profesional pedagdgica para la atencion educativa a la
diversidad. Entre los estudios se incluye: Proyecto “Formacion del Profesorado para la Inclusion” de la
Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas Especiales (Echeita, 2012) y el Index o
indice de inclusion de la Oficina Regional para la Educacién en América Latina (Booth et al., 2000). También
se incluyen los trabajos de Lopez (2012) que abordan la formacion del docente para la atencién educativa a
la diversidad en Cuba.

Las investigaciones de referencia aportan elementos que constituyen precedentes para la
operacionalizacién de la variable, proceso mediado por las aproximaciones conceptuales de las categorias:
diversidad, atencion educativa a la diversidad, formacion profesional y formacion profesional pedagdgica.
Ademas, con este fin, se realiza una exploracion a los Planes de Estudio “E” de las especialidades: Educacion
Preescolar, Educacion Primaria, Educacion Especial y, Educacion Logopedia.

El resultado del referido estudio tedrico-practico, posibilitd definir y operacionalizar la variable formacién
profesional pedagdgica para la atencion educativa a la diversidad en cuatro dimensiones: ética, gnoseoldgica,
metodolégica y profesional-integradora, con sus correspondientes indicadores. Este proceso de
operacionalizacién funciona como herramienta orientadora para el estudio del proceso de formacién
profesional pedagdgica desde la perspectiva del curriculum. El fin de este proceso es lograr una aproximacion
constante a la formacion de un profesional comprometido, identificado y sensibilizado con la funcién social
de educar juntos a educandos diferentes, sin importar cuales sean esas diferencias.

METODOS

En la exploracion de los referentes teéricos y de la concepcion actual de la formacion profesional
pedagdgica para la atencién educativa a la diversidad, se realiza un estudio de documentos tedricos y
normativos que constituyen referentes para determinar las tendencias y concepcién curricular en
correspondencia con las necesidades actuales de formacion profesional pedagdgica para la atencién
educativa a la diversidad. Que como se declaré anteriormente tienen sus referentes en el proyecto
“Formacion del Profesorado para la Inclusion” (Echeita, 2012) y el Index o indice de inclusién, con su
adaptacion para la Educacién en América Latina (Booth et al., 2000).

La comprension del modelo actuante se analiza desde las reflexiones de Lopez (2012), dirigidas a la
inclusién de contenidos sobre la atencion a la diversidad en los planes de estudios A, B y C. Se realiza una
revision de los documentos de los Planes de Estudio “E” de Licenciatura en Educacion en las especialidades:
Preescolar, Primaria, Especial y Logopedia, donde se tuvo en cuenta los documentos siguientes: del modelo
profesional: problemas profesionales, objetivos generales, habilidades profesionales pedagdgicas y el
sistema de valores; de los programas de disciplinas: contenidos de la disciplina, indicaciones metodologicas,
sistema de evaluacion y bibliografia; asi como, programas de asignaturas y orientaciones metodoldgicas. La
exploracion de los documentos se orientd a los aspectos siguientes: referencia de forma explicita e
intencionada en los componentes del modelo profesional de lo relativo a la formacién sobre la atencion a la
diversidad, intencionalidad de los contenidos abordados en las disciplinas, Indicaciones metodolégicas para
orientar el proceso con tal finalidad, Aspectos éticos sobre la atencion a la diversidad, Evaluacién contentiva
de la diversidad, Bibliografia sobre el tema. Lo antes dicho, se estudia con el objetivo de comprender el
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alcance curricular de la formacion profesional pedagogica en funcidn de la atencion educativa a la diversidad
y proponer dimensiones e indicadores que se aproximen al modelo deseado.

El proceso de validacion de las dimensiones e indicadores, se realiza a partir de la aplicacion del criterio
de expertos, con el uso del método Delphi, que se complementa con el analisis tedrico realizados por otros
autores, que en su conjunto posibilité una aproximacién colectiva al grado de adecuacion de la variable, las
dimensiones e indicadores de la formacion profesional pedagogica para la atencion a la diversidad. La
seleccion del panel de expertos se realizé a través de la determinacion del coeficiente de competencia de los
candidatos, siguiendo el procedimiento de Dobrov y Smirnov (1972) (citados por Cruz y Martinez (2018).

RESULTADOS

Como se expreso con anterioridad, fueron referenciados en esta investigacion, los estudios de la Agencia
Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas Especiales, en el proyecto denominado
“Formacion del Profesorado para la Inclusion” (Echeita, 2012), en particular la propuesta de las competencias
para la formacion de un docente inclusivo. En el contexto del referido proyecto se destaca la importancia del
componente ético, las competencias que se proponen se anclan en cuatro valores: (Echeita, 2012)

En correspondencia con la propuesta anterior, se tomé como referente el indice de Inclusion. Guia que
contiene un conjunto de materiales para facilitar el desarrollo de la educacion inclusiva y la autoevaluacion
de ese proceso en las instituciones educativas, a partir de tres dimensiones: politica, cultura y practica para
una educacion inclusiva. La propuesta tuvo como antecedente la experiencia desde la investigacion-accion,
con la formacion de grupos coordinadores para la direccion de este proceso, esencialmente participativo, de
conjunto con los demas miembros de la comunidad educativa, que considerd entre sus funciones la
identificacion de las barreras que afectan el aprendizaje y la participacion. Esta guia es flexible y adaptable a
las condiciones de cada contexto, en particular al propio proceso de formacion profesional pedagdgica, lo
que posibilitd su ajuste al modelo de actuacién profesional del docente, que tuvo en cuenta la historia de vida
y las particularidades econdmicas y socio-culturales de cada estudiante que se forma como profesional de la
educacion. (Booth et al., 2000)

En el contexto cubano, desde la perspectiva del curriculo para la formacién profesional pedagdgica del
docente, se reconoce que en la historia por la que han transitado los diferentes planes de estudio, se han
incluido asignaturas orientadas fundamentalmente a la preparacion del docente para la atencion a educandos
con necesidades educativas especiales, como una de las categorias de la diversidad en el escenario
pedagdgico, lo que constituye una de sus principales limitaciones. (Lépez, 2012)

A partir de laimplementacién de los planes de estudio C y D, es perceptible la tendencia a una concepcion
pedagdgica con una vision mas inclusiva, al tener en cuenta variables de la diversidad que se empezaron a
visibilizar como motivo de exclusién en diferentes escenarios sociales (género, orientacion sexual, raza,
origen social), a la vez que se fueron incluyendo, de forma transversal, en el curriculo contenidos para
favorecer la formacién del docente para la atencion educativa a educandos excluidos y a los conflictos
generados por esta problematica en practica educativa.

La revision del actual Plan de Estudio “E” demuestra mayor intencionalidad en este sentido, contempla
contenidos convertidos en nlcleos tedricos para las carreras de formacion pedagoégica (MES, 2016). Ademas,
revelo la intencionalidad de incluir en el proceso de formacion profesional pedagogica, los conceptos atencion
a la diversidad y educacién inclusiva como atributos del futuro docente. Intencionalidad expresada en los
fundamentos del modelo, en los objetivos generales, aunque se omite en los problemas profesionales
declarados. El componente ético es enunciado en el sistema de valores, pero con un tratamiento muy limitado.

En los programas de las disciplinas solo se incluyeron variables referidas al enfoque de géneroy a la
sexualidad y se omitieron otras variables de la diversidad que, en el contexto de la Cuba actual, gravitan en
el funcionamiento del proceso educativo (lo econdmico, social, racial, lo regional, religioso...). Las otras
variables incluidas, constituyen contenidos obligatorios para las carreras Educacién Especial y Logopedia,
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que son las que forman especialistas para la atencion directa a los educandos con necesidades educativas
especiales, asociados o no a discapacidades.

Respecto, la revision de la concepcion de evaluacion evidencia un predominio de los procedimientos
tradicionales, carentes de elementos practicos vivenciales que permiten valorar la integracién de los saberes
necesarios para educar en las complejidades de la diversidad. Los valores éticos estan enunciados, pero
carentes de indicaciones metodolégicas que permitan atender las demandas de la formacion para atender la
diversidad en el escenario institucional. Al respecto estas limitaciones también fueron observadas en la
literatura que se utiliza como bibliografia, la cual se considera ademas insuficiente y desactualizada. Los
aciertos y limitaciones observados en los fundamentos generales del modelo del profesional y los programas
de las disciplinas encontraron su correlato en los programas de las asignaturas.

Se ha de significar que son excepcion del programa de la asignatura Pedagogia para las carreras de la
Educacion Infantil, y en los de las asignaturas de las carreras Educacion Especial y Logopedia donde se
aborda con intencionalidad el contenido de la atencion a la diversidad. De forma general, se evidencié limitada
presencia de los contenidos referidos a la atencion educativa a la diversidad y la intencion de modelar en el
proceso educativo, modos de actuacion profesional propios de la educacion en y para la diversidad.

Resultados del criterio de expertos

La propuesta y validacion de las dimensiones e indicadores que se proponen para la operacionalizacion
de la variable: formacién profesional pedagdgica para la atencién educativa a la diversidad, se realiza a través
de criterio de expertos, con el método Delphi. Para la seleccion de los expertos se tuvo en cuenta una
poblacion de 25 docentes que mostraron disposicidn para integrar el panel. Primero se procede a determinar
la cantidad de expertos y luego, siguiendo el procedimiento que se describe en el informe, determinar el
indice de adecuacién de la propuesta de dimensiones e indicadores de esta variable.

Se procedié a determinar el coeficiente de competencia (k) a partir de encuestar a los propuestos como
posibles expertos. Para ello se empled el procedimiento disefiado por Dobrov y Smirnov (1972) (citados por
Cruz y Martinez; 2018) para la seleccion del panel expertos. En dicho coeficiente se determinan dos factores,
el Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el Coeficiente de Argumentacion (Ka). Para calcular K se utilizé formula:
K=0,5 (Kc + Ka).

En un primer momento se realizé una encuesta para la determinacién del coeficiente de conocimiento
(kc) que poseian los propuestos como posibles expertos acerca de la formacion profesional pedagégica para
la atencién educativa a la diversidad, calculado sobre la valoracion del propio experto, dandoseles la
posibilidad de otorgarse individualmente una puntuacion, en la escala del 1 al 10 con caracter ascendente, la
cual reflejo que cuatro de los encuestados se evaluaron con una puntuacién entre 5-7 puntos y 21
encuestados con una puntuacion de 8-9 puntos, con un promedio general de 8.0 de kc.

En un segundo momento se suministra una tabla con una escala donde el candidato debi6 marcar el
grado de influencia de cada una de las fuentes en su conocimiento sobre la formacién profesional pedagégica
para la atencién educativa a la diversidad: preparacion profesional y criterios sobre el tema. Como parte de
esas fuentes se les relaciond, las siguientes: Analisis tedricos realizados por ellos, la experiencia obtenida,
trabajos de autores nacionales, trabajos de autores extranjeros, su propio conocimiento del estado del
problema en el extranjero, su intuicion, fuentes a las cuales otorgaron categoria de alto, medio o bajo, a partir
de la propuesta de la tabla para la ponderacion de los factores de argumentacién en funcién del grado de
influencia

El codigo de interpretacién de tales coeficientes de competencias expresa que si 0,8 < K < 1, el
coeficiente de competencia es alto, sin embargo, en esta investigacion consideramos para la seleccién de
los expertos el rango 0,8 <K < 1. Los que arrojaron resultados inferiores, no se consideraron expertos, siendo
incluidos como tales en esta investigacion, los 18 que cumplen el requisito anterior. A continuacién, se
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presenta el resultado que se obtuvo respecto al coeficiente de competencia de las propuestas como posibles
expertos.

Es necesario significar que de los 18 expertos, el promedio de experiencia laboral es de 12 afios; de ellos
3 son licenciados, 10 de ellos son master y 5 doctores en Ciencias Pedagdgicas. En cuanto a la labor que
desempefian: 9 educadores de la Educacion Especial, 9 Docentes de la Educacion Superior.

Primera ronda del criterio de expertos

Una vez determinado el panel de expertos, se somete a su consideracion el resultado de la construccion
tedrica realizada por los autores de esta investigacion, que incluye las aproximaciones a: la definicién
conceptual de la variable y dimensiones de la formacién profesional pedagogica para la atencion educativa a
la diversidad. En este sentido se realiz6 la interrogante siguiente:

I¢La variable y dimensiones propuestas son contentivas de los atributos necesarios para la formacién
profesional pedagogica para la atencion educativa a la diversidad?

¢, Qué atributos deberian modificarse en la variable y dimensiones para aproximarlos a la necesidad de
formacion profesional pedagégica demandada en escenario actual?

Entre las aproximaciones conceptuales sometidas a la consideracion del panel de expertos en la primera
ronda, se encuentra la variable “formacion profesional pedagogica para la atencion educativa a la diversidad”,
entendida como: el proceso pedagogico en el que se construye un sistema de atributos que comprende
conocimientos, habilidades, habitos, actitudes y valores (saber, saber hacer, saber ser, saber sentir y saber
convivir) que permiten el desempefio efectivo en la atencion educativa a la diversidad, en correspondencia
con determinadas demandas de individuos, colectivos y comunidades, en el marco de un contexto histérico
concreto.

Como resultado de la construccién tedrica se someten a criterio de los expertos las dimensiones
siguientes: la ética, la gnoseoldgica, la metodolégica y la profesional.

Dimensién ética: Los representantes de la educacién inclusiva colocan el componente ético en el centro
de este proceso, esta dimension comprende el conjunto de normas, actitudes y valores especificos que
representan el reconocimiento, el respeto, la responsabilidad y el compromiso profesional del docente para
con la sociedad y que expresan comprension de la obligacion moral y justicia social ante la diversidad
(Echeita, 2012). Su contenido se orienta al sistema de normas morales, civicas, profesionales que rigen la
conducta del docente; las actitudes que predisponen la actuacion profesional (positiva o negativa) coherente
con el conocimiento de las normas y los significados que adquieren las cualidades, creencias y conductas,
como expresion de los valores a tener presente en la formacion profesional pedagégica para la atencién
educativa a la diversidad.

Dimensién gnoseoldgica: comprende el contenido que incluye los conocimientos, habilidades y valores
que necesitan los docentes para resolver de forma efectiva problemas de la profesion, asi como la forma en
que son construidos esos saberes en el proceso educativo (Varela, 2011). En el contexto de esta
investigacion, la dimensién es contentiva de los contenidos necesarios para el desarrollo de competencias
profesionales para la atencion educativa a la diversidad, que agrupa el sistema de conocimientos, habilidades
y cualidades profesionales a formar, y de forma especifica los conocimientos tedrico-conceptuales,
procedimentales, éticos y vivenciales que debe construir el estudiante en el proceso de formacién profesional
pedagogica.

Dimensidn metodoldgica: expresa la comprension y construccion que realiza el docente del contenido,
que estd dada por la interrelacion objeto-método y la estructura légica que estos adquieren en el proceso
formativo (Varela, 2011). Se refiere a las formas y estrategias utilizadas por el docente para lograr una
interaccién estudiante - objeto de conocimiento, proceso en que se potencie la construccion de saberes
conceptuales, procedimentales, vivenciales, actitudinales y éticos asociados a las competencias
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profesionales; demandadas para la atencion educativa a la diversidad, a la vez que favorecen los nexos de
los componentes académico, laboral e investigativo (Antezana y Hirsch, 2015, Llanes et al., 2019). Su
contenido se orienta al estudio de las formas organizativas, estrategias, procedimientos y creencias de los
docentes que caracterizan el proceso de formacion para la atencién educativa a la diversidad. El como se
organiza, de forma gradual, el proceso para garantizar la formacién de las competencias profesionales para
la atencion educativa a la diversidad.

Dimensién profesional: incluye la utilidad que adquieren los contenidos para el desempefio profesional y
modo de actuacion en la vida socio-laboral, revelando las cualidades de idoneidad que deben formarse en el
estudiante, representado en los objetivos parciales y generales que se deben alcanzar, asi como en el
acercamiento e interaccion con el objeto de la profesion. Esta dimension debe concebirse desde los
contenidos basicos y especificos de las disciplinas y asignaturas (Varela, 2011). El estudiante debe saber la
utilidad profesional de lo que aprende, la relacién de los contenidos de diferentes disciplinas y como
contribuiran a la formacion de su cultura profesional. En el contexto particular de esta investigacion refiere el
analisis del orden de los contenidos de las disciplinas, la relacion de los contenidos con las competencias
profesionales y la utilidad practica de los contenidos y su influencia e identificacion con los modos de
actuacion profesional pedagogica para la atencién a la diversidad.

Como resultado de esta primera ronda las sugerencias de los expertos estuvieron dirigidas a reorientar
el contenido de las dimensiones: ética y profesional, y articular los atributos de la dimension profesional con
las demas dimensiones.

Segunda ronda del criterio de expertos

En la segunda ronda se suministra a los expertos los criterios valorativos de la primera ronda y se incluyen
las modificaciones realizadas en las construcciones tedricas de la definicion de la variable y las dimensiones
y se realiza la primera presentacion de un conjunto de indicadores para su valoracion. Ademas, se suministran
las preguntas de la primera ronda.

Con este fin se selecciona una escala tipo Likert para conocer el nivel de adecuacion de la variable y
dimensiones sometidas a valoracion por los expertos, con cinco alternativas de respuesta:

Muy adecuado | Bastante adecuado | Medianamente Poco adecuado No adecuado
adecuado

En esta ocasion se someten a consideracion la revision de las definiciones siguientes:

La variable “formacién profesional pedagogica para la atencion educativa a la diversidad”, se define
como: el proceso pedagogico en el que se construye un sistema de atributos éticos, gnoseolégicos,
metodologicos y modos de actuacion profesional (saber, saber hacer, saber ser, saber sentir y saber convivir)
que permiten el desempefio profesional pedagogico efectivo en la atencion educativa a la diversidad, en
correspondencia con demandas de individuos, colectivos y escenarios educativos.

Dimensidn ética: se refiere a la moral profesional (Rojas, 2011), las actitudes autorreguladoras ante una
actividad social especifica, el reconocimiento, el respeto, la responsabilidad y el compromiso profesional del
docente para con la sociedad y que expresa comprension de la obligacion moral y justicia social ante la
diversidad. Su contenido se orienta al sistema de normas morales, civicas, profesionales que rigen la
conducta del docente; las actitudes que predisponen la actuacion profesional (positiva o negativa) coherente
con el conocimiento de las normas y los significados que adquieren las cualidades, creencias y conductas,
como expresion de los valores a tener presente en la formacion profesional pedagogica para la atencién
educativa a la diversidad. Se resume en el saber ser, sentir y convivir, que se integran en la actuacion
profesional.
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Dimensién gnoseoldgica: es contentiva de saberes pedagdgicos necesarios para la atencién educativa
a la diversidad, que agrupa el sistema de conocimientos, habilidades y cualidades profesionales a formar, y
de forma especifica los conocimientos teérico-conceptuales, procedimentales, de valores y vivencias que se
construyen en el proceso de formacion profesional pedagogica y la forma en que se construyen esos saberes.
Se resume en qué ensefiar y qué aprender.

Dimensién metodoldgica: expresa (el cdmo) la comprensién y construccion que realiza el docente del
contenido, que esta dada por la interrelacion objeto-método y la estructura logica que estos adquieren en el
proceso de formacion profesional pedagdgica. Su contenido se orienta al cdmo se organiza, de forma gradual,
el proceso para garantizar la formacién de saberes profesionales para la atencion educativa a la diversidad,
en la bisqueda de formas organizativas, estrategias, procedimientos y vias que pueden utilizar los docentes
en el proceso de formacion para la atencion educativa a la diversidad. Se resume en el como saber hacer.

Dimensidn profesional: incluye la utilidad practica y significados que adquieren los contenidos para el
desempefio profesional pedagégico y modo de actuacién en la vida socio-laboral, representado en los
objetivos parciales y generales que se deben alcanzar, asi como en el acercamiento e interaccion con el
objeto de la profesion. En ella se resume el sentido de la profesion, en la actuacion y el desempefio a partir
del ser, el saber y el cdmo hacer, construido en la formacién profesional.

Luego de obtener el criterio de cada experto en la segunda ronda de consulta, se procedié a determinar
el nivel asignado por los expertos a la variable y dimensiones. Primero se construy6 la tabla de frecuencias
relativas acumulativas, expresion de los valores que cada experto considerd otorgar por dimension en una
categoria determinada. En la tabla 1, se expresan los valores promedios que permiten determinar los puntos
de cortes y los valores que adquieren cada una de las categorias que permiten asignar el nivel de adecuacion
(N-P) que dan los expertos a la variable y a cada una de las dimensiones, destacando con mayor promedio
la dimensién ética, y como la mas deprimida la dimensién profesional.

Tabla 1. Imagen de los valores de las frecuencias relativas acumuladas.

N. Aspectos a valorar Ci Ca Cs Cs Suma Media N-P

1 Definicion ~ de  la | -3.09 -0.59 043 3.09 -0.16 0.03 0.16
variable

2 Dimension ética 0.97 0.43 3.09 3.09 5.64 1.12 -0.93

3 Dimension -1.22 043 043 3.09 1.87 0.37 -0.18
gnoseoldgica

4 Dimension -1.59 043 0.59 3.09 1.66 0.33 -0.14
metodolégica

5 Dimension profesional | -3.09 -1.22 043 | 0.59 -4.15 -0.83 1.02
Suma -9.96 2.24 411 12.9 4.86
Promedio -1.99 -0.45 0.82 2.59

El promedio representa el punto de corte y los valores que promedi6 de cada una de las categorias (tabla
2) y que permite determinar el nivel de adecuacion que asignan los expertos a la variable y las dimensiones.

Tabla 2. Punto de corte promedio para cada una de las categorias.

Muy adecuado Bastante adecuado Medianamente Poco No
adecuado adecuado adecuado
-1.99 -0.45 0.82 2.59
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El nivel de adecuacion (N-P) para la variable y las dimensiones se calculé dividiendo la sumatoria
de las sumas de los aspectos avalorar (en este caso 4.86) entre el producto del nimero de categorias (5) por
la cantidad de elementos sometidos a valoracién (5), resultado que se conoce como N.

N=4.86:5x5=4.86:25=0.19

Y P representa la media aritmética de las imagenes inversas del valor de la variable y las
dimensiones sometidas a valoracién por los expertos. Entonces de N — P resulta:

0.19-0.03=0.16

0.19-1.12=-0.93
0.19-0.37=-0.18
0.19-0.33=-0.14

0.19 -(-0.83) =1.02

Quedando representado el nivel de adecuacion como lo expresa la tabla 3.

Tabla 3. Nivel de adecuacion asignado por los expertos a la variable y las dimensiones.

N° Aspectos a valorar Grado de adecuacion Categoria

1 Definicion de la variable 0.16 Adecuado

2 Dimension ética -0.93 Bastante adecuado
3 Dimension gnoseologica -0.18 Muy adecuado

4 Dimension metodoldgica -0.14 Muy adecuado

5 Dimension profesional 1.02 Poco adecuado

Como resultados de la segunda ronda, los expertos proponen modificar la dimensién profesional, y entre
las sugerencias coinciden en que esta puede estar contenida en las dimensiones: ética, gnoseolégica y
metodolégica. Siguiendo las sugerencias de los expertos, se reorienta e incluyen los atributos relativos al
modo de actuacién profesional, vinculacion con el objeto de la profesion. Ademas, lograr uniformidad entre
los indicadores de las dimensiones. Algunos expertos consideran excesivo el nimero de indicadores.

A partir de los criterios sobre la dimension profesional y la modificacion de su contenido se decide utilizar
la denominacién profesional-integradora. El objetivo era ofrecer una dimension con sus indicadores, que
permitiera comprender y valorar aspectos tan importantes del proceso de formacion como: modos de
actuacion profesional, integracion de saberes, vinculo objeto de la profesién y la sociedad, integracion de los
componentes laboral e investigativo, la contextualizacion de los saberes, relacién teoria-practica, de aqui que
el término utilizado debia integrar los elementos anteriores

Tercera ronda del criterio de expertos

La tercera ronda centré la atencién en la valoracion de los indicadores de las dimensiones por los
expertos. Con este fin se orienté la interrogante a asignar un nivel de adecuacién a cada uno de los
indicadores y se puso a disposicion de cada experto la tabla con las dimensiones y sus indicadores.



i La atencién educativa a la diversidad en la formacion profesional pedagégica
Lenin MASSO SALAZAR; Omara Eugenia FERNANDEZ ARTILES; Ivis Nancy PIEDRA NAVARRO

10
Tabla 4. Indicadores de las dimensiones para formacion profesional pedagogica para la atencion
educativa a la diversidad
Dimension Indicadores
Dimension ética 1.1 Reconocimiento de la diversidad como oportunidad y riqueza para la convivencia.
1.2 Reconocimiento del derecho de todos al acceso, la participacién y al aprendizaje.
1.3 Compromiso con la equidad social y educativa.
1.4 Responsabilidad en la garantia de una educacién de calidad para todos.
1.5 Promocién de la convivencia saludable entre los diferentes.
1.6 Ejemplaridad en el respeto y la convivencia con las personas diferentes
Dimension 2.1 Conocimiento conceptual sobre la atencién educativa a la diversidad
gnoseoldgica 2.2 Conocimiento sobre estrategias y procedimientos sobre la atencion pedagdgica y didactica
a la diversidad
2.3 Conocimiento sobre la diversidad socio-cultural.
2.4 Conocimiento sobre la diversidad psico-pedagdgica
2.5 Conocimiento sobre la diversidad anatomo-fisiolégica
2.6 Conocimiento sobre las bases juridicas de la atencién educativa a la diversidad
Dimension 3.1 Concepcion interdisciplinar y transdisciplinar de la atencion a la diversidad
metodoldgica 3.2 Proyecciones metodologicas en las disciplinas y asignaturas sobre la atencion a la
diversidad

3.3 Potenciacion de lo vivencial y o afectivo en el aprendizaje para la atencion a la diversidad.
3.4 Vinculo entre los contenidos sobre la atencion a la diversidad con los modos de actuacion
profesional.

3.5 Uso de estrategias participativas para el aprendizaje de la atencién a la diversidad

3.6 Utilidad practica de los contenidos para la atencién educativa a la diversidad.

Dimension 4.1 Orden y relacion de los contenidos de las disciplinas con las habilidades profesionales por

profesional- periodos

integradora 4.2 Inclusién de contenidos morales relacionados con los modos de actuacion profesional
4.3Contextualiza los contenidos a las complejidades de la diversidad socio-pedagégica en el
territorio.

4.4 Salida de la atencién educativa a la diversidad en lo laboral e investigativo

4.5 Relacién sistematica de los estudiantes con el objeto de la profesién

4.6 Evalta en la tedrica y la practica las habilidades profesionales para la atencién educativa
a la diversidad.

En esta ronda se procedié de forma analoga a la ronda anterior para determinar las frecuencias
acumuladas. A partir de la determinacion de las frecuencias acumuladas relativas y la busqueda de su imagen
en la tabla de distribucion normal estandar, se calcula el nivel de adecuacion que asignan los expertos
consultados a los indicadores de las dimensiones.

En la dimension ética, se calculan los niveles de adecuacion asignados por los expertos y se asignan los
valores a partir de la escala Likert, quedando distribuidos los grados de adecuacion entre bastante adecuado
y medianamente adecuado.

Para la dimensién gnoseolégica, se calculan los valores asignados siguiendo el procedimiento para
determinar el nivel de adecuacion (N-P) dado por los expertos a los indicadores de esta dimension, con un
comportamiento que redunda en la categoria bastante adecuado para todos los indicadores.

En la dimensién metodolégica, después de calcular los niveles asignados por los expertos a los
indicadores, se muestra el comportamiento del nivel de adecuacion de los indicadores distribuido en las
categorias, bastante adecuado y medianamente adecuado.

La dimensidn profesional-integradora, como expresion de la complejidad del proceso de formacion donde
se integran saberes tedrico-practicos, después del calculo de los niveles de adecuacién asignados por los
expertos, muestra un comportamiento entre medianamente adecuado y bastante adecuado.
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Los argumentos hasta aqui expuestos sefialan avances en los estudios descriptivos y proyectivos sobre
la formacion profesional pedagdgica para la atencion educativa a la diversidad, que destacan predominio de
las investigaciones en el contexto de la educacion especial, en detrimento de los estudios que aborden desde
una vision integral la diversidad y su atencion educativa. En la teoria y préctica educativa cubana, ha
predominado la tendencia a homologar la atencion educativa a la diversidad con el derecho al acceso a la
educacion gratuita sin discriminacion, lo que ha reforzado la falsa creencia del docente sobre la educacion
inclusiva, expresada en una practica de accesibilidad para todos, con un proceso educativo que refuerza la
busqueda de un sujeto social homogéneo.

En su complementacién, los resultados de los estudios tedricos y la exploracion de criterios de expertos
demuestran que la propuesta de definicion conceptual y operacional de la variable, dimensiones e indicadores
para la formacion profesional pedagégica, constituye una aproximacion necesaria a este proceso orientado a
la atencién educativa a la diversidad, y constituye la apertura a la bisqueda a un curriculo mas abierto a las
transformaciones contextuales y participativa-constructivas. En este sentido, los contenidos éticos,
gnoseologicos, metodoldgicos y profesionales integradores, se orientan a la construccién de una cultura
inclusiva, argumentada en una pedagdgica de la otredad, donde tanto docentes como estudiantes se apropien
de los atributos necesarios para aprender a educar en la diversidad y para convivir en la diversidad, revelando
que el aspecto ético tiende a gravitar sobre las demas dimensiones en este proceso (Skliar, 2002).

DISCUSION

Lograr una aproximacion conceptual a la categoria formacion profesional para la atencion educativa a la
diversidad, remite a los referentes tedrico-practicos anteriores y otros estudios que posibilitan operacionalizar
esta variable a partir de determinar dimensiones e indicadores susceptibles a verificacién en la practica
educativa; de aqui la necesidad de tomar como referente conceptos basicos para comprender este proceso.
La diversidad es en si misma es compleja, comprenderla demanda de una vision epistemoldgica donde se
integran saberes que posibilitan un analisis integral de cada educando y su contexto. Es funcion de la
universidad la formacién de profesionales con competencias adecuadas a las exigencias que la sociedad le
demanda, en particular en este momento histdrico de profundas transformaciones econémicas, politicas,
sociales, en fin, culturales. (Ocampo, 2015)

En los estudios sobre la formacion profesional pedagégica para la atencion educativa a la diversidad,
predominan las investigaciones descriptivas, que exponen sus principales limitaciones para los desafios de
una escuela inclusiva. Sin embargo, en los Ultimos afios se avanza a investigaciones propositivas y practicas,
que proyectan modelos, guias y concepciones sobre la formacidn profesional para la atencién educativa a la
diversidad y como desarrollar una educacion inclusiva en diferentes escenarios, lo que presupone el
predominio de aspectos conceptuales, metodolégicos y éticos en el proceso formativo (Echeita, 2012, Booth
y Ainscow, 2015, Ocampo, 2015, Diaz, Saad y Zacarias, 2019 y Alvarez, 2018).

Uno de los desafios para las universidades actuales, como instituciones formadoras para la
transformacion social, es formar para la convivencia. Y es que la convivencia entre los seres humanos es un
dilema ético que preocupa a instituciones e investigadores de las ciencias sociales y humanisticas (Echeita,
2012). Igualmente, problematicas como la exclusion social, discriminacién y migracion (sus consecuencias),
pobreza, conflictos regionales y la violencia, son ejemplos de retos de la sociedad moderna, pero que atafien
a las universidades y su responsabilidad formativa. Los desafios anteriores, tienen su expresion en la
formacion profesional pedagégica, y son alcanzables siempre que se contextualice el curriculo a la realidad
actual y perspectiva, a la logica historica del desarrollo de la cultura humana, a un curriculo coherente con
las complejidades de un fendmeno social como las mutaciones de la diversidad y la responsabilidad de los
profesionales de la educacién ante los conflictos que genera.

Ante el panorama de una realidad compleja, se requiere de profesionales con una visién interdisciplinar
y transdisciplinar de los fenémenos objeto de la profesidn. Proceso que debe articularse desde la formacion,
estructurando de modo coherente el sistema de saberes que tributan a la formacioén para la vida social y
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laboral. Para profesores y estudiantes, debe quedar evidente la relacién universidad — sociedad y los nexos
conocimiento teodrico — utilidad practica, que permitan comprender y actuar coherentemente ante las
especificidades contextuales de la diversidad. Si bien el proceso de formacién contiene muchos aspectos
comunes, es cualitativamente irrepetible de una region a otra.

En el contexto de esta investigacion, orientada a la formacién profesional pedagdgica para la atencién
educativa a la diversidad, y contribuir a la educacion inclusiva, el proceso de formacién demanda de atributos
profesionales que implican un alto grado de humanismo, compromiso social e identidad con un sistema de
valores que solo se pueden transmitir en la dindmica de la interaccién directa de los estudiantes con
situaciones reales, donde el nexo diversidad-inclusién constituya un hecho. En sentido amplio, es sugerente
hablar de construccion de saberes en lugar de transmision o apropiacion de conocimientos, lo que significa
que debe ser un proceso de aprendizaje totalmente participativo, vivenciado y sentido, donde cada contenido
de la profesidn se convierta en un atributo de la personalidad del profesional en formacion.

Lo hasta aqui expuesto, demuestra que la formacién profesional pedagogica para la atencién a la
diversidad debe concebirse en un modelo de formacion coherente con la realidad de la escuela del mundo
actual, que busca una ruptura a la pedagogia de la homogeneidad, donde se educan a grupos de educandos
considerados iguales cuando en realidad son diferentes, lo que mutila la individualidad. También aspira a una
ruptura gnoseoldgica, metodoldgica y revision ética de los saberes y su integracion en modo de actuacion
profesional, que tributen a la construccion de una creencia de que todos son diferentes, que todos pueden
aprender y aprender juntos (Pujolas, 2011).

Esta reflexion es coherente con los resultados de los estudios sobre la formacion profesional pedagdgica
para la atencion educativa a la diversidad en Cuba, que encuentran sus referentes teoricos y practicos
fundamentales en el contexto de la Educacion Especial, con aspectos del espectro de la diversidad pocos
abordados. De aqui que la comprension de la diversidad educativa y su atencién desde una practica
pedagdgica inclusiva transite por un proceso incipiente, con la persistencia de barreras conceptuales,
metodoldgicas y éticas, que limitan una practica pedagégica inclusiva.

CONCLUSIONES

Las investigaciones desarrolladas en las dos Ultimas décadas del siglo XXI abren un nuevo horizonte
tedrico hacia la necesidad de una pedagogia de la diversidad y con ella de la formacién de un docente
preparado para desempefarse coherentemente en el contexto de una escuela inclusiva.

Predominan los estudios descriptivos que revelan las carencias en la formacion del docente, con menor
prevalencia hacia las investigaciones aplicadas. En el caso de Cuba, los planes de estudios actuales
muestran sus primeros pasos hacia un perfil pedagdgico mas contextualizado con las exigencias de la
sociedad diversa.

La determinacién de dimensiones que favorezcan la comprension de la formacidn profesional pedagdgica
para la atencién a la diversidad, desde lo gnoseolégico, lo metodoldgico, lo profesional-integrador y lo ético,
permiten un acercamiento al modelo de profesional que demanda la practica inclusiva que le urge ala escuela
actual. Sin embargo, proponer contenidos curriculares garantes de un perfil de egresado con competencias
para atender la diversidad en la escuela, constituye una propuesta que exige cambios en la teoria, la cultura
(las creencias), la politica y la practica pedagogica, desde el mismo proceso de formacion de pregrado hasta
la formacién posgraduada.
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