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RESUMEN

El estudio examina la interaccion lingliistica en redes sociales como
reflejo de dindmicas sociales y culturales. Basado en el
construccionismo social (Berger & Luckmann, 2023) y el andlisis del
discurso (Fairclough & Scholz, 2020), el propésito principal es analizar
como los habitantes de Punto Fijo emplean el lenguaje en plataformas
digitales para construir identidad y negociar significados. Se abordan
cuatro categorias: identidad cultural, negociacion de significados,
relaciones sociales y expresion emocional. La metodologia se enmarca
en un enfoque cualitativo interpretativo (Creswell & Poth, 2018),
utilizando la etnometodologia (Esquivel, 2016) para comprender cémo
los usuarios construyen significados en redes sociales. Se aplict el
andlisis del discurso digital (Fairclough & Scholz, 2020) y redes
semanticas mediante el software Atlas.ti (Monterroza, 2024). La unidad
de andlisis fue intencional, seleccionando diez usuarios activos en
Instagram y Facebook, con criterios de frecuencia de interaccion y
disposicion para participar, siguiendo la técnica de muestreo no
probabilistico de Vehovar & Toepoel (2016). Los hallazgos revelaron que
el lenguaje digital en Punto Fijo preserva expresiones regionales como
"voj" y "rolo €’ vivo", mientras que términos como "influencer" son
resignificados en el contexto local. La identidad cultural se refuerza en
redes sociales, permitiendo la negociacion de significados en funcion de
influencias externas e internas. En términos de relaciones sociales,
palabras como "pana" y ‘llave" siguen fortaleciendo vinculos
comunitarios, mientras que métricas como "likes" redefinen la validacion
social. Ademas, la expresion emocional se canaliza a través de emojis y
exclamaciones, configurando una gramatica emocional digital. En
conclusion, las redes sociales no solo son una plataforma de interaccion
que refleja la identidad cultural de Punto Fijo, sino que también puede
ser un elemento transformador, consolidando una comunicacion
subyacente donde lenguaje y comunidad se interconectan en el entorno
digital. Se destaca la importancia de futuras investigaciones sobre la
evolucion lingdiistica en entornos virtuales globalizados.

Palabras clave: Sociolinglistica digital, identidad cultural, redes
sociales, andlisis del discurso, Punto Fijo.
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ABSTRACT

The study examines linguistic interaction on social media as a reflection
of social and cultural dynamics. Based on social constructionism (Berger
& Luckmann, 2023) and discourse analysis (Fairclough & Scholz, 2020),
the main purpose is to analyze how the inhabitants of Punto Fijo use
language on digital platforms to construct identity and negotiate
meanings. Four categories are addressed: cultural identity, meaning
negotiation, social relationships, and emotional expression. The
methodology follows an interpretive qualitative approach (Creswell &
Poth, 2018), using ethnomethodology (Esquivel, 2016) to understand
how users construct meanings on social media. Digital discourse
analysis (Fairclough & Scholz, 2020) and semantic networks were
applied using Atlas.ti software (Monterroza, 2024). The sample was
intentional, selecting ten active users on Instagram and Facebook based
on interaction frequency and willingness to participate, following the non-
probabilistic sampling technique by Vehovar & Toepoel (2016). The
findings revealed that digital language in Punto Fijo preserves regional
expressions such as "voj" and "rolo €’ vivo", while terms like "influencer”
are redefined in the local context. Cultural identity is reinforced on social
media, allowing the negotiation of meanings based on external and
internal influences. In terms of social relationships, words like "pana” and
"llave" continue to strengthen community bonds, while metrics such as
"likes" redefine social validation. Additionally, emotional expression is
conveyed through emojis and exclamations, shaping a digital emotional
grammar. In conclusion, social media is not just a platform for interaction
that reflects the cultural identity of Punto Fijo, but also a transformative
element, consolidating an underlying communication where language
and community are interconnected in the digital environment. The
importance of future research on linguistic evolution in globalized virtual
environments is highlighted.

Keywords: Digital sociolinguistics, cultural identity, social media,
discourse analysis, Punto Fijo.
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INTRODUCCION

La sociolingiistica como disciplina que estudia la relacion entre el lenguaje y la sociedad, proporciona
una lente esencial para comprender cémo las practicas lingliisticas reflejan y configuran las dinamicas
sociales. De acuerdo con Gumperz interpretado por Auer y Roberts. (2011), el lenguaje no solo es un medio
de comunicacién, sino también una herramienta para la construccion de la identidad social y cultural. Por
tanto, las interacciones linguisticas en plataformas digitales, como Instagram y Facebook, ofrecen un rico
campo de estudio para observar estas dindmicas en un contexto contemporaneo.

En este sentido, sabiendo que la sociolingliistica estudia la relacién entre el lenguaje y la sociedad,
explorando cémo el uso del lenguaje varia en diferentes contextos sociales y como estos usos reflejan y
afectan la estructura social. En el contexto de Punto Fijo, estado Falcon, Venezuela; las redes sociales,
especificamente Instagram y Facebook, se han convertido en espacios decisivos para la interaccion y la
expresion de la identidad. Por consiguiente, este articulo investiga cdmo los habitantes de esta regién utilizan
el lenguaje en estas plataformas digitales, y qué revela este uso sobre las dinamicas sociales y culturales
locales.

Concentrando la mirada a Punto Fijo, Estado Falcon, Venezuela, las redes sociales actuan como un
espacio donde se manifiestan y negocian identidades y relaciones sociales. Especificamente, las
interacciones en estas plataformas reflejan tanto las normas y valores de la comunidad local como las
influencias externas. Segiin Hymes (1974), el lenguaje en uso es una forma de practica social que no sélo
comunica informacién, sino que también perpetla y transforma las estructuras sociales. Desde esta
perspectiva, la intencionalidad del articulo propulsa un analisis de identidad y cultura regional a razén de la
sociolingiistica como eje de negociacion, gesta de relaciones y la construccion de una estructura linguistica
adaptada al uso de manera eficiente de la herramienta tecnoldgica.

Asimismo, estudios previos en otros paises han demostrado la relevancia de las redes sociales para la
investigacion sociolingiistica. Por ejemplo, en un estudio realizado en Indonesia, Sari (2018) encontré que
las redes sociales facilitan la expresion de identidades regionales y étnicas a través del uso de lenguas locales
en plataformas digitales. De manera similar, Pereira (2017) observo que Facebook servia como un espacio
para la resistencia cultural, donde los usuarios utilizaban el lenguaje para afirmar su identidad indigena frente
a la homogeneizacion cultural.

Desde el paradigma del construccionismo social, propuesto por Berger y Luckmann (2023), el
conocimiento y la realidad son productos de la interaccion social. En este sentido, las redes sociales no sélo
reflejan, sino que también construyen realidades sociales. Ademas, Fairclough y Scholz (2020) argumentan
que el analisis del discurso en contextos digitales puede revelar como se construyen y negocian significados
compartidos en la sociedad.

Este estudio cualitativo, bajo un enfoque hermenéutico interpretativo, busca explorar cémo se
manifiestan y negocian las identidades y las relaciones sociales a través del lenguaje en Instagram y
Facebook en Punto Fijo. Utilizando la técnica de analisis de redes semanticas, apoyada por el software
Atlas.ti, se analizaron publicaciones, comentarios y conversaciones de usuarios locales para identificar
patrones significativos en el uso del lenguaje. De esta manera, se generaran cuatro redes semanticas que
describen los hallazgos mas importantes, proporcionando una comprensién profunda de las dinamicas
sociolingiisticas en este contexto regional. De alli que se plantee como propésito de la investigacion: indagar
Sociolinglistica en la Era Digital: El Caso de Punto Fijo en Redes Sociales.
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MATERIALES Y METODOS

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, enmarcado
en el paradigma interpretativo, el cual busca comprender los significados atribuidos a las interacciones
sociales desde la perspectiva de los propios actores; Creswell y Poth (2018) sostienen que "la investigacion
cualitativa permite explorar la construccion de significados en contextos especificos a partir de las
experiencias y narrativas de los participantes" refiere a la abstraccion del conocimiento a partir de relatos o
vivencias. Ademas, el estudio adopta la etnometodologia como estrategia de investigacion, en tanto que
permite analizar cémo los individuos construyen, mantienen y negocian significados a través de sus
interacciones cotidianas en redes sociales. Tal como explican Esquivel (2016), "la etnometodologia se enfoca
en los mecanismos con los que las personas estructuran la comunicacion y la comprension mutua en su vida
diaria", es decir, la interpretacion de la interaccion humana a partir de la comunicacion. En consecuencia, el
analisis del discurso se emplea como herramienta clave para examinar cdmo los usuarios utilizan el lenguaje
para articular sus identidades, expresar emociones y negociar significados en el entorno digital.

Valga mencionar, que la investigacion se centra en la interaccion lingistica dentro de las plataformas
sociales Instagram y Facebook. En este contexto, la unidad de andlisis considerada comprende un total de
2.100 seguidores en ambas redes sociales del autor, mientras que los informantes clave se seleccion6 de
manera intencional, conformada por 10 seguidores del investigador que cumplen con criterios especificos de
seleccion. En primer lugar, deben seguirlo en ambas plataformas, su interaccién debe superar al menos 10
interacciones (comentarios, reacciones, mensajes). Deben mostrar disposicién y disponibilidad para
participar en el estudio. De acuerdo con Lamus et al; (p. 204, 2022) la bisqueda del rigor cientifico, esta
asociada a los criterios: credibilidad, confirmacion y transferibilidad; en este sentido, dicho procedimiento
asegura que las interacciones analizadas reflejen patrones representativos del uso del lenguaje en estos
espacios digitales.

Para el andlisis de informacion, se recurri6 a la generacién de redes semanticas mediante el software
Atlas.ti, herramienta que permite organizar y visualizar la relacion entre conceptos en corpus textuales. Segun
Monterroza (2024), "el uso de software para el andlisis cualitativo facilita la identificacién de patrones en los
datos, permitiendo una organizacion y representacién visual que enriquece la interpretaciéon”. En
consecuencia, a partir del procesamiento y codificacion de los datos, emergieron cuatro categorias principales
que estructuran el andlisis: (I) identidad cultural, (Il) negociacién de significados, (Ill) relaciones sociales y
(IV) expresion emocional. De este modo, estas categorias proporcionan una visién integral de las
interacciones discursivas en plataformas digitales, permitiendo interpretar la forma en que los usuarios
construyen y comunican su experiencia en redes sociales.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la seccion de Hallazgos, se brinda un andlisis detallado de las principales redes semanticas
identificadas en el estudio: Identidad Cultural, Negociacién de Significados, Relaciones Sociales y Expresion
Emocional, asi como la integracidn de estas en una Super Red denominada Comunicacién Subyacente en
las Redes Sociales. A través del analisis de interacciones en Instagram y Facebook, se evidencian los
procesos mediante los cuales los habitantes de Punto Fijo construyen su identidad cultural, resignifican
términos, establecen relaciones sociales y expresan emociones en el entorno digital.
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Red Semantica 1: Identidad Cultural

Figura 1. Red Semantica: Identidad Cultural.

Fuente: Red semantica elaborada por Autor (2025)

De cara a los hallazgos de la investigacién, la manera en que los habitantes de Punto Fijo emplean el
lenguaje para expresar su identidad cultural. En este contexto, el uso frecuente de términos propios de la
region, como “voj”, “rolo €’ vivo”, “sos”, “mijito”, “nojombre”, “parrandas” y “arepas”, demuestra que el habla
cotidiana refleja no solo caracteristicas lingtiisticas particulares, sino también elementos culturales distintivos.
Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2025), “voj” es un pronombre personal de segunda persona del
singular, sin distincion de género, utilizado para dirigirse al interlocutor. Esto indica que, en el espafiol de
Punto Fijo, existen variaciones pronominales que pueden diferenciarse del estandar normativo, lo que resalta
la evolucién lingliistica dentro de la comunidad.

Por otra parte, la expresion “rolo e’ vivo” es utilizada para referirse a una persona sagaz, oportunista o
que busca sacar ventaja en diversas situaciones (Castro, s.f.). Este término tiene una fuerte carga valorativa
y puede interpretarse tanto de forma positiva como negativa, dependiendo del contexto y la intencién
comunicativa del hablante. De manera similar, la palabra “sos”, derivada del verbo “ser”, representa una forma
arcaica o dialectal aun presente en algunas variedades del espafiol (Elaboracién propia, 2025). Su uso en
Punto Fijo sugiere una influencia linglistica de regiones hispanohablantes, tales como Argentina, Uruguay,
Maracaibo, Cabimas, entre otras donde este término aun persiste, lo que podria evidenciar contactos
historicos entre comunidades con diferentes registros del idioma.

En relacion con expresiones de negacidn, la palabra “nojombre” funciona como una respuesta enfatica
ante una afirmacion o propuesta. Ademas, presenta variaciones como “no vale” o “ni de vaina”, que refuerzan
el tono de rechazo. Segun (Elaboracion propia, 2025), esta expresion puede confundirse con “no hay giiro”,
aunque su significado es opuesto, ya que esta Ultima denota aceptacion o ausencia de problemas. Esta
distincion es importante, pues revela cémo ciertas expresiones pueden evolucionar dentro de un grupo etario
especifico, al punto de que los hablantes més jovenes tienden a reemplazar términos tradicionales con otros
de menor arraigo en generaciones anteriores.

En cuanto al Iéxico vinculado a la cultura y las practicas sociales, la palabra “parranda” es comunmente
empleada para referirse a una celebracion grupal, generalmente nocturna y con la participacion de bebidas
alcohdlicas. No obstante, su origen etimolégico sigue siendo debatido (RAE, 2025). La existencia de términos
sinénimos, como “rumba’, “pachanga”, “bochinche” o incluso el anglicismo “party”, evidencia la constante
influencia de otras lenguas y dialectos en la evolucién del espafiol local. Este fendmeno de variabilidad léxica
refleja la capacidad de la comunidad para adaptar su lenguaje a cambios socioculturales, sin perder la esencia

de sus tradiciones.

Habidas cuentas, el término “arepa” designa un alimento de origen prehispanico que sigue siendo un
pilar en la alimentacion de los habitantes de Punto Fijo. Segun la RAE (2025), se trata de un pan circular
elaborado con maiz ablandado a fuego lento y posteriormente molido, o bien, con harina de maiz precocida,
el cual se cocina sobre un budare o plancha. Su persistencia en la gastronomia actual demuestra no solo la
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importancia del maiz en la dieta regional, sino también la resistencia de las practicas culinarias tradicionales
frente a la globalizacion alimentaria. La permanencia de la “arepa” como elemento central de la cultura
gastrondmica local confirma el vinculo entre la identidad linguistica y la preservacidon de costumbres
ancestrales.

Posteriormente, el analisis del Iéxico utilizado en Punto Fijo evidencia una estrecha relacién entre el
lenguaje y la identidad cultural de sus hablantes. La presencia de términos con connotaciones
sociolinglisticas especificas refleja la manera en que el idioma funciona como un vehiculo de transmision de
valores y pertenencia comunitaria. Asimismo, el mantenimiento de expresiones tradicionales, a pesar de la
influencia de ofras lenguas y variaciones dialectales, subraya la relevancia de estos términos en la
configuracion del sentido de identidad colectiva.

Desde la perspectiva (Elaboracion propia, 2025), la identidad cultural es entendida como un constructo
complejo que abarca la pertenencia a un grupo social especifico, definido por caracteristicas como el idioma,
las tradiciones, las creencias y los valores compartidos. En este sentido, la sociolingiistica se erige como
una disciplina esencial para entender cémo el lenguaje actia como un marcador de identidad cultural y cémo
facilita la cohesién y diferenciacion dentro de los grupos sociales. De acuerdo con Rosell6 (2021, p. 56) “la
sociolingtiistica estudia la relacion entre lenguaje y sociedad, considerando el uso de la lengua en distintos
contextos sociales y como estos usos reflejan y construyen identidades culturales”. Esta perspectiva permite
comprender que el lenguaje no solo es un medio de comunicacion, sino también un mecanismo de afirmacion
de la identidad colectiva.

En el ambito de las redes sociales, la identidad cultural se manifiesta de diversas maneras. Primero, el
uso de variantes lingiisticas especificas, como modismos y expresiones locales, permite a los usuarios
sefialar su pertenencia a una comunidad particular. Por ejemplo, Alemany y Martinez (2022) destaca que “el
uso de expresiones y términos propios de una region en plataformas digitales refuerza el sentido de
pertenencia y cohesion entre los miembros de dicha comunidad” (p. 107). Esto significa, que la practica
lingUistica no solo reafirma la identidad cultural, sino que también acttia como una barrera implicita que
distingue a los miembros del grupo de los foraneos.

De igual manera, desde la teoria del construccionismo social, Berger y Luckmann (2023) sostienen que
el conocimiento y la realidad se construyen a través de la interaccion social. En el contexto de las redes
sociales, esta interaccion se ve reflejada en la forma en que los individuos comparten y negocian significados.
Fairclough y Scholz (2020) expresan que “el andlisis del discurso en contextos digitales puede revelar como
se construyen y negocian significados compartidos, lo cual es perentorio para la construccién de la identidad
cultural” (p. 96). Esto sugiere que las dinamicas discursivas en entornos virtuales pueden moldear y reforzar
las percepciones de identidad colectiva, especialmente en comunidades con marcadores linguisticos
distintivos.

Por ofra parte, Atorresi y Eisner (2021) sefiala que “las préacticas discursivas en linea permiten a los
individuos reafirmar su identidad cultural y social mediante el uso del lenguaje, lo que facilita la cohesion y la
solidaridad dentro del grupo” (p. 36). A la luz de esta aseveracidn, los adultos en un grupo social pueden
identificarse facilmente cuando interactuan en Instagram o Facebook debido a sus identificadores linguisticos.
Estos identificadores, que incluyen el uso de jergas, modismos y referencias culturales especificas, acttian
como sefiales que permiten a los miembros del grupo reconocerse entre si. Ademas, estas interacciones
refuerzan la identidad grupal al proporcionar un espacio donde las normas y valores compartidos son
continuamente reafirmados.
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Red Semantica 2: Negociacion de Significados

Figura 2. Red Semantica: Negociacion de Significados

Fuente: Red semantica elaborada por Autor (2025)

El analisis revela que, para los habitantes de Punto Fijo y Paraguana, ciertas expresiones forman parte
de su identidad cultural y lingistica. Términos como "pocillo”, "chancletuo”, "uta", "guaramo”, "influencer" y
"emprendedor” poseen significados especificos dentro de la comunidad, reflejando no solo su cotidianidad,
sino también su percepcion del entorno social y econémico. Segln la (RAE, 2025), "pocillo” se refiere a una
vasija pequefia de loza, cominmente utilizada para tomar chocolate. Asimismo, "chancletuo” describe a una
persona desalifiada que arrastra los zapatos al caminar, mientras que "uta" se emplea como un término

relativo a padre (Autor, 2025).

Por otro lado, "gudramo” denota valor y pujanza, términos que resaltan la fortaleza y determinacion de
quien los posee (RAE, 2025). En un contexto mas contemporaneo, "influencer” se define como una persona
que ejerce influencia en los demas (Elaboracion propia, 2025), y "emprendedor” se refiere a aquel que inicia
con resolucion acciones o proyectos innovadores (RAE, 2025). Estas palabras, ademas de expresar
conceptos concretos, reflejan la evolucién de las dindmicas culturales y econémicas en la sociedad
paraguanera.

Desde una perspectiva sociolingliistica, estos términos no solo poseen un significado intrinseco, sino
que también estan sujetos a un proceso de negociacion dentro de las redes sociales y otros espacios de
interaccién. De acuerdo con estudios recientes tales como: Alemany y Martinez (2022), Arévalo, Henriquez
y Erazo (2022) y Atorresi, L., & Eisner, E. (2021), entre otros, la interaccién conversacional es un proceso
dinamico en el cual los hablantes utilizan recursos lingiisticos para construir y reconstruir significados
compartidos (Gumperz referido por Auer y Roberts. 2011). En este sentido, plataformas digitales como
Instagram y Facebook ofrecen un entorno propicio para observar cdmo estas palabras son redefinidas
constantemente.

Por otra parte, el paradigma del construccionismo social sostiene que el conocimiento y la realidad son
construcciones sociales derivadas de la interaccion humana (Berger & Luckmann, 2023). En el ambito digital,
este postulado cobra relevancia, pues los usuarios no solo reproducen significados preexistentes, sino que
también los transforman y adaptan a las necesidades del entorno virtual. A su vez, Fairclough y Scholz (2020)
arguyen que el andlisis del discurso en entornos digitales permite identificar como los significados son
negociados y como estos procesos reflejan y configuran las relaciones de poder y la identidad social.

Por consiguiente, términos como "influencer" y "emprendedor” han experimentado una resignificacion
dentro del discurso digital, pasando de ser conceptos meramente descriptivos a representar aspiraciones y
estilos de vida dentro del ecosistema mediatico contemporaneo. De esta manera, la negociacién de
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significados en redes sociales no solo responde a una dinamica lingiistica, sino que también tiene
implicaciones en la configuracion de identidades individuales y colectivas.

La influencia de los arcaismos en la identidad linglistica también ha sido objeto de estudio en
investigaciones recientes. Salinas y Lamus (2024) analizaron el uso de términos en desuso en la comunidad
de Loja, resaltando la importancia de preservar estas expresiones como parte del acervo cultural de la region.
Este fenomeno es relevante en la comunidad paraguanera, donde ciertas palabras mantienen su uso en
determinados grupos sociales, aunque su empleo en contextos mas amplios se reduzca con el tiempo. Esto
confirma que la lengua es un reflejo de la identidad cultural y que los hablantes adaptan su léxico en funcién
de su entorno y necesidades comunicativas.

Asimismo, las normas de comunicacién en redes sociales influyen en el proceso de construccion de
significados. Meta conglomerado estadounidense de tecnologia y redes sociales, ademas matriz de
Facebook e Instagram, establece directrices conocidas como "Normas Comunitarias", que regulan las
interacciones dentro de estas plataformas. Esto implica que el significado de ciertas expresiones puede estar
sujeto a restricciones que limitan o transforman su uso. Segun Rivoir y Morales. (p. 56, 2019) "estas normas
imponen un marco regulador sobre la interaccién digital, condicionando la forma en que los usuarios emplean
y reinterpretan el lenguaje en linea". Por lo tanto, la negociacion de significados en las redes sociales no solo
responde a las dinamicas comunitarias, sino también a las politicas de las plataformas digitales.

Red Semantica 3: Relaciones Sociales

Figura 3. Relaciones Sociales

Fuente: Red semantica elaborada por Autor (2025)

En primer lugar, las interacciones en Instagram y Facebook también muestran cémo los usuarios de
Punto Fijo establecen y mantienen relaciones sociales. De este modo, el lenguaje utilizado en estas
plataformas refleja la manera en que se construyen y refuerzan los lazos interpersonales. Ademas, palabras
como "herma", "pana", "compadre", "llave", "amigo/a" y "compafiero/a" tienen un papel clave en la
consolidacién de vinculos sociales. Por otro lado, términos como "follower" y "like" evidencian la relevancia
de la popularidad y la validacion social en los entornos digitales. Segun Hitt (2012) "las redes sociales han
redefinido las formas de interaccion social, otorgando nuevos significados a expresiones lingliisticas
tradicionales" (p. 78). Esto demuestra que la comunicacion en entornos digitales no solo refleja las relaciones
sociales convencionales, sino que también introduce nuevas dindmicas de validacion e interaccion.

Efectivamente, el estudio de las relaciones sociales desde la sociolingiistica permite comprender como
el lenguaje configura las interacciones y refleja estructuras sociales. En este contexto, la sociolingiistica,
segUn Chacén (2016) "analiza la manera en que las variaciones lingiisticas responden a factores sociales y
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como estas influyen en la construccion de identidades” (p. 112). Subsiguientemente, el uso del lenguaje en
plataformas digitales no es aleatorio, sino que responde a convenciones y normas sociales que determinan
su funcién dentro de la comunicacion cotidiana.

Ademas, en Venezuela, esta relacion es especialmente perceptible debido a la riqueza dialectal del pais,
donde términos como "maracucho" (Maracaibo), "gocho" (Tachira) y "caraquefio" (Caracas) presentan
variaciones distintivas en comparacion con la forma de hablar en Punto Fijo (Estado Falcon). Asi, la variacion
lingliistica no solo sefiala diferencias regionales, sino que también es un marcador de identidad cultural y
social de su gentilicio.

En este sentido, la preservacion de los rasgos linglisticos propios de una comunidad ha sido un tema de
interés en diversas investigaciones. De acuerdo con Fernandez y Torres (2023), "el uso de términos en
desuso dentro de una comunidad linglistica es una estrategia de resistencia cultural que refuerza la identidad
de sus hablantes" (p. 94). Esto permite inferir que, en el caso de Punto Fijo, expresiones locales como "herma”
o "llave" funcionan como marcadores identitarios que fortalecen el sentido de pertenencia dentro de la
comunidad. Ademas, la permanencia de estas expresiones en la comunicacion digital evidencia que, a pesar
de la globalizacion linglistica, los hablantes mantienen elementos propios de su dialecto como una forma de
reafirmar su identidad cultural.

Asimismo, desde una perspectiva sociologica, las teorias de Habermas y Bourdieul ofrecen marcos utiles
para analizar las relaciones sociales en entornos digitales. En primer lugar, Gumperz (citado en Auer y
Roberts. (2011, p. 89). Esto revela que el lenguaje desempefia un papel clave en la cohesion social,
facilitando la construccion de identidades y estructuras de apoyo comunitarias. Ademas, en el caso
venezolano, la comunicacién digital ha permitido la consolidacion de comunidades virtuales en las que los
hablantes pueden mantener sus vinculos a pesar de la distancia geogréfica, reforzando asi su sentido de
pertenencia a un grupo.

Por Gltimo, Bourdieu (2010) introduce el concepto de capital social, entendido como los recursos que los
individuos obtienen a través de sus redes de relaciones. Segun Varga (2023), "las redes comunitarias y
familiares representan una forma esencial de capital social que facilita la movilidad y la integracién social" (p.
102). Esto conlleva a que las interacciones en redes sociales no solo tienen una funcién comunicativa, sino
que también sirven como un medio para fortalecer y ampliar los lazos sociales, lo que a su vez puede impactar
en el acceso a oportunidades y recursos dentro de la comunidad.

Dado este panorama, la adaptacion de los adultos a las nuevas formas de socializacion digital es un
proceso fundamental. Cardozo, Martin y Saldafio (2017) destacan que "los adultos mayores han tenido que
incorporar nuevas tecnologias para evitar la exclusién social y mantener sus redes de apoyo" (p. 58). En
consecuencia, la digitalizacion de las relaciones sociales no solo afecta a las generaciones jovenes, sino que
también requiere que los adultos aprendan y adopten nuevas practicas comunicativas para seguir siendo
parte activa de sus comunidades. Asi, la alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades tecnolégicas se
han convertido en aspectos clave para la integracién social en la era digital.
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Red Semantica 4: Expresion Emocional

Figura 4. Red Semantica: Expresion Emocional

Fuente: Red semantica elaborada por Autor (2025)

La derivacion del analisis de esta red semantica, se revela una amplia gama de expresiones emocionales
en las interacciones digitales, desde el entusiasmo hasta la tristeza. En este contexto, los usuarios de Punto
Fijo emplean representaciones graficas de rostros que expresan emociones (emoticonos), exclamaciones y
modismos locales para comunicar sus sentimientos, lo que subraya la riqueza emocional del lenguaje en
estos espacios. Segun Fierro, Lamus y Garcia (2014), "la identidad cultural se manifiesta a través del lenguaje
y su relacion con la lectura y la educacion” (p. 112), es decir, la complejidad de la comunicacion es vinculada
a las actividades de lectura, ademas de la educacion; esto insinlia que la forma en que los habitantes de
Punto Fijo expresan sus emociones en redes sociales esta ligada a su identidad lingiiistica, lo que refuerza
el papel del lenguaje como reflejo de la cosmovision local.

Por consiguiente, la expresion emocional es un componente esencial de la interaccidn humana. Desde
la sociolingliistica, su analisis permite comprender como el lenguaje refleja y construye emociones en
contextos sociales especificos. Garcia, et al., (2020) sostienen que "el Iéxico desempefia un papel
fundamental en la construccion de significados en contextos socioculturales especificos" (p. 98). Por ende,
las palabras y emoticonos utilizados en redes sociales por los habitantes de Punto Fijo pueden estar
condicionados por normas sociales y valores culturales que determinan qué emociones son aceptables y
cémo deben expresarse.

Asimismo, la forma en que las emociones se verbalizan y manifiestan en Punto Fijo esta profundamente
influenciada por factores socioculturales y regionales. Segun Garcia, et al., (2020), "la disponibilidad léxica
varia significativamente entre las regiones venezolanas, reflejando las particularidades dialectales y
culturales de cada comunidad" (p. 45). Esto involucra que la manera en que se expresan las emociones en
Paraguana puede diferir de otras regiones del pais, como Caracas o Maracaibo, donde las normas
comunicativas pueden ser mas o menos expresivas dependiendo del contexto social.

Desde esta perspectiva, las normas culturales también desempefian un papel determinante en la forma
en que se expresan las emociones. Herrera y Gutiérrez (2023) sefiala que "las normas sociales regulan la
manifestacion emocional en diferentes &mbitos, determinando qué sentimientos pueden ser exteriorizados y
cudles deben ser controlados" (p. 76). En el caso de Venezuela, y particularmente en Punto Fijo, la cultura
de la simpatia y la hospitalidad influye en una expresion emocional que tiende a ser célida y abierta,
especialmente en interacciones informales. Esto sugiere que las redes sociales han facilitado un espacio
donde los usuarios pueden proyectar emociones de manera mas inmediata y sin las restricciones de la
comunicacion cara a cara.
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En este sentido, la inteligencia emocional y el trabajo emocional proporcionan marcos tedricos utiles para
analizar la expresion de emociones en redes sociales. Segun Velasquez et al. (2023) "la inteligencia
emocional facilita la empatia y la cohesién comunitaria, lo que permite a los individuos manejar sus emociones
de manera efectiva en interacciones sociales" (p. 67). Esto se manifiesta en como los usuarios de Punto Fijo
gestionan sus expresiones emocionales en plataformas digitales, utilizando estrategias como la moderacion
del tono, el uso de emojis y la adaptacion del lenguaje para generar empatia en sus interacciones.

Consecuentemente, las redes sociales han revolucionado la forma en que las personas expresan sus
emociones, ofreciendo nuevas plataformas para la comunicacion emocional. Segin Hernandez y Pérez
(2020). "las redes sociales facilitan una expresion emocional mas abierta y diversa, permitiendo a los usuarios
mostrar una gama mas amplia de emociones" (p. 95). En Punto Fijo, esto ha llevado a una mayor visibilidad
de las experiencias emocionales y a un fortalecimiento del apoyo comunitario en linea. Esta observacion
coincide con estudios recientes sobre la comunicacion digital en Venezuela, por ejemplo, Sulayes, A. R.
(2024), que resaltan el papel de las plataformas en la creacion de espacios de interaccién emocional genuina
y accesible.

Desde esta perspectiva, los adultos en Punto Fijo han encontrado en las redes sociales un medio eficaz
para expresar sus emociones y conectarse emocionalmente con otros. Ochoa y Barragan (2022) sefiala que
"los adultos, especialmente en tiempos de aislamiento fisico, han recurrido a plataformas como Instagram y
Facebook para compartir sus sentimientos y mantenerse emocionalmente conectados" (p. 72). Esto involucra
la digitalizacion de la comunicacion emocional no solo ha afectado a los jévenes, sino que también ha llevado
a los adultos a adoptar nuevas formas de expresion, como el uso de emojis, memes y videos para transmitir
sus estados emocionales.

Reflexién: La comunicacion subyacente en las redes sociales

Figura 5. La comunicacion subyacente en las redes sociales.

Fuente: Red semantica elaborada por Autor (2025)

La comunicacién subyacente en las redes sociales resulta de la interaccion dindmica entre la identidad
cultural, la negociacion de significados, las relaciones sociales y la expresion emocional en entornos digitales.
Esta super red semantica ilustra como plataformas como Instagram y Facebook acttian como espacios de
produccion, reproduccion y transformacion del lenguaje y las practicas socioculturales de los habitantes de
Punto Fijo, estado Falcon, Venezuela. En este contexto, la comunicacién en redes sociales trasciende la
mera funcién informativa, convirtiéndose en un proceso de construccion identitaria y consolidacion de
significados compartidos, ademas de facilitar la interaccion social.
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Desde una perspectiva hermenéutica, la comunicacién en redes sociales es una construccion social que
emerge de la interaccion entre sujetos, significados y estructuras discursivas. Segun Delgado et al. (2023),
la identidad cultural posee una naturaleza profundamente social en su proceso de génesis y configuracion,
lo cual puede analizarse utilizando la teoria de redes sociales, especificamente los aportes del Analisis de
Redes Sociales (ARS). Esto lia la interaccion digital en Punto Fijo no solo refleja la cultura local, sino que
también la configura activamente, generando dindmicas de inclusion y exclusion dentro del &mbito
comunicativo digital.

Por ofra parte, la identidad cultural se presenta como el eje vertebrador de la comunicacién subyacente,
ya que las expresiones linguisticas, los modismos y las referencias locales en Instagram y Facebook
refuerzan el sentido de pertenencia y diferencian a los miembros del grupo de los externos. Dura (2021)
destaca que las personas suelen unirse y participar mas en grupos de caracter localista en internet, lo que
refuerza las identidades territoriales locales al funcionar como espacios donde se expresan y consensuan
imaginarios locales.

Por otra parte, la negociacion de significados es un proceso constante en el que los usuarios reconfiguran
términos, adaptandolos a nuevos contextos socioculturales. Pefiuelas (2020) observa que grupos indigenas
recurren a las tecnologias de la comunicaciéon como herramientas para la lucha, resistencia y educacién
propia, utilizando las redes sociales para divulgar y preservar su lengua, cultura e identidad. Estos hallazgos,
revelan que la interaccién en estos espacios no solo permite la creacion de significados compartidos, sino
que también facilita la evolucién del lenguaje como reflejo de los cambios sociales y econémicos
experimentados por la comunidad.

En el analisis de las relaciones sociales, la comunicacion en redes digitales refleja una transformacion
en la manera en que se construyen y mantienen los vinculos interpersonales. Dura (2019) sefiala que las
redes sociales facilitan la articulacién social en ambitos municipales o barriales, reforzando identidades
territoriales locales. Es decir, que este fenomeno demuestra que las redes sociales no solo facilitan la
comunicacién interpersonal, sino que también modifican los criterios de legitimacién dentro de los grupos
sociales, otorgando mayor relevancia a la visibilidad y a la interaccion constante.

Definitivamente, la expresion emocional en plataformas digitales resalta el caracter afectivo de la
comunicacion en redes sociales. El uso de emoticones, exclamaciones y expresiones coloquiales refuerza la
carga emocional del discurso, lo que coincide con la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1995).
Esta dimensién afectiva no solo permite la manifestacion de estados animicos individuales, sino que también
contribuye a la construccién de una identidad grupal basada en la empatia y el reconocimiento de
experiencias compartidas. De esta manera, la expresién emocional en redes sociales no se limita a la
manifestacion de sentimientos, sino que configura una gramética emocional propia del entorno digital,
permitiendo la generacidn de vinculos a partir de codigos simbdlicos especificos.

Al profundizar en la exploracién de otras perspectivas, un estudio reciente de Arévalo, Henriquez y Erazo
(2022) titulado "Redes sociales e identidad cultural: Analisis de su incidencia en adolescentes de Ecuador”
analizé como las redes sociales influyen en la identidad cultural de los adolescentes en Cuenca, Ecuador; los
resultados mostraron que el uso frecuente de plataformas como Facebook y WhatsApp afecta la construccion
de la identidad cultural, alejando a los jévenes de sus raices culturales.

Al contrastar estos hallazgos con la situacién en Punto Fijo, se observa una divergencia en la influencia
de las redes sociales sobre la identidad cultural. Mientras que en las redes sociales parecen diluir la identidad
cultural local, en Punto Fijo actian como herramientas para reforzarla y adaptarla a los entornos digitales
contemporaneos. En consecuencia, esta diferencia puede atribuirse a factores socioculturales especificos de
cada comunidad y a la manera en que sus miembros utilizan las plataformas digitales para negociar y
expresar su identidad cultural.
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CONCLUSIONES

El presente estudio, titulado "La Sociolinguistica en Punto Fijo, Estado Falcon: Un Andlisis de Redes
Sociales en Instagram y Facebook", permitié analizar como los habitantes de Punto Fijo emplean el lenguaje
en plataformas digitales para construir identidad y negociar significados. A partir del analisis hermenéutico,
se evidenci6 que las redes sociales no solo funcionan como canales de comunicacion, sino como espacios
en los que se redefine y fortalece la identidad linguistica y cultural de los habitantes de Punto Fijo. El uso de
expresiones propias del habla local en estos entornos demuestra que, lejos de desaparecer, la lengua se
adapta y evoluciona en funcién de las interacciones digitales, permitiendo la continuidad y resignificacion de
elementos identitarios en un contexto globalizado.

Desde el punto de vista teorico, los hallazgos respaldan las premisas del construccionismo social y la
sociolingiiistica al confirmar que el lenguaje no es un ente estatico, sino un instrumento de construccion social
que se transforma en funcion de los espacios en los que es empleado. La interdependencia entre lenguaje y
sociedad se evidencia en la manera en que los usuarios de redes sociales en Punto Fijo utilizan sus
interacciones para negociar significados, reforzar vinculos y validar su pertenencia a la comunidad. Asimismo,
se identifico que la digitalizacion del lenguaje ha generado nuevas formas de legitimacion social, en las cuales
la interaccion frecuente y la apropiacion de cddigos discursivos especificos juegan un papel determinante en
la dindmica comunicativa.

Por otro lado, los hallazgos autorizan a afirmar que la interaccion en redes sociales ha transformado la
forma en que se establecen y mantienen las relaciones interpersonales. Se observd que el uso de términos
como "pana", "llave" y "compadre" contintia cumpliendo una funcién cohesiva dentro del ambito digital,
mientras que métricas como "likes" y "followers" han introducido nuevas formas de validacion social. En este
sentido, la comunicacion digital no solo refuerza lazos preexistentes, sino que también introduce dinamicas
que influyen en la manera en que los individuos construyen su identidad social y perciben su integracion
dentro del entorno virtual.

Asimismo, la dimension emocional de la comunicacion digital adquirio relevancia en el andlisis. De tal
manera que, la manifestacion de emociones a través de emoticonos, exclamaciones y expresiones
lingUisticas particulares evidencié que las redes sociales no solo sirven para intercambiar informacién, sino
que también permiten la construccidn de una gramédtica emocional adaptada al entorno digital.
Fundamentalmente, este fendmeno refuerza la cohesion grupal y facilita la expresion afectiva en un espacio
donde las interacciones suelen caracterizarse por su inmediatez y alcance masivo.

Una vez culminado el estudio se infiere que los aportes, esta investigacion aporta una visién integral
sobre la sociolinguistica digital en Punto Fijo, destacando el papel de las redes sociales en la preservacion,
adaptacion y transformacion de los usos lingliisticos locales. Las plataformas digitales han demostrado ser
espacios en los que la lengua y la cultura no solo se reproducen, sino que se negocian, redefinen en funcion
de las dindmicas propias del entorno digital; es por tanto, que futuras investigaciones podrian ampliar este
analisis explorando el impacto de las nuevas tecnologias o plataformas emergentes en la evolucién del
lenguaje, ademas de la interaccién social en otros contextos locales, permitiendo asi una comprensiéon mas
amplia de las implicaciones sociolingiiisticas de la comunicacién digital en comunidades especificas; sin dejar
de lado, la creacién de nuevas lineas de investigacion orientadas al estudios de la sociolingtiistica en este
ambito.
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