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RESUMEN

Este estudio analiza el impacto de las plataformas digitales en la
participacion politica y juridica de las minorias, destacando la
importancia de los derechos y garantias fundamentales en el
entorno digital. Se adopta un enfoque cualitativo y dialéctico para
investigar el paradigma entre la inclusién digital y la exclusion
estructural, evidenciando cémo el acceso a la tecnologia no es
suficiente para garantizar la equidad participativa. Ademas, se
examina el papel de las noticias falsas en la manipulacién de la
participacion digital, comprometiendo la deliberacion democratica y
ampliando las desigualdades informativas. La regulacién de las
plataformas digitales se discute a la luz de la necesidad de
equilibrar la libertad de expresién con la proteccion de los grupos
vulnerables, evitando tanto la censura excesiva como la
instrumentalizacion de la desinformacion. Se concluye que la
ciudadania digital solo puede ser efectiva mediante politicas
publicas que promuevan no solo el acceso a las tecnologias, sino
también la proteccion activa de los derechos y garantias
fundamentales. Se propone, por tanto, un modelo regulador que
integre transparencia algoritmica, lucha contra la desinformacion y
educacion mediatica, asegurando que la inclusion digital se
traduzca en una participacion democratica plena y equitativa.
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ABSTRACT

This study examines the impact of digital platforms on the political
and legal participation of minorities, emphasizing the importance of
fundamental rights and guarantees in the digital environment. Using
a qualitative and dialectical approach, it explores the paradox
between digital inclusion and structural exclusion, demonstrating
that mere access to technology does not ensure participatory
equity. The study also investigates how fake news manipulates
digital participation, undermining democratic deliberation and
deepening informational inequalities. The regulation of digital
platforms is analyzed in light of the need to balance freedom of
expression with the protection of vulnerable groups, preventing both
excessive censorship and the strategic use of misinformation. The
research concludes that digital citizenship can only be fully realized
through public policies that not only expand technological access
but also actively safeguard fundamental rights and guarantees.
Therefore, it proposes a regulatory model integrating algorithmic
transparency, misinformation control, and media literacy to ensure
that digital inclusion translates into meaningful and equitable
democratic participation.

Keywords: digital inclusion; fundamental rights and guarantees;
platform regulation.
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INTRODUGAO

A ascenséo da sociedade digital tem transformado profundamente as formas de participagéo politica e
juridica das minorias. Embora as tecnologias da informag&o e comunicagéo (TIC) proporcionem um ambiente
de maior inclusdo digital, a realidade demonstra que esse acesso ndo é uniforme, sendo atravessado por
barreiras estruturais que perpetuam desigualdades historicas. O presente estudo investiga o impacto das
plataformas digitais na participagéo desses grupos, analisando os desafios impostos pela excluséo digital,
pela manipulagdo da informagéo e pela regulagéo insuficiente dos ambientes online.

A pesquisa adota 0 método qualitativo, fundamentado na abordagem dialética, buscando compreender
as contradicdes inerentes ao processo de inclusdo digital e seu efeito sobre as minorias. O método dialético
se mostra adequado por permitir a andlise da interagéo entre forgas opostas, como a ampliagdo do acesso a
informag&o e a permanéncia de desigualdades estruturais. Para isso, a investigagdo se vale de revisao
bibliografica e analise documental de normativas e jurisprudéncias, a fim de mapear as dinamicas de poder
que influenciam a governanga digital e a prote¢&o dos direitos fundamentais.

O artigo se organiza em trés capitulos principais. O primeiro examina o paradoxo da incluséo digital e da
exclusdo estrutural, evidenciando como o acesso a informagdo, embora expandido pelas TIC, permanece
condicionado por fatores socioecondmicos e politicos. O segundo capitulo aborda o fendmeno das fake news
e sua relagdo com a manipulagdo da participagao digital, analisando como a disseminagdo massiva de
desinformagdo compromete a efetivagdo da cidadania digital. Em seguida, o terceiro capitulo discute a
regulacdo das plataformas digitais, explorando o equilibrio entre a necessidade de proteger minorias
vulneraveis e os riscos a liberdade de expresséo no ambiente online.

Este trabalho contribui para a academia ao aprofundar a discuss&o sobre o impacto das plataformas
digitais na participag&o politica e juridica das minorias, trazendo um olhar critico sobre os desafios da inclusao
digital. No &mbito social, a pesquisa se alinha a necessidade de politicas publicas eficazes que garantam ndo
apenas 0 acesso as tecnologias, mas também a protegao dos direitos fundamentais em um ambiente cada
vez mais digitalizado. Ademais, o estudo dialoga diretamente com a necessidade de ampliar a protegéo das
populagdes vulneraveis no meio digital, fornecendo uma base tedrica para a formulagdo de estratégias que
garantam uma participacao mais equitativa e segura no espaco publico digital.

INCLUSAO DIGITAL E A EXCLUSAO ESTRUTURAL: O PARADOXO DO ACESSO

A expansdo das Tecnologias da Informagao e Comunicago (TIC) inaugura um novo paradigma para a
inclus&o digital, mas também intensifica desigualdades estruturais, evidenciando o paradoxo entre o acesso
ampliado & informacéo e a excluséo sistematica de determinados grupos sociais. O presente capitulo
examina como a globalizagdo e as politicas publicas de informagdo moldam esse cenério, revelando as
contradi¢des inerentes ao controle dos fluxos informacionais por atores internacionais e corporagdes
transnacionais. A partir dessa anélise, discute-se a complexa interagdo entre Estado, mercado e sociedade
na implementagéo de politicas de inclusdo digital, questionando até que ponto essas iniciativas de fato
promovem uma participagéo equitativa ou reproduzem as assimetrias de poder preexistentes. Ao demonstrar
que a informacéo é, simultaneamente, um bem estratégico e um campo de disputa politica e juridica, o
capitulo busca aprofundar o debate sobre os desafios e limites da inclusdo digital diante da excluséo
estrutural persistente.

A globalizagao e as politicas de informag&o evidenciam um paradoxo fundamental da inclusao digital: se,
por um lado, as Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC) promovem a democratizagéo do acesso ao
conhecimento, por outro, a desigualdade estrutural persiste como obstaculo a sua efetividade (Neves, 2010,
p. 3-5). A transformagao da informag&o em ativo estratégico acentua as assimetrias de poder, favorecendo
elites transnacionais enquanto populagdes marginalizadas enfrentam barreiras econdmicas e sociais que
restringem sua participagdo decisoria (Neves, 2010, p. 3-5). Embora politicas publicas de informagéo e
iniciativas como governo eletrénico e inclusdo digital busquem mitigar tais disparidades, sua eficacia é
limitada pela crise de governanga dos Estados e pela dificuldade de regulagdo dos fluxos informacionais



Utopia y Praxis Latinoamericana; ISSN 1316-5216; ISSN-e 2477-9555
Ao 31 n.° 114, julio-septiembre, 2026, 361250
3

globais (Neves, 2010, p. 3-5). Nesse cenario, a informagéo se consolida como arena de disputa entre agentes
hegeménicos e resisténcias periféricas, revelando que a inclusao digital, longe de ser um processo neutro,
reflete as dindmicas politicas e juridicas da exclus&o estrutural (Neves, 2010, p. 3-5).

Dessa maneira, a intersecgdo entre inclusdo digital e desigualdade estrutural revela a insuficiéncia das
politicas publicas de informag&o enquanto mecanismo de equidade substantiva, especialmente diante da
necessidade de garantir direitos fundamentais em um cenério de crescente digitalizacdo das relagdes sociais.
A limitagdo dessas politicas a disponibilizagdo de infraestrutura tecnolégica, sem a implementagéo de
medidas estruturantes voltadas a superagdo das assimetrias socioecondmicas e cognitivas, ndo apenas
perpetua as dindmicas excludentes ja consolidadas, como também aprofunda a marginalizagéo de grupos
vulneraveis no acesso ao conhecimento e a informagdo. Em contextos de crise sistémica, nos quais a
tecnologia se converte em requisito intransponivel para a fruigdo de direitos essenciais, como a educagéo,
evidencia-se a fragilidade de um modelo de inclusdo que desconsidera a centralidade da justica social na
efetivagéo da cidadania digital.

A exclusdo digital intensifica desigualdades estruturais e compromete o direito a educagao,
especialmente em crises como a pandemia de COVID-19 (Kanashiro, 2021, p. 3-7). A digitalizag&o escolar
revelou a segregagdo entre redes publica e privada, evidenciando barreiras de acesso a tecnologia e a
internet para os mais vulneraveis (Kanashiro, 2021, p. 3-7). Sem politicas eficazes, a inclus&o digital mostrou-
se excludente, perpetuando desigualdades e restringindo a participagdo educacional (Kanashiro, 2021, p. 3-
7). O ensino remoto, sem estratégias inclusivas, ampliou a marginalizagdo e comprometeu o direito a
aprendizagem (Kanashiro, 2021, p. 3-7). Assim, a exclusao digital reflete desigualdades socioecondmicas e
institucionais que limitam a mobilidade social, enquanto a digitalizacdo da educagdo, sem compromisso
estatal com a equidade, reforga essas disparidades (Kanashiro, 2021, p. 3-7). A auséncia de politicas publicas
universais compromete o carater emancipatério da educagéo e restringe a participagdo das minorias na
sociedade digital (Kanashiro, 2021, p. 3-7).

A emergéncia das plataformas digitais como espagos de interacdo politica e juridica tem sido
frequentemente celebrada como um avango no processo de democratizagao da informagao e ampliagdo da
participagdo das minorias nos debates publicos. No entanto, essa perspectiva otimista ignora a profunda
contradigéo inerente ao proprio fendmeno da inclus&o digital, que, ao mesmo tempo em que viabiliza novas
formas de engajamento, também perpetua barreiras estruturais que limitam o acesso e a influéncia dos
grupos historicamente marginalizados. A exclusdo digital, longe de ser um mero déficit tecnolégico, insere-
se em um contexto mais amplo de desigualdades socioecondmicas e institucionais que moldam a distribuicéo
do poder na sociedade contemporanea. Dessa forma, a andlise critica do impacto das plataformas digitais
na participagdo politica e juridica das minorias exige um olhar atento sobre o paradoxo da inclusao, no qual
0 acesso ampliado a informagéo e as redes digitais ndo se traduz necessariamente em uma efetiva
democratizagao das esferas publica e institucional. E nesse cendrio que se insere a discuss&o sobre a
globalizagdo e seu papel na reconfiguragéo dos mecanismos de exclusdo, ampliando as oportunidades de
participagdo apenas para aqueles que ja se encontram em posi¢éo privilegiada dentro da estrutura social
vigente.

Por meio da andlise das dindmicas de inclusdo e exclusdo proporcionadas pelas plataformas digitais,
evidencia-se um paradoxo fundamental no acesso a participagéo politica e juridica das minorias, pois, embora
a ampliagdo do acesso a internet e a digitalizagdo dos espagos de debate tenham sido propaladas como
instrumentos de democratizagdo da esfera publica, tais processos frequentemente operam sob logicas
estruturais que reproduzem desigualdades sistémicas (Siqueira; Moreira; Vieira, 2023, p. 8-13). A despeito
do potencial emancipatorio da conectividade, observa-se que a mera disponibilizagao tecnolégica néo se
traduz automaticamente em inclusdo efetiva, uma vez que barreiras socioecondémicas, educacionais e
culturais persistem como fatores determinantes na delimitagdo do alcance e da efetividade da participagéo
digital das populagdes vulnerabilizadas (Siqueira; Moreira; Vieira, 2023, p. 8-13). Assim, a promessa de uma
cidadania digital universalizada esbarra nas limitagbes estruturais impostas pelas assimetrias de poder que
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regem o ambiente online, reproduzindo, na esfera virtual, os mesmos mecanismos de exclusdo que
caracterizam a marginalizagao politica e juridica no plano fisico (Siqueira; Moreira; Vieira, 2023, p. 8-13).

Nesse contexto, a nogdo de incluséo digital deve ser compreendida n&o apenas como um problema de
acesso técnico, mas como uma questdo essencialmente politica e juridica, exigindo a consideragéo das
condi¢des materiais e simbdlicas que viabilizam uma participagéo significativa e igualitaria no espago publico
digital (Siqueira; Moreira; Vieira, 2023, p. 8-13). O argumento da simples expans&o da infraestrutura
tecnolégica como solugdo para a excluséo digital desconsidera o carater estrutural das desigualdades que
atravessam os usos e apropriagdes das plataformas digitais, reforgando a necessidade de politicas publicas
que enfrentem a marginalizagao a partir de uma perspectiva interseccional e critica (Siqueira; Moreira; Vieira,
2023, p. 8-13). Dessa maneira, a regulagdo das plataformas digitais e o desenho de mecanismos
institucionais para ampliar a participagéo das minorias devem partir da compreensao de que a excluséo digital
ndo € apenas uma consequéncia da falta de acesso, mas um efeito das dindmicas de poder que
historicamente restringem a cidadania plena de grupos vulnerabilizados, reafirmando, assim, a centralidade
da justiga social na conformag&o do direito digital contemporaneo (Siqueira; Moreira; Vieira, 2023, p. 8-13).

A excluséo digital, portanto, ndo pode ser dissociada das assimetrias globais que estruturam a economia
da informagao e a governanga tecnolégica. O avanco da digitalizag&o ndo ocorre em um vacuo normativo ou
econdmico, mas sim dentro de um arcabougo de relagdes de poder que condicionam 0 acesso e o controle
sobre as infraestruturas digitais. Nesse sentido, a dependéncia tecnolégica dos paises em desenvolvimento
reflete a perpetuagdo de uma légica neocolonial, na qual o dominio sobre os fluxos de dados e o design das
plataformas digitais esta concentrado nas grandes poténcias econdmicas, limitando a autonomia regulatéria
e a capacidade de formulagéo de politicas publicas voltadas a justica digital. Assim, a inclusdo digital deve
ser compreendida ndo apenas como uma demanda por acesso, mas como um projeto politico que exige a
democratizagéo dos processos decisorios no campo tecnolégico, a redistribuigdo do poder informacional e o
reconhecimento dos impactos das desigualdades globais na configuragdo do espago publico digital.

A globalizagdo, impulsionada pela revolugao digital, ampliou as possibilidades de acesso a informagéo e
participagdo politica, mas também aprofundou as desigualdades estruturais, sobretudo nos paises periféricos
e semiperiféricos (Neves, 2010, p. 55-57). O modelo econdmico globalizado foi arquitetado para privilegiar
as nagdes desenvolvidas, enquanto os paises em desenvolvimento enfrentam um agravamento da excluséo
digital e social, dificultando sua integragéo equitativa na sociedade da informagéo (Neves, 2010, p. 55-57). O
Programa Sociedade da Informagéo, ainda que voltado a inclusdo digital, demonstra o paradoxo dessa
dindmica ao tentar mitigar desigualdades estruturais sem abordar diretamente os fatores que perpetuam a
marginalizagdo dos grupos mais vulneraveis (Neves, 2010, p. 55-57). Assim, enquanto a tecnologia e a
conectividade digital promovem novas formas de participagéo politica e juridica, elas também reforcam a
exclusdo daqueles que ndo possuem condi¢des materiais e institucionais para acessa-las (Neves, 2010, p.
55-57).

Nesse contexto, a exclus&o digital ndo se limita a falta de acesso a tecnologia, mas reflete desigualdades
historicas e sistémicas que moldam a distribui¢do da informag&o e do poder politico e econdmico (Neves,
2010, p. 55-57). A informatizagdo da sociedade, mesmo quando apresentada como um instrumento de
democratizagdo, opera dentro de estruturas que reproduzem assimetrias de participacéo e representagéo
(Neves, 2010, p. 55-57). Assim, enquanto organismos internacionais, como a ONU e a UIT, promovem
politicas de inclusdo digital, observa-se que essas iniciativas frequentemente ignoram o carater estrutural da
exclusao e acabam por reforgar uma légica de acesso limitado e condicionado (Neves, 2010, p. 55-57). Dessa
forma, a inclusdo digital, quando ndo acompanhada de politicas amplas de equidade social e econdmica,
pode se tornar apenas uma ferramenta para a manutengao das hierarquias existentes, ao invés de um meio
efetivo de transformag&o social € juridica (Neves, 2010, p. 55-57).

A incluséo digital, quando analisada sob a perspectiva da exclusdo estrutural, revela-se um fendémeno
paradoxal: enquanto 0 acesso as tecnologias da informag&o se expande, as desigualdades socioecondémicas
e politicas persistem e se intensificam por meio da desinformagdo e da manipulagio informacional. A



Utopia y Praxis Latinoamericana; ISSN 1316-5216; ISSN-e 2477-9555
Ao 31 n.° 114, julio-septiembre, 2026, 361250
5

concentragéo do poder comunicacional em grandes corporagdes transnacionais e a proliferacao de fake news
distorcem a nogéo de democratizagéo do espaco digital, uma vez que a simples conectividade ndo assegura
a cidadania digital efetiva. O predominio de algoritmos voltados & maximizagdo do engajamento reforca
padrdes excludentes, transformando o ambiente digital em um territério onde desigualdades preexistentes se
reproduzem sob novas formas. Assim, populacfes historicamente marginalizadas tornam-se mais
vulneraveis a dominagao informacional, comprometendo ndo apenas sua autonomia cognitiva, mas também
os processos deliberativos essenciais ao funcionamento democrético.

Nesse cenario, a regulagdo das plataformas digitais deve transcender a mera ampliagdo do acesso
tecnolégico, incorporando politicas que mitiguem os impactos da desinformacdo e da manipulagéo
algoritmica. A incluséo digital ndo pode ser reduzida a uma questdo de infraestrutura, mas deve abranger o
direito a informagao qualificada, a autodeterminag&o informacional e a protegao contra o dominio corporativo
sobre a esfera publica. A exclus&o digital, portanto, ndo se resume a falta de conectividade, mas também a
desigualdade no acesso a informagdes confiaveis e a capacidade de discernimento critico diante de
contelidos manipulados. Diante disso, a cidadania digital exige um compromisso regulatério que equilibre a
livre circulagdo da informag&o com mecanismos eficazes de governanga, assegurando que a participagdo no
espaco publico digital seja pluralista, substantiva e emancipatoria, em oposi¢do a um modelo que apenas
reproduza assimetrias de poder ja consolidadas.

FAKE NEWS E A MANIPULAGAO DA PARTICIPAGAO DIGITAL: UM OBSTACULO A INCLUSAO?

A desinformag&o, enquanto fendmeno estrutural nas democracias contemporaneas, impde desafios
significativos a consolidagdo de um espago publico inclusivo e plural. A propagacéo de fake news ndo pode
ser analisada apenas como um efeito colateral do avango tecnolégico, mas sim como um instrumento
deliberado de manipulagdo da participagdo digital, frequentemente utilizado para reforgar estruturas
excludentes e limitar o acesso de determinados grupos a arena politica e juridica. A assimetria na producéo
e difusdo dessas informagdes ndo apenas distorce o debate publico, mas também influencia diretamente a
formulagdo de politicas e decisdes judiciais, consolidando a marginalizagao de minorias e fragilizando o ideal
de um regime democratico baseado na ampla participagdo social. Dessa forma, a articulagéo entre
desinformagao, tecnologia e poder precisa ser compreendida como um mecanismo de controle narrativo que
impacta a estrutura institucional e os proprios fundamentos da cidadania, transformando a exclusao digital
em um fendmeno juridico e politico de primeira ordem.

A disseminacéo de fake news nas plataformas digitais ndo apenas compromete a integridade do debate
publico, mas também imp&e sérias barreiras a participacdo politica e juridica das minorias, reforgando
dindmicas de exclus&o estrutural (Lopes; Santos, 2022, p. 112-114). O fenémeno se agrava quando se
observa que a manipulagdo informacional se vale de algoritmos que amplificam discursos hegemédnicos,
silenciando ou distorcendo as narrativas das comunidades marginalizadas (Lopes; Santos, 2022, p. 112-114).
Essa realidade gera um ciclo vicioso em que o acesso ao direito e & representagéo politica se tornam
condicionados pela desinformacéo, perpetuando assimetrias de poder e inviabilizando um espago publico
verdadeiramente inclusivo (Lopes; Santos, 2022, p. 112-114). Assim, as fake news ndo apenas afetam a
percepgao da realidade social, mas também configuram um mecanismo de exclusao digital, politica e juridica,
restringindo a participagdo das minorias na esfera publica e nos processos decisdrios fundamentais para a
efetivagao de seus direitos (Lopes; Santos, 2022, p. 112-114).

A disseminagdo de desinformagédo nas plataformas digitais representa um dos principais desafios a
inclusdo politica e juridica das minorias, configurando-se como um obstaculo a sua participagao efetiva nos
processos democraticos. Estudos indicam que populagdes vulneraveis, especialmente aquelas com menor
acesso a recursos educacionais e digitais, estdo mais propensas a considerar informagdes falsas como
veridicas, 0 que compromete sua capacidade de tomada de decis&o informada (Seo et al., 2020, p. 2025-
2028).A avaliagéo da credibilidade das informagdes disponiveis no ambiente digital depende de fatores como
o nivel educacional, a experiéncia em cursos de alfabetizagao digital e a familiaridade com as dindmicas das
midias sociais. A auséncia de tais elementos favorece a propagagdo de noticias falsas e narrativas
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manipuladoras, intensificando desigualdades estruturais e limitando a capacidade dessas populagées de
influenciar debates politicos e juridicos de maneira critica e fundamentada (Seo et al., 2020, p. 2025-2028).).
Assim, politicas publicas voltadas a educagéo midiatica e ao fortalecimento da literacia digital s&o essenciais
para garantir que minorias tenham acesso a informagdes confiaveis e possam exercer plenamente seus
direitos democraticos (Seo et al., 2020, p. 2025-2028).

A manipulagéo da participagéo digital por meio da desinformag&o n&o apenas prejudica a incluséo das
minorias nos debates politicos e juridicos, mas também reforca ciclos de marginalizagao e exclus&o social.
Pesquisas demonstram que individuos mais engajados em determinados topicos s&o, paradoxalmente, mais
suscetiveis a acreditar em informacdes falsas quando estas corroboram suas crengas prévias, o que dificulta
ainda mais a promogédo de um espago digital plural e democratico (Seo et al., 2020, p. 2025-2028). Esse
fendbmeno compromete a capacidade dessas comunidades de acessar informagdes precisas sobre temas
juridicos fundamentais, impactando sua compreensao sobre direitos e politicas publicas (Seo et al., 2020, p.
2025-2028). Diante desse cenario, faz-se necessario o desenvolvimento de estratégias que integrem a
educagao digital com agdes afirmativas de inclusdo informacional, garantindo que populagdes historicamente
marginalizadas possam usufruir dos beneficios das plataformas digitais sem se tornarem alvos faceis da
desinformag&o e da manipulagéo ideoldgica (Seo et al., 2020, p. 2025-2028).

A intersegao entre desinformagao e exclusao estrutural evidencia um panorama no qual a manipulagdo
do debate publico compromete a prépria esséncia do Estado Democrético de Direito. A amplificagdo seletiva
de discursos dominantes pelos algoritmos das plataformas digitais ndo apenas refor¢a desigualdades
preexistentes, mas também redefine as condi¢des de acesso ao espago publico, consolidando um cenério
no qual grupos vulnerabilizados séo sistematicamente silenciados ou deturpados. Nesse contexto, a
disseminagéo das fake news ndo deve ser analisada apenas como um fenémeno isolado de desinformagao,
mas como um instrumento sofisticado de manutengdo de assimetrias de poder, que priva minorias da
possibilidade de influéncia efetiva nos processos politicos e juridicos. Tal dindmica, ao favorecer a
perpetuacédo de narrativas excludentes, gera um ambiente propicio para a sedimentacdo da pos-verdade
como paradigma dominante, inviabilizando o avanco de politicas inclusivas e minando os alicerces da
participagdo democrética.

A ascensdo das fake news como instrumento de manipulagéo da participagdo digital tem gerado
impactos estruturais na inclusao politica e juridica das minorias, em razdo da intensificagdo da pds-verdade
e da proliferagéo de camaras de eco que reforgam crengas preexistentes sem compromisso com a veracidade
dos fatos (Stipp; Machado; Madrid, 2020, p. 145-149). Esse fenémeno, ao estimular a desinformacéo
sistematica, perpetua desigualdades, fragiliza o debate publico e compromete a efetividade das garantias
constitucionais voltadas a prote¢éo de grupos historicamente marginalizados, como as mulheres, cuja luta
por equidade e direitos fundamentais tem sido deslegitimada pela disseminagéo de estereétipos de género
(Stipp; Machado; Madrid, 2020, p. 145-149). A légica da pds-verdade, ao conferir primazia as emogdes e
crengas individuais em detrimento dos fatos, favorece a manutengéo de discursos discriminatorios e a
reestruturagdo de estratégias de exclusdo dentro do espago digital, dificultando a tomada de decisbes
politicas e juridicas informadas, essenciais a participacdo cidada (Stipp; Machado; Madrid, 2020, p. 145-149).
Ademais, a instrumentalizagdo das plataformas digitais para a propagagéo de informagdes enganosas
fomenta ndo apenas a impunidade de agentes que promovem ataques direcionados a grupos vulneraveis,
mas também a ampliagdo de desigualdades estruturais, exigindo, assim, ndo apenas uma resposta
regulatéria eficaz, mas o fortalecimento de estratégias de educagdo midiatica e a construgdo de um
ecossistema comunicacional que favorega a circulagdo de informagdes verificadas e socialmente
responsaveis (Stipp; Machado; Madrid, 2020, p. 145-149).

A proliferagdo das fake news no ambiente digital representa um desafio substancial a participagéo politica
e juridica das minorias, na medida em que estas sao frequentemente alvo de campanhas de desinformagéo
que visam desacreditar suas pautas e reivindicagdes (Rosa; Souza; Camargo, 2019, p. 138-145). O
fendbmeno da pos-verdade n&o se limita a manipulagao de informagdes por agentes politicos, mas se estrutura
sobre uma mudanga profunda na percepgdo da verdade pelos cidaddos, os quais, diante da erosdo da
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confianga nas instituicdes democraticas, tornam-se vulneraveis a influéncia de narrativas que privilegiam o
impacto emocional em detrimento da veracidade factual (Rosa; Souza; Camargo, 2019, p. 138-145). Esse
cenério foi particularmente perceptivel no Brasil a partir das eleigdes de 2018, quando campanhas massivas
de desinformag&do moldaram o debate publico, promovendo a polarizagéo e a fragmentagdo do espago
discursivo, dificultando a construgéo de consensos democraticos e restringindo a participagdo igualitaria de
grupos marginalizados (Rosa; Souza; Camargo, 2019, p. 138-145).

A instrumentalizacdo das plataformas digitais para a disseminagdo de noticias falsas também se
manifesta na criagdo de estratégias discursivas que buscam legitimar a excluso de determinados grupos
sociais do debate politico e juridico, como no caso do combate a chamada “ideologia de género” (Rosa;
Souza; Camargo, 2019, p. 138-145). A retdrica conspiratoria adotada por setores conservadores reconfigura
as discussdes sobre diversidade e direitos humanos como ameagas a ordem social, mobilizando um discurso
de resisténcia que se apoia na desinformag&o para angariar apoio popular (Rosa; Souza; Camargo, 2019, p.
138-145). A ascensdo dessas narrativas reflete ndo apenas uma mudanga na forma como a politica &
praticada no ambiente digital, mas também a construgdo de um ecossistema comunicacional no qual a
verdade se torna um elemento secundario em relagdo a eficacia persuasiva do discurso (Rosa; Souza;
Camargo, 2019, p. 138-145). Assim, longe de promoverem uma democratizagdo do acesso a informagao, as
plataformas digitais acabam por consolidar novos mecanismos de exclusdo, nos quais a manipulagéo da
opinido publica se torna uma ferramenta central para a manutengéo de desigualdades estruturais (Rosa;
Souza; Camargo, 2019, p. 138-145).

A centralidade da desinformagdo na dindmica digital ndo apenas redefine os contornos do debate
publico, mas também intensifica a assimetria no acesso e na produgdo de discursos politicos. O uso
estratégico de fake news néo opera isoladamente; pelo contrario, integra-se a um contexto mais amplo de
disputa narrativa no qual determinados grupos, valendo-se de maior capacidade de mobilizacéo e recursos
tecnologicos, estabelecem hegemonias discursivas que moldam a percepgao coletiva da realidade (Ferreira;
Almeida, 2021, p. 87-92). Esse fendmeno ndo apenas fortalece estruturas ja excludentes, mas também
subverte os proprios mecanismos democréaticos ao transformar o espago publico digital em um campo de
batalha onde a veracidade das informagdes se torna secundaria frente ao impacto emocional e a capacidade
de viralizagéo dos conteidos. Assim, a desinformac&o ndo apenas desqualifica agendas progressistas, mas
também inviabiliza o reconhecimento de direitos fundamentais, consolidando uma légica de exclusdo que
fragiliza o pluralismo e perpetua desigualdades estruturais.

Além disso, a instrumentalizagdo das noticias falsas por atores politicos e econémicos reforca a
desigualdade de participagéo digital, tornando as minorias alvos de campanhas de desinformacéo que
fragilizam suas reivindicagdes e neutralizam sua capacidade de mobilizagéo social (Lopes; Santos, 2022, p.
112-114). A producdo e circulagdo massiva de informacdes inveridicas distorcem debates essenciais,
deslegitimando pautas de grupos historicamente oprimidos e dificultando sua insergdo em espacos
institucionais (Lopes; Santos, 2022, p. 112-114). Essa manipulagéo do ambiente informacional resulta na
construgdo de uma esfera publica assimétrica, onde aqueles que detém maior capacidade de difuséo de
informagdes moldam o discurso politico de maneira excludente, comprometendo o pluralismo democratico
(Lopes; Santos, 2022, p. 112-114). Portanto, enquanto ndo houver mecanismos eficazes de controle da
desinformagao e de promogdo de uma comunicacéo digital equitativa, as fake news continuardo a ser um
entrave a inclus&o politica e juridica das minorias, minando os principios fundamentais do regime democratico
(Lopes; Santos, 2022, p. 112-114).

A disseminagao de fake news, ao estruturar dindmicas de excluséo e silenciamento no ambiente digital,
representa um obstaculo a inclusdo politica e juridica das minorias, restringindo seu acesso a informagdes
fidedignas e sua capacidade de influenciar processos decisorios. Diante da centralidade das plataformas na
mediagdo do debate publico, a regulagdo dessas infraestruturas torna-se essencial para mitigar os impactos
da manipulagao informacional, sem incorrer em novas formas de censura. Para tanto, é necessario que 0s
mecanismos normativos de combate a desinformagéo preservem a diversidade discursiva e a pluralidade
informacional, evitando a reprodugdo das assimetrias de poder que ja marginalizam determinados grupos.



Ainclusdo e a exclusao...
Thiago Luiz DOS SANTOS; Daury Cesar FABRIZ
8

Assim, a governanca digital deve equilibrar a necessidade de contengéo das fake news com a protecéo da
liberdade de expressé&o, assegurando que os interesses democréticos prevalecam sobre eventuais tentativas
de instrumentalizagéo politica da moderag&o de conteldo.

Nesse contexto, a regulagdo das plataformas digitais insere-se em um dilema fundamental entre a
protegdo de grupos vulnerabilizados e os riscos do controle da circulagdo de discursos. Enquanto a
responsabilizagdo das plataformas pode mitigar a propagagdo da desinformagéo e contribuir para um
ambiente digital mais equitativo, ha o perigo de que tais medidas sejam utilizadas para restringir a contestacéo
politica e os direitos comunicativos. Dessa forma, a formulagéo de estratégias regulatorias deve contemplar
tanto a necessidade de enfrentamento da manipulag&o digital quanto a preservagéo do debate democratico,
mediante diretrizes transparentes e alinhadas a prote¢éo dos direitos fundamentais. A exclusao digital das
minorias, intensificada pela proliferacdo de fake news, exige respostas institucionais que combinem educagéo
midiatica, aprimoramento da literacia digital e mecanismos regulatérios eficazes, sem que o combate a
desinformagao sirva de pretexto para reforgar estruturas excludentes. O desafio, portanto, ndo se limita a
repressao da desinformagdo, mas se estende a construgdo de um ecossistema digital que efetivamente
promova o pluralismo, a inclus&o e o fortalecimento da capacidade critica dos cidad&os.

REGULAGAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS: ENTRE A PROTEGAO DAS MINORIAS E 0S RISCOS A
LIBERDADE DE EXPRESSAO

A regulag&o das plataformas digitais constitui um dos desafios mais prementes da contemporaneidade,
sobretudo no contexto das democracias constitucionais, onde a liberdade de expresséo se apresenta como
um direito fundamental, mas ndo absoluto. O presente estudo se insere nesse debate ao analisar a
necessidade de um modelo regulatério que, simultaneamente, assegure a participagéo equitativa de grupos
minoritarios no espaco publico digital e coiba o uso instrumental da liberdade de expressdo para a
propagacao de discursos antidemocraticos e desinformagao. A reflexdo proposta parte da compreensao de
que a regulagéo dessas plataformas deve operar sob o principio da proporcionalidade, de modo a evitar tanto
a censura indevida quanto a permissividade em relagdo a discursos que comprometam a integridade do
regime democratico. Nesse sentido, o texto aborda criticamente a "libertinagem de expressdo" e sua
instrumentalizag@o por atores populistas para a deslegitimagéo das instituicdes e a exclusdo de grupos
vulneraveis, ressaltando a necessidade de mecanismos regulatérios que harmonizem a protegéo da liberdade
de expressao com a salvaguarda dos direitos fundamentais e a consolidagao do pluralismo politico e juridico.

A regulacéo das plataformas digitais apresenta um duplo desafio no contexto democratico: ao mesmo
tempo em que se busca garantir um espaco plural para a expressao de grupos minoritarios, ha a necessidade
de mitigar os riscos inerentes a disseminag&o de discursos antidemocréticos e desinformagéo (Leite; Lopes;
Santos, 2020, p. 126-131). O conceito de liberdade de express&o deve ser compreendido dentro dos limites
impostos pelo préprio ordenamento constitucional, de modo que seu exercicio ndo implique na violagéo de
outros direitos fundamentais ou na corroséo das bases democréticas (Leite; Lopes; Santos, 2020, p. 126-
131). Dessa forma, a regulagdo das plataformas digitais deve operar com base no sopesamento entre a
protecdo das minorias, cuja participagdo no debate publico pode ser cerceada por mecanismos algoritmicos
ou pelo discurso de ddio, e a salvaguarda da liberdade de expresséo contra restrigdes excessivas que
possam configurar censura prévia (Leite; Lopes; Santos, 2020, p. 126-131). A constitucionalidade de tais
restricbes repousa, portanto, na necessidade de preservagdo do Estado Democratico de Direito, que
demanda o estabelecimento de limites proporcionais a livre manifestagdo do pensamento, de modo que esta
nao se converta em instrumento de degradagao institucional ou exclus&o social (Leite; Lopes; Santos, 2020,
p. 126-131).

A experiéncia comparada demonstra que a regulagao do discurso nas plataformas digitais ndo pode ser
dissociada do arcabougo normativo e principiologico que orienta a protegéo dos direitos fundamentais no
ambiente democratico. Nesse sentido, o direito internacional dos direitos humanos oferece parametros
essenciais para a interpretagao da liberdade de express@o em contextos digitais, sobretudo ao estabelecer
que essa garantia ndo possui carater absoluto e deve ser conciliada com a necessidade de protegdo da
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ordem publica e da dignidade da pessoa humana. A Corte Europeia de Direitos Humanos (CEDH), bem como
outros tribunais internacionais, tem consolidado um entendimento segundo o qual a restri¢&o a determinados
discursos, especialmente aqueles que promovem 6dio, violéncia ou discriminag&o, pode ser legitima desde
que respeite os critérios de legalidade, necessidade e proporcionalidade. Essa construgdo jurisprudencial
serve como um referencial relevante para os ordenamentos juridicos nacionais que buscam disciplinar o uso
das plataformas digitais, estabelecendo um equilibrio entre a prote¢éo da liberdade de expresséo e a
prevencdo de seus abusos, sem incorrer em praticas censérias que comprometam a vitalidade do debate
publico.

A jurisprudéncia da CEDH, ao julgar o caso Belkacem vs. Belgium, consolidou um entendimento
essencial para a regulagdo do discurso do 6dio no ambiente digital, reafirmando a necessidade de se
estabelecer limites a liberdade de expresséo quando esta se converte em um instrumento de incitagéo a
violéncia e a discriminagdo (Sarlet, 2022, p. 167-179). A decisdo destacou a incompatibilidade entre
conteudos apologéticos ao fundamentalismo religioso e os valores centrais da ConvEDH, sobretudo no que
tange a paz social e a ndo discriminagdo, permitindo que os Estados-membros adotem medidas repressivas
contra discursos que ameagam a coesao social (Sarlet, 2022, p. 167-179). A criminalizagdo do discurso de
Belkacem, lastreada na Belgium’s Anti-Discrimination Law de 2007, foi considerada compativel com o
ordenamento juridico europeu, conferindo aos Estados nacionais a prerrogativa de regulamentar suas
plataformas digitais de modo a impedir que estas sejam instrumentalizadas como veiculos de promogéo do
odio (Sarlet, 2022, p. 167-179). A relevancia do julgamento transcende a esfera belga, pois reafirma a
margem de apreciacdo dos Estados para a adogdo de mecanismos legais que equilibrem a prote¢éo das
minorias e a salvaguarda da liberdade de expressao, sem que esta se transforme em escudo para discursos
que, na realidade, desestabilizam o préprio sistema democratico (Sarlet, 2022, p. 167-179).

Nesse contexto, a aprovagdo do Nefzwerkdurchsetzungsgesetz (GNEA) pelo parlamento alemao, em
2017, ilustra a complexidade da regulagéo das plataformas digitais e os desafios impostos pela necessidade
de controle do discurso de 6dio sem que se comprometa a liberdade de expresséo (Sarlet, 2022, p. 167-179).
A legislag&o, ao impor obrigagdes rigorosas as redes sociais para a remogao célere de conteldos ilicitos,
suscita um amplo debate sobre a delegacdo de fungdes tipicamente estatais as grandes corporagdes
tecnologicas, implicando na privatizagdo da censura e na consequente restricdo de direitos fundamentais
sem a intermediagao do devido processo legal (Sarlet, 2022, p. 167-179). Ainda que a normativa alema esteja
alinhada com a tradigao constitucional daquele pais, notadamente mais refratéria a discursos que fomentam
aintolerancia, questiona-se sua compatibilidade com o marco europeu de prote¢éo a liberdade de expressao,
uma vez que transfere aos provedores digitais a responsabilidade priméaria de determinar a legalidade das
postagens, sob pena de sangdes financeiras significativas (Sarlet, 2022, p. 167-179). A aplicagdo do GNEA
revela, assim, o delicado equilibrio entre a necessidade de prote¢do das minorias vulneraveis ao discurso de
adio e o risco de estabelecer um modelo regulatério que, a pretexto de combater conteudos ilicitos, termine
por instituir mecanismos de repressao incompativeis com o pluralismo democratico e com a propria esséncia
dos direitos fundamentais (Sarlet, 2022, p. 167-179).

As plataformas de redes sociais desempenham um papel central na regulagédo do discurso no ambiente
digital, especialmente no combate ao discurso de ddio, em razdo de sua posi¢ao na infraestrutura da internet
e de sua capacidade técnica de moderagao de contelidos em tempo real (Fabriz; Mendonga, 2022, p. 139-
146). O modelo de governanca privada adotado por essas empresas, conforme descrito por Balkin (2018),
insere-se em uma estrutura triangular de regulagao do discurso, na qual os Estados-nacéo e as organizagdes
supranacionais procuram influenciar a moderagéo do contetdo por meio de regulamentagdes, enquanto as
plataformas, por sua vez, equilibram demandas politicas, exigéncias de mercado e a necessidade de garantir
um ambiente virtual seguro para seus usuarios (Fabriz; Mendonga, 2022, p. 139-146). O modelo adotado por
grande parte dessas empresas inicialmente privilegiava um sistema de controle reativo, baseado em
denuncias feitas pelos proprios usuarios (flagging), mas, diante das pressdes sociais e da crescente demanda
por uma regulagdo mais eficaz, avangou para a adogdo de mecanismos de controle prévio, utilizando
algoritmos e inteligéncia artificial para identificar e remover conteidos que violem as diretrizes estabelecidas
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em seus termos de servigo (Fabriz; Mendonga, 2022, p. 139-146). No entanto, essa forma de moderacéo
levanta questionamentos sobre sua efetividade e sobre os riscos de censura privada, uma vez que as
decisdes sdo tomadas com base em critérios pouco transparentes e sujeitos a viés programatico (Fabriz;
Mendonga, 2022, p. 139-146).

No contexto brasileiro, a relacdo entre plataformas digitais e regulagéo estatal foi significativamente
influenciada pelo Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), que estabeleceu um modelo de
responsabilizagdo pautado pela necessidade de ordem judicial para a remog&o de contetidos considerados
ilicitos (Fabriz; Mendonga, 2022, p. 139-146). Essa abordagem reforga o paradigma norte-americano de
protegdo da liberdade de express@o, ao mesmo tempo que impde limitagdes a atuacdo autdnoma das
plataformas na moderagédo do discurso (Fabriz; Mendonga, 2022, p. 139-146). A demora na obtengéo de
decisdes judiciais, contudo, contrasta com a velocidade da disseminagao de contetdos nas redes sociais,
gerando um cenario em que o discurso de 6dio pode alcangar um nimero expressivo de pessoas antes que
qualquer medida seja adotada (Fabriz; Mendonga, 2022, p. 139-146). Nesse sentido, a colaboragéo entre as
plataformas e o Estado torna-se essencial para o desenvolvimento de mecanismos mais eficazes de controle
do discurso, que respeitem a liberdade de express@o sem comprometer a protegdo de grupos vulneraveis
(Fabriz; Mendonga, 2022, p. 139-146). Além disso, como sugerem os Principios de Santa Clara, torna-se
imperativo garantir maior transparéncia nos processos de moderagéo, estabelecer critérios objetivos para a
identificagdo de contetdos ilicitos e permitir que usuarios afetados por decisdes de remog&do possam recorrer
dessas medidas de forma clara e acessivel (Fabriz; Mendonga, 2022, p. 139-146).

A complexidade da regulagao das plataformas digitais reside na necessidade de compatibilizar principios
constitucionais aparentemente concorrentes, como a liberdade de expresséo e a protegdo contra préaticas
que atentem contra a ordem democratica e os direitos fundamentais. A moderagao de contetdos, quando
deixada inteiramente a cargo das plataformas, tende a refletir interesses privados que nem sempre
correspondem as exigéncias democréticas de transparéncia e imparcialidade. Ao mesmo tempo, a atuagéo
estatal na regulagéo desse ambiente deve evitar aimposicao de restrigdes que, sob a justificativa de combater
abusos, acabem por limitar indevidamente a circulagéo de ideias e o direito a informag&o. Assim, qualquer
modelo regulatdrio eficaz deve ser construido a partir de um didlogo institucional que envolva atores publicos,
privados e representantes da sociedade civil, assegurando que a governanga digital seja orientada por
critérios objetivos e proporcionais, capazes de equilibrar a prote¢do de grupos vulneraveis e a garantia de
um debate publico livre e plural.

As plataformas digitais assumiram um papel central na estruturagdo da esfera publica contemporanea,
tornando-se, simultaneamente, agentes reguladores e sujeitos passiveis de regulacdo estatal (Lima; Valente,
2020). A ascenséo dessas plataformas e a crescente influéncia que exercem sobre o debate publico suscitam
preocupagdes quanto a sua responsabilidade na moderagao de conteudos, sobretudo diante de cenarios de
discurso de 6dio, desinformag@o e manipulagéo informacional (Lima; Valente, 2020). A regulagéo estatal,
nesse contexto, busca equilibrar a prote¢éo de minorias vulneraveis e a garantia da diversidade de vozes,
evitando que mecanismos privados de controle conduzam a uma censura arbitréria e excessiva (Lima;
Valente, 2020). Contudo, a delimitagdo do papel regulador do Estado enfrenta desafios estruturais,
especialmente devido a resisténcia das plataformas em aceitar medidas que possam comprometer sua logica
econdmica, baseada no tratamento de dados e na publicidade segmentada (Lima; Valente, 2020). O debate
se intensifica diante da insuficiéncia dos modelos regulatérios herdados dos meios de comunicagéo
tradicionais, exigindo solugdes inovadoras que combinem mecanismos ex ante e ex post de
responsabilizagdo, sem comprometer a liberdade de expresséo e o dinamismo do ambiente digital (Lima;
Valente, 2020).

Nesse cenario, a regulagdo das plataformas digitais deve considerar o paradoxo entre a necessidade de
estabelecer limites claros para o poder dessas empresas e 0s riscos inerentes a implementagao de normas
que possam ser instrumentalizadas para fins de censura estatal ou privada (Lima; Valente, 2020). Modelos
como o da co-regulagdo, que combinam esforgos estatais e autorregulagdo privada, tém sido apontados
como alternativas viaveis para mitigar os efeitos negativos da concentragao de poder informacional nas maos



Utopia y Praxis Latinoamericana; ISSN 1316-5216; ISSN-e 2477-9555
Ao 31 n.° 114, julio-septiembre, 2026, 361250
11

de poucas corporagdes, garantindo transparéncia e previsibilidade nas decisdes sobre moderagdo de
conteudo (Lima; Valente, 2020). Contudo, a efetividade desse modelo depende da implementagéo de
mecanismos de accountability robustos, que assegurem que as regras adotadas pelas plataformas néo
operem exclusivamente em favor de seus interesses comerciais (Lima; Valente, 2020). Além disso, a
regulacdo precisa estar atenta as particularidades das diversas plataformas, pois a aplicagdo de um modelo
regulatério unico pode se revelar ineficaz diante da heterogeneidade dos servigos e dos impactos sociais que
cada tipo de plataforma gera (Lima; Valente, 2020). Assim, qualquer abordagem regulatéria deve partir do
reconhecimento de que a governanga digital € um campo em constante mutag&o, demandando adaptagdes
continuas e uma abordagem multidisciplinar que concilie os interesses da sociedade civil, do Estado e do
setor privado (Lima; Valente, 2020).

A tensdo entre a necessidade de regular as plataformas digitais e o risco de comprometer a liberdade de
expressdo exige um equilibrio normativo que resguarde tanto a integridade do debate publico quanto os
direitos fundamentais dos usuarios. A governanga digital deve incorporar principios que garantam um
ambiente pluralista, prevenindo tanto a instrumentalizagdo privada da moderagéo de contetido para fins
exclusivamente mercadoldgicos quanto a captura regulatoria por interesses politicos que possam restringir
indevidamente a circulagdo de ideias. Nesse sentido, a regulagdo néo pode se limitar a represséo de
conteldos ilicitos, mas deve abarcar estratégias que promovam a transparéncia algoritmica, a previsibilidade
das decisdes de moderagéo e a participagdo democratica na formulagéo das diretrizes de governanga das
plataformas. O objetivo central deve ser assegurar que o espaco digital continue a servir como arena para o
exercicio da cidadania, sem que a auséncia de critérios claros para a moderagdo de contetdo favoreca
discursos que fragilizam os principios democraticos.

Diante desse panorama, a imposicdo de barreiras a chamada "libertinagem de express&o” nas
plataformas digitais se apresenta como uma medida necessaria para evitar que o abuso da liberdade de
comunicagéo sirva a corrosdo dos fundamentos democraticos (Leite; Lopes; Santos, 2020, p. 126-131). O
estudo das manifestagdes antidemocraticas evidencia que discursos populistas, muitas vezes, se utilizam da
ampla acessibilidade das redes sociais para propagar narrativas que deslegitimam instituicdes democraticas
e promovem a exclusdo de grupos vulneraveis, valendo-se da liberdade de expressdo como escudo para
praticas autoritarias (Leite; Lopes; Santos, 2020, p. 126-131). A regulagdo das plataformas digitais, nesse
sentido, deve ser pautada ndo apenas na contengéo de conteudos ilicitos, mas também na promog&o ativa
da diversidade de vozes, garantindo que minorias tenham espaco igualitario no debate publico e que suas
pautas ndo sejam sistematicamente silenciadas por mecanismos estruturais ou pela acéo coordenada de
atores politicos (Leite; Lopes; Santos, 2020, p. 126-131). Assim, a implementagdo de mecanismos
regulatérios que harmonizem a liberdade de expressdo com a protegéo dos direitos fundamentais se faz
imprescindivel para a construgdo de um ambiente digital que efetivamente contribua para a consolidagéo da
democracia e para o fortalecimento do pluralismo politico e juridico (Leite; Lopes; Santos, 2020, p. 126-131).

A regulagéo das plataformas digitais revela-se essencial para a salvaguarda do Estado Democratico de
Direito, uma vez que tais espagos exercem influéncia significativa sobre a formagao da opinido publica e a
deliberagéo politica. O avango da incluséo digital, longe de garantir uma participagao equitativa, esbarra em
barreiras estruturais e mecanismos algoritmicos que frequentemente reforgam a exclusao de minorias. Nesse
contexto, a tensao entre liberdade de expressao e o combate a desinformagéo demanda solugdes normativas
que conciliem a preservagéo do pluralismo com a necessidade de mitigar discursos que ameacem a coesao
social € a integridade das instituigdes democraticas. Assim, impde-se um modelo regulatério que, sem
resvalar na censura ou na permissividade excessiva, promova a transparéncia algoritmica e proteja a
diversidade de vozes no ambiente digital.

A experiéncia internacional demonstra que diferentes sistemas normativos buscam equilibrar a liberdade
de expresséo e a mitigagdo da manipulagao informacional, como ilustram as decisdes da Corte Europeia de
Direitos Humanos e a legislagdo alemd GNEA. Contudo, desafios persistem, como a resisténcia das
plataformas a adogdo de medidas que impactem sua légica econdmica e a instrumentalizagdo politica da
moderagdo de contetudo. Nesse sentido, torna-se imprescindivel um modelo de governanga digital que
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conjugue a prote¢éo das minorias, o combate a desinformagao e a promog&o de um debate publico pluralista.
A regulagéo ndo pode restringir-se a supresséo de contetdos ilicitos, mas deve incorporar uma perspectiva
de justica informacional e participagdo democratica, assegurando que a moderagao de contelido observe os
principios democraticos e viabilize um espago digital acessivel e inclusivo, fruto da colaborag&o entre Estado,
sociedade civil e provedores de tecnologia.

CONCLUSOES

A pesquisa desenvolvida ao longo deste estudo revelou que a participagao politica e juridica das minorias
no ambiente digital estd inexoravelmente condicionada a dindmicas estruturais que transcendem o mero
acesso as tecnologias de informagao e comunicagdo. O exame critico dos capitulos demonstrou que a
inclusdo digital, frequentemente enaltecida como um instrumento democratizador, esbarra em entraves
sistémicos que ndo apenas limitam sua efetividade, mas, paradoxalmente, reproduzem e aprofundam
desigualdades preexistentes. O paradoxo da inclusdo digital e exclusdo estrutural evidencia que a
conectividade, longe de ser um vetor automatico de cidadania digital, funciona como um marcador de
distingdes socioecondmicas e politicas, refletindo o controle informacional exercido por corporagdes
transnacionais e a assimetria na distribuiao do poder comunicacional.

Ademais, a pesquisa evidenciou que a desinformagao no espago digital ndo é um fendmeno meramente
episddico, mas sim estrutural, vinculado ao funcionamento algoritmico das plataformas e a légica da
economia da atengdo. A proliferagdo das fake news, associada a mecanismos de engajamento que
favorecem a polarizagdo e a manipulagdo da opinido publica, reafirma que a exclus&o digital ndo se limita a
privacdo do acesso a internet, mas engloba também a auséncia de mecanismos institucionais capazes de
mitigar os impactos deletérios da manipulagao informacional. A participagao politica e juridica das minorias,
nesse sentido, ndo apenas é restringida por sua menor capacidade de acessar e produzir contetido, mas
também por estar sujeita a narrativas que deslegitimam suas pautas e instrumentalizam a desinformagéo
para reforcar estruturas excludentes.

No tocante a regulagéo das plataformas digitais, o estudo demonstrou a necessidade de um modelo
normativo que concilie a tutela dos direitos fundamentais, a protegdo das minorias e a salvaguarda da
liberdade de expresséo sem incorrer em autoritarismos regulatérios ou na privatizagéo da censura por parte
das corporagdes tecnoldgicas. A experiéncia internacional revela que, embora seja imperativa a imposicao
de limites a circulagdo de discursos odiosos e desinformativos, a regulagdo estatal ndo pode ser dissociada
dos principios de proporcionalidade, transparéncia e devido processo. Qualquer intervengao estatal que
busque disciplinar os fluxos informacionais no espago digital deve estar atenta ao risco de captura regulatéria,
bem como a necessidade de evitar que mecanismos repressivos sejam instrumentalizados para cercear a
pluralidade discursiva sob o pretexto de combate a desinformagcao.

O exame das hipéteses confirmou que a inclus&o digital, dissociada de um projeto politico e juridico de
equidade informacional, é insuficiente para garantir uma cidadania digital efetiva. As desigualdades
estruturais, amplificadas pelo modelo de governanca digital atual, configuram barreiras que impedem uma
participagdo politica substancial das minorias, 0 que compromete o proprio ideal democratico. A
desinformagéo, longe de ser um efeito colateral da digitalizagéo, constitui-se como um elemento central da
exclusdo informacional e politica, tornando-se um desafio incontornavel para a efetivagdo dos direitos
fundamentais na era digital. A regulacéo das plataformas, por sua vez, precisa ser concebida a partir de um
paradigma normativo que ndo apenas imponha obrigagdes de moderagao de conteido, mas que também
fomente a construgdo de um espago informacional que garanta a diversidade, a participagdo e a
transparéncia.

Diante desse contexto, a pesquisa contribui tanto para o debate académico quanto para a formulagao de
politicas publicas, ao demonstrar que a governanga digital deve ser compreendida como um campo de
disputa de poder que exige solugcbes normativas que transcendam a mera dicotomia entre censura e
liberdade irrestrita. Outro aspecto da sua relevancia se manifesta na necessidade de um arcabougo tedrico



Utopia y Praxis Latinoamericana; ISSN 1316-5216; ISSN-e 2477-9555
Ao 31 n.° 114, julio-septiembre, 2026, 361250
13

que permita repensar a prote¢do das populagdes vulneraveis no ambiente digital e propor estratégias
juridicas que harmonizem os principios democraticos com a complexidade regulatéria da esfera virtual.
Assim, a pesquisa reafirma a necessidade de um novo constitucionalismo digital que, reconhecendo os
desafios contemporaneos da participagéo politica e juridica das minorias, seja capaz de construir respostas
institucionais que garantam a efetivagéo dos direitos fundamentais no ambiente informacional.
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