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RESUMEN

El ensayo tiene como objetivo: valorar la complejidad de
las demandas y los desafios a la educacién y la escuela
con énfasis en el desempefio docente, teniendo en cuenta
las transformaciones tecnoldgicas, culturales, cientificas y
sociales en la contemporaneidad. Hace énfasis en la idea
que el éxito de la calidad de la educacién no esta dado
solamente por el acceso a ella, sino que también cuenta la
formacion integral del docente, su influencia en los
procesos educativos y la actualizacion del curriculo, asi
como la integracién de la ciencia y la tecnologia,
especialmente el uso de la inteligencia artificial. Se
defiende la idea que la escuela debe constituir un espacio
de transformacion social y para ello es necesario la
revalorizacion del desempefio docente para el fomentar
una educacion colaborativa, ética y que propicie un
aprendizaje autonomo.
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ABSTRACT

The essay aims to assess the complexity of the demands
and challenges facing education and schools, with an
emphasis on teacher performance, taking into account
contemporary technological, cultural, scientific, and social
transformations. It emphasizes the idea that the success of
quality education is not only determined by access to it, but
also by the comprehensive training of teachers, their
influence on educational processes and curriculum
updates, as well as the integration of science and
technology, especially the use of artificial intelligence. It
defends the idea that schools should constitute a space for
social fransformation, and for this, it is necessary to revalue
teacher performance to foster collaborative, ethical
education that fosters autonomous learning.
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INTRODUCCION

La calidad de la educacion y su ajuste a las demandas de su tiempo y de su cultura es un tema recurrente
que genera de forma sistematica analisis y reflexiones criticas. A este tema se le afiade un factor de esencia
dinamica: el desempefio del docente. A la relacién condicionante que ejercen las demandas sociales, la
cultura, la ciencia y la tecnologia sobre la educacion y la escuela con énfasis en el desempefio docente se
dedica este ensayo.

La educacién y la escuela son el reflejo de la sociedad y de la cultura que la condicionan. También la
ciencia y la tecnologia son factores directamente influyentes en los niveles de realizacion y logro alcanzados.
El escenario del siglo XXI, y en particular el discurso que genera la Naciones Unidas, establecen un ideal de
una educacion inclusiva y de calidad, en La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se declara
que “La consecucion de una educacién de calidad es la base para mejorar la vida de las personas y el
desarrollo sostenible”, se subraya la necesidad de “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (p.27). Esta meta que sostiene la ONU,
aun esta por alcanzar en varias regiones del planeta, en donde la perspectiva de la educacién de calidad
pasa a través de garantizar el acceso a la escuela, meta lograda en Europa desde fines del siglo XIX.

La Comision Internacional sobre los Futuros de la Educacion, rindié un informe en marzo de 2021, que
recoge avances y perspectivas, en dicho informe se reconoce la presencia de una crisis global de desarrollo
humano y se subraya la urgencia de transformaciones sustanciales: “se necesita un cambio radical en el
disefio de los sistemas educativos, la organizacion de las escuelas y otras instituciones docentes, y los
enfoques curriculares y pedagégicos” (UNESCO, 2021, p.5).

Este propio informe reconocié el sentido primordial que encierra el desempefio docente en un contexto
complejo y cambiante:

La labor de los profesores resultara esencial para materializar lo que propone la Comisién. La
educacién no ocurre por casualidad y se requieren personas, asociaciones y coaliciones para
construir una educacion publica comdn, nuevos ecosistemas educativos compartidos y el fomento
de la pedagogia de lo comun. La pandemia de la COVID ha acentuado la ilusién de que todo se
puede hacer a través de medios digitales y, aln peor, que los «tutores» 0 «asesores» bastaran para
garantizar la educacion. La Comision considera este enfoque erréneo y perjudicial, y subraya su
conviccién de que la labor de la ensefianza requiere profesionales cualificados con un alto nivel de
formacién y apoyo (UNESCO, 2021, p.17).

Sobre la base de la concientizacidn renovada acerca del interés regenerativo de la educacion para el
tejido de las sociedades y su cultura en el ensayo se sostienen algunas tesis:

o La fértil interaccion entre los seres humanos y sus culturas, a lo que se le debe adicionar como
un factor muy dinamico la ciencia y especialmente la tecnologia como fuerzas demandantes vy,
a la vez, configurante del pensamiento y sus modos de actuacion.

e El caracter complejo del condicionamiento que ejerce especialmente la tecnologia y las
demandas en materia de actualizacién de los curriculos, el desempefio de los docentes y los
enfoques pedagogicos.

e Lanecesidad de reconsiderar el alcance estratégico de la profesién docente para la sociedad,
la culturay la ciencia, relacion que impone la reconfiguracion de los procesos de formacion inicial
y contintia enfocados al desarrollo de competencias profesionales, habilidades blandas y la
resiliencia ante los desafios que emergen en la sociedad y la cultura del siglo XXI.

El objetivo del ensayo es valorar la complejidad de las demandas y los desafios a la educacion y la
escuela con énfasis en el desempefio docente.
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I.- LA SOCIEDAD Y LA CULTURA ACTUAL

La sociedad y la cultura evolucionan, cambian y se transforman de forma constante. En la
contemporaneidad, la sociedad y la cultura experimentan transformaciones profundas y vertiginosas
condicionadas esencialmente por el proceso de globalizacion. Estas transformaciones influyen en los
procesos sociales y en las relaciones entre los seres humanos.

En este orden, la cultura contemporanea se caracteriza por una creciente tendencia de
homogeneizacion, que globaliza la informacion y la influencia de los medios de comunicacion de masas,
generan un contexto de interconexion global y simultaneidad de experiencias. En este escenario, emerge con
un peso significativo el acceso a la red de redes, que propicia el acercamiento a productos y servicios, ademas
de informacién y nuevas formas de interacciones humanas.

Estos procesos de cambio social estan condicionados por factores estructurales y agentes especificos
que actuan como generadores, catalizadores o moduladores de las transformaciones. El proceso de
globalizacion y la revolucion tecnoldgica han condicionado nuevas logicas en el mercado laboral, en la
organizacion familiar, en la inclusion social, en la forma de hacer y socializar la ciencia y otras formas de las
actividades humanas, lo que demanda la configuracion de procesos sociales y formativos con altos niveles
de complejidad. Ello exige integracion y alfabetizacion tecnolégica, el repensar constante de marcos
normativos y éticos que orientan la vida colectiva, por ejemplo, lo relativo al empleo de las variadas formas
de Inteligencia Artificial en los procesos humanos. De este modo, los procesos sociales actuales se
encuentran atravesados por tensiones entre la innovacién y la tradicion, la autonomia individual y la
regulacién colectiva, evidenciando la complejidad y la indeterminacién que caracteriza a la época.

Las aportaciones del socidlogo Zygmunt Bauman (2000, 2017) son esenciales para apreciar la
profundidad y complejidad de los desafios que establece la época actual, por ejemplo, el concepto de
modernidad liquida describe la naturaleza cambiante y efimera de las relaciones sociales, la cultura y las
instituciones en la sociedad contemporanea. En contraste con la modernidad sélida, que se caracteriza por
estructuras estables y duraderas, la modernidad liquida se caracteriza por la incertidumbre, la movilidad y la
falta de compromisos permanentes. También exacerba el individualismo sobre el bien colectivo, lo que lleva
a un enfoque mas egoista de la vida y una cultura del consumo que se vuelve central, donde la identidad se
construye a través de bienes y experiencias efimeras.

El propio autor, relacionado con lo anterior, acufié también el concepto de educacién liquida, que se
refiere a un enfoque educativo que reconoce la naturaleza cambiante del conocimiento y las habilidades
necesarias en un mundo en constante transformacién. Este concepto se enfatiza en la flexibilidad en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en los curriculos de esencia adaptables a las necesidades de cambio
de los estudiantes y del mercado laboral. También sustenta la idea de que la educacién no termina con la
obtencién de un titulo, sino que es un proceso continuo a lo largo de la vida, lo cual exige del ejercicio de
habilidades y competencias para aprender por si de forma critica durante toda la vida. La percepcién de
Bauman (2000, 2017), la integran, ademas, dos pilares esenciales: el fomento del trabajo colaborativo entre
estudiantes, en lugar de la competencia individual; y, el empleo sistematico de plataformas y recursos
tecnoldgicos en el aprendizaje como una mediacién fundamental para preparar a los estudiantes para un
mundo digital.

La descripcion de la sociedad y la cultura contemporaneas la completa mencionar el fenémeno de la
hiperconexién y soledad digital, segin lo aprecia Turkle (2023), que lo refiere como la paradoja de
la conectividad constante, la interaccion en las redes sociales unido, -aunque resulte contradictorio- a un
aislamiento emocional. La OCDE (2023), examina como el uso de la tecnologia digital impacta en el bienestar
de los jovenes. Uno de los hallazgos mas destacados es que el 63% de los jévenes reportan sentirse solos,
a pesar de estar activos en plataformas digitales. Este fenémeno sugiere que la conectividad online no
necesariamente se traduce en conexiones sociales significativas y habria que prestar atencion al vacio
espiritual y la falta de vinculos sentimentales verdaderos necesarios para los seres humanos.
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Segun la apreciacion ya referida de Bauman (2000, 2017) se reconoce como un signo distintivo de esta
época la exacerbacion del consumo vy la felicidad con un sentido existencial efimero. De acuerdo a esta
percepcion, el consumismo fomenta el individualismo y la competitividad como esencia de vida; poseer, usar,
desechar, son acciones que se inscriben bajo esta logica de la existencia humana que busca la felicidad de
forma inmediata. Un aporte esencial lo ofrece Lipovetsky (2022), en la obra La era del vacio en la sociedad
digital, donde actualiza y amplia su andlisis sobre el individualismo y la cultura posmoderna, descrito en la
version original de La era del vacio, en esta oportunidad contextualiza su valoracién critica en la sociedad
digital contemporanea. El autor examina como la digitalizacion, la globalizacion y el hiperconsumo se han
intensificado e influyen en la transformacion de los valores, las relaciones sociales y la subjetividad en el siglo
XXI.

Se menciona para finalizar este encuadre de los principales elementos que componen de forma
entrelazada la imagen de la sociedad y la cultura contemporaneas; la crisis de las instituciones sélidas, se
refiere a los Estados, los partidos politicos, la Iglesia, el sistema educativo y ofras estructuras de
sostenimiento social, estas se ven sistematicamente cuestionadas por la pérdida de legitimidad, confianza y
eficacia, un ejemplo claro de ello son las criticas que se dirigen de forma constante a los sistemas educativos
y a la escuela como institucidn, aspecto a lo que se aludira mas adelante. La critica se visualiza en la
desconfianza ciudadana ante la supuesta incapacidad de las instituciones para responder a los crecientes y
cambiantes desafios actuales. Las instituciones, que décadas atras ofrecian estabilidad, sentido de
pertenencia y marcos normativos claros, hoy aparecen como estructuras rigidas, ineficaces o incluso ajenas
a las necesidades de la sociedad.

Se pudiera afirmar que el fin de los metarrelatos es una de las causas profundas de la crisis de las
instituciones sdlidas. Las instituciones modernas se legitimaban en grandes relatos, por ejemplo: la
democracia en la idea de soberania popular, la escuela en la promesa de progreso y desarrollo para todos.
Al desaparecer la fe en estos relatos, las instituciones quedan sin un fundamento sélido y sostenible, lo que
facilita su cuestionamiento, deslegitimacion y crisis funcional. Una interesante reflexion critica la aporta
Harari (2023), que invita a pensar sobre el mundo cambiante y el rol de cada uno en el mismo. El autor intenta
despertar la conciencia sobre el desafio tecnoldgico que representa la cultura contemporanea, la complejidad
del escenario politico, el rol de la educacion y la ciencia en la busqueda de la verdad, asi como el estimulo
de la capacidad humana de ser resiliente en este contexto desafiante y complejo.

Los grandes desafios que sittia ante el ser humano contemporaneo la sociedad cambiante, asi como la
integracion y pertenencia a sus culturas en un sentido dialéctico, se transfieren en todo su dinamismo y
complejidad a la escuela en todos sus niveles educativos y formas de expresion como institucion. Junto a la
escuela, esta el docente para encarar su profundidad y los desafios de preparar al ser humano para vida,
como resumen del mundo viviente, situarlo al nivel de su tiempo y de su cultura con el méximo desarrollo de
sus capacidades en toda la amplia gama en que puedan manifestarse las mismas.

De acuerdo con lo sefialado por Juan Pablo Il (1998) sirve de apoyatura para la exposicion de estas
ideas lo sostenido en su enciclica Fides et ratio:

Las culturas, estando en estrecha relacion con los hombres y con su historia, comparten el
dinamismo propio del tiempo humano. Se aprecian en consecuencia transformaciones y progresos
debidos a los encuentros entre los hombres y a los intercambios reciprocos de sus modelos de vida.
Las culturas se alimentan de la comunicacion de valores, y su vitalidad y subsistencia proceden de
su capacidad de permanecer abiertas a la acogida de lo nuevo. Cudl es la explicacion de este
dinamismo? Cada hombre esta inmerso en una cultura, de ella depende y sobre ella influye. El es al
mismo tiempo hijo y padre de la cultura a la que pertenece. En cada expresion de su vida, lleva
consigo algo que lo diferencia del resto de la creacion: su constante apertura al misterio y su
inagotable deseo de conocer (pp. 41-42).
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La educacidn -como proceso y como resultado-, la escuela como institucion y los docentes como agentes
formadores siguen siendo el pilar esencial mediante el cual las sociedades y las culturas se sostienen, se
perfeccionan y se desarrollan. ; Como los cambios culturales y tecnolégicos influyen en la educacion y en la
escuela? ;En qué medida los curriculos actuales reflejan las necesidades reales de la sociedad y preparan
a los estudiantes para un mundo en constante cambio? ; Cémo podria evolucionar la funcion de la escuela
como institucién en un contexto donde el acceso a la informacion y el aprendizaje auténomo son cada vez
mas accesibles? ; Qué papel juegan los docentes como agentes de cambio en la transmisién de nucleos de
conocimientos transdisciplinares vitales y cémo pueden influir de manera efectiva en la educacion en valores
y la formacion de ciudadanos criticos y responsables?

Il.- LOS CAMBIOS EN LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA Y SU INFLUENCIA EN LA EDUCACION Y LA
ESCUELA

La ciencia y la tecnologia son factores dinamizadores de transformaciones sociales, culturales y
especialmente al interior de la escuela y sus procesos formativos, por ejemplo, hacia los contenidos
curriculares el empleo de metodologias, asi como de recursos didacticos. La escuela, como institucion, debe
ser un vivo reflejo de aplicacion de los avances cientificos y tecnoldgicos, aspecto que no siempre se concreta
con la prontitud deseada, pues media en ello muchos factores que se relacionan con las politicas educativas,
el financiamiento, la actualizacion de los docentes, la evaluacién de los procesos y otros que resultan de
primordial significado.

En el disefio y actualizacién de los curriculos de estudio han influido aportes que representan jalones en
el desarrollo cientifico en cada época. Por ejemplo: los aportes del cientifico polaco Nicolas Copérnico
contribuyeron a cambiar la vision integral del universo. Se dej6 de ver la Tierra como centro y determiné que
el Sol es el eje de todo el sistema. Este giro conceptual sent6 las bases de la ciencia moderna y transformo
la ensefianza de varias disciplinas en la escuela.

Ademas de la contribucion a los contenidos de estudio, los aportes de Isaac Newton sustentaron una
nueva forma de pensar y concebir el método cientifico; sus formulaciones sobre el movimiento y la gravitacién
universal, impactan mas alla de la fisica clasica y se constituyen en pilares esenciales de la educacion
cientifica escolar.

Entre las aportaciones mas significativas a la ciencia en el siglo XIX es necesario reconocer al naturalista
Charles Darwin, que propuso la teoria de la evolucién de las especies por seleccion natural. El fruto de sus
observaciones sistematicas revoluciond las Ciencias Naturales, el modo de concebir las relaciones entre los
organismos vivos es un pilar para el reconocimiento de las formas de funcionamiento de dichos organismos
y los sistemas de los que forman parte. El entendimiento desde los programas escolares de estas relaciones
y problematicas siguen siendo un contenido de estudio esencial para el entendimiento del mundo y sus formas
de vida en interaccion sistematica.

Cabria también entre los ejemplos seleccionados mencionar los aportes de Antoine Lavoisier que
establecio la ley de conservacion de la masa y la nomenclatura quimica, renovando la ensefianza de la
quimica en las escuelas. También reconocer el significado de la obra de Albert Einstein en su integralidad
para favorecer la comprension del espacio, el tiempo y la materia, lo que influye en los contenidos de Fisica
para los niveles medios y de Educacién Superior, a lo que habria que afiadir la percepcion de dichas
problematicas y sus relaciones también como aportacion a la filosofia y al desarrollo del pensamiento, el
método y la cultura cientifica.

La escuela como institucidon ha nutrido sus programas de estudio, los ha completado, actualizado y
complejizado de forma sistematica con las contribuciones provenientes de la ciencia a través de todas sus
épocas. Es necesario que la escuela se muestre abierta al fomento de la cultura cientifica y a la educacién
en estas disciplinas de forma creciente, sistematica e inclusiva, es el modo de propiciar desarrollo y estimular
el progreso de forma constante, a lo que se tendria que afiadir el uso responsable de la ciencia siempre con
fines pacificos y contribuyente a la mejora sostenida de la vida y sus culturas en el planeta. Se precisa que
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en el pensamiento de los politicos y los docentes esté esta problemética en primer término de atencién: en
primer lugar, los recursos y la infraestructura necesarios en cada institucién educativa, en segundo lugar, el
estimulo permanente a la actualizacién de los docentes y los métodos de trabajo que favorecen la formacion
en este orden.

La ciencia no se produce por decretos ni pronunciamientos, los resultados cientificos que impactan en
producciones y servicios mas eficientes se labran mediante la educacién y la escuela; el dominio del método
cientifico es el resultado de una paciente y sistematica labor educativa. Los paises méas pobres, sobre todo,
necesitan considerar esta relacion para plantearse politicas educacionales pertinentes y coherentes con esta
finalidad. Para América Latina esta relacion tiene un especial significado si se tiene en cuenta que, en
términos relativos al PBI, el esfuerzo de inversion en Ciencia e Innovacion realizado en 2022 por Iberoamérica
represento el 0,73% del producto bruto regional. Si solo se toma a América Latina, la cifra se reduce a 0,56%
(OEI-UNESCO, 2024).

En atencién a los grandes hitos en el desarrollo de la tecnologia a lo largo de la historia, estos han
impactado en muchos aspectos propios de la cultura; para el caso particular de la escuela, la tecnologia ha
propiciado novedades, esencialmente, en el orden metodologico. La adopcion de nuevas formas de acceder
y elaborar el conocimiento, asi como la concepcién de variados recursos y herramientas de naturaleza
didactica, constituyen mediaciones importantes en los procesos de formacion en todos los niveles educativos.

La idea anterior se ilustra con algunos ejemplos: La creacion de la imprenta de Gutenberg (siglo XV)
democratizé el acceso al conocimiento, hasta ese momento patrimonio casi exclusivo del clero, esta novedad
tecnolégica permitio la difusion rapida y masiva de libros y manuales escolares, esto sento las bases de la
educacion moderna.

Por otra parte, la invencion de la maquina de vapor estimulé la revolucién industrial, la posibilidad de los
aumentos en los volimenes productivos estaban condicionados por el empleo de la mecanizacién de los
procesos productivos lo que exigié en su momento operarios y obreros con cierto nivel instructivo, en tal
sentido en casi toda Europa se establecio la educacion publica obligatoria, se favorecié la formacion técnica
y la centralidad de las ciencias y las matematicas en el curriculo escolar, respondiendo a las necesidades de
una sociedad mercantil industrializada. Esta I6gica relacional rapidamente se ampli6 a varias regiones del
mundo.

Un tercer ejemplo lo constituye la revolucion de la informatica y la llegada de la era digital ha marcado la
llegada de las computadoras, la creacion de Internet. En toda su amplia gama, las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones promete transformar radicalmente la escuela, desde la gestion educativa
hasta la metodologia de la ensefianza en todos los niveles; la amplitud del acceso a la informacién exige de
nuevas competencias digitales. La era digital propicia la creacién de plataformas educativas, una amplia
gama de recursos multimedia, modificando la légica de la estructura curricular y las metodologias que se
necesitan (UNESCO, 2025).

Dentro de las innovaciones en el orden tecnoldgico-digital, quiza uno de los cambios méas drasticos lo
represente el acceso y empleo de las diferentes formas de inteligencia artificial (IA). Esta creacién se le
compara al significado que ha tenido la energia eléctrica para el desarrollo de la humanidad. La posibilidad
de imitacion del razonamiento humano potenciado por el acceso instantaneo a variados recursos alojados en
bases de datos cientificas brinda la posibilidad de predecir el curso de variados fenémenos objeto de estudio
y asistir a los humanos en complejas tareas productivas, cientificas y culturales y educativas con un ahorro
de tiempo y energia humana extraordinaria.

Para la escuela especialmente, la IA generativa, revoluciona la personalizacién del aprendizaje,
automatiza tareas docentes y administrativas, facilita recursos adaptativos para estudiantes con necesidades
diversas, asi como la evaluacién y retroalimentacion de los aprendizajes y desarrollos de forma
individualizada. Estudios recientes destacan que estas tecnologias optimizan la gestion educativa,
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promueven la inclusién, la participacidn activa y el aprendizaje inmersivo mediante realidad aumentada y
virtual.

Las revoluciones operadas en el campo cientifico y las invenciones en el ambito tecnolégico han
impactado en la educacién y en la escuela de forma directa. El tiempo que ha tardado en aplicarse en la
educacion y en la escuela una novedad cientifica o tecnoldgica se ha venido acortando con el paso del tiempo.
En los Ultimos afios la digitalizacion y la inteligencia artificial, por ejemplo, plantean la necesidad de
redefinicion de los roles de los protagonistas del proceso de formacién en la escuela en relacion al acceso al
conocimiento y la aplicacion de metodologias activas con la consecuente personalizacion del aprendizaje.
Estas transformaciones se apoyan en un legado historico de revoluciones cientificas clasicas, asi como los
cambios sociales y culturales que han moldeado la educacién y la cultura escolar.

Los desafios que enfrenta la educacion, en tanto proceso formativo — configurador, y la escuela como
institucion ante las demandas sociales actuales y los cambios que sitlan en este escenario la cultura, la
ciencia y la tecnologia son sustanciales. En este orden, desde los &mbitos formativos formales es preciso
definir y sostener posturas resilientes con sustento cientifico complejo y actualizado.

La segunda mitad del siglo XX y lo andado del siglo XXI, han sido escenarios de criticas sistematicas a
la educacion y la escuela. Las principales figuras que se erigen como gurties de la educacion y la escuela
contemporanea (por ejemplo: Ken Robinson, Richard Gerber y Tony Warner), sostienen entre otros,
argumentos en oposicion a las siguientes problematicas:

o Insuficiente vinculo de la escuela con la vida. Es una limitacién histérica de muchos sistemas
educativos, condicionada por muchos factores y que, a su vez, se relaciona expresa de muy
diversos modos, quiza una de las problematicas principales en que se evidencia es en curriculos
desactualizados, especialmente en instituciones formadoras de docentes.

Las expresiones de formalismo y verticalismo en este sentido, propenden a escasa o nula
participacion de los docentes y la sociedad en su conjunto, en procesos de evaluacion y redisefio
curricular, que trae consigo la atencién en la escuela a contenidos sobrepasados por el tiempo,
fragmentados y descontextualizados, lo que se asocia a practicas rutinarias que provocan el
aburrimiento y la desmotivacién por parte de los que aprenden. Esta demostrado que las
implicaciones emocionales efectivas y sistematicas durante el proceso de ensefianza
aprendizaje propician adquisiciones mas sdlidas y duraderas. Un disefio curricular pertinente,
acompafado de un desempefio docente de calidad, influye en la calidad del proceso en todos
sus indicadores.

e La educacion y la escuela no prepara para aprender por si durante la vida. Esta linea de
pensamiento critico se opone a practicas que apelan de modo excesivo a niveles de desempefio
cognitivo reproductivos en los escolares. Los resultados de las Ultimas evaluaciones llevadas a
cabo en Latinoamérica, muestran fehacientemente la presencia de esta problematica en el
continente. En el informe sobre el estudio regional comparativo y explicativo (2019), se sefiala:

Para el conjunto de la regién, entre el TERCE 2013 y el ERCE 2019 no se evidencian avances
significativos en la mayoria de los paises que participaron en ambas mediciones. Esta
estabilidad en los resultados representa una alerta para todos los sistemas educativos de la
region y para la comunidad educativa de América Latina y el Caribe. Ademas, los resultados de
ERCE 2019 muestran que la mayoria de los estudiantes de la regién aprenden muy poco en los
primeros afios de sus trayectorias educativas. La concentracion de estudiantes en el nivel mas
bajo de logro (Nivel I) es preocupante y representa mas del 40% en Lectura y Matematica en los
dos grados evaluados, con excepcidn de Lectura en 6° grado. Por esta razon, se vuelve urgente
implementar politicas educativas para mejorar los aprendizajes fundacionales en la primaria, y
asi garantizar unas bases sdlidas para que todos puedan seguir aprendiendo. (p. 39)
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Uno de los desafios mas sefialados de la educacion y la escuela contemporanea es su limitada
capacidad para preparar a los individuos a ser aprendices autbnomos durante toda la vida. Esta
critica se ha intensificado en la Ultima década ante la aceleracion del cambio tecnolégico, social
y laboral, que exige competencias de aprendizaje permanente y adaptabilidad. Organismos
internacionales como UNESCO y la Comisién Europea destacan que en la educacién escolar
debe trascender la transmisién de contenidos y centrarse en el desarrollo de competencias
esenciales para el aprendizaje auténomo, la autorregulacion y la metacognicién. En ese orden
se recomienda la aplicacion del aprendizaje a lo largo de la vida (LLL, por sus siglas en inglés)
que se asume como el proceso intencional y continuo de adquirir conocimientos, habilidades y
competencias a lo largo de toda la vida, abarcando contextos formales, no formales e informales.
Los enfoques mas influyentes sobre el tema incluyen el aprendizaje autodirigido, la teoria del
aprendizaje transformativo y los modelos de competencias clave para el siglo XXI (Ng, 2023;
UNESCO, 2025b).

La escuela contemporanea sigue priorizando la memorizacién y la reproduccion de informacion,
relegando el desarrollo de habilidades para aprender a aprender. Como ya se sefial6 se critica
la falta de integracion entre la escuela y los contextos reales de aprendizaje, asi como la
ausencia de una cultura institucional que promueva la curiosidad, la autonomia y la
autoevaluacion.

No se estimula de forma suficiente el desarrollo de proyectos de vida. Esto se entiende como
una construccion personal y social de metas, valores y aspiraciones que orientan las decisiones
y acciones de los individuos a lo largo del tiempo. Implica procesos de autoconocimiento,
exploracion y definicion vocacional, asi como el desarrollo de competencias socioemocionales.
Esta es una dimension clave para el bienestar, la autonomia e intencién que deben propiciar los
procesos formativos. Sin embargo, la educacion formal y la escuela tradicional no siempre logran
estimular este aspecto de manera suficiente y efectiva de manera personalizada. En este
contexto predomina la memorizaciéon y la reproduccion de informacion, con escasas
oportunidades para la reflexion personal y la conexion con intereses y aspiraciones individuales.
Se manifiesta un déficit en orientacion vocacional y socioemocional, los programas de
orientacion no aparecen integrados en el curriculo, lo que limita el desarrollo de habilidades para
la toma de decisiones y la construccion de sentido vital.

Esteban-Guitart & Gee (2023) proponen que los procesos formativos escolares deben ser
escenario de la construccion de un proyecto de vida que integra dimensiones cognitivas,
experienciales y de identidad. Sefialan que la escuela debe recontextualizarse para acompafiar
procesos de sentido y proyeccidn personal, no solo de transmision de saberes. Por su parte, el
estudio de la OECD (2024) Future of Education and Skills 2030/2040, sefiala que los sistemas
educativos deben evolucionar para preparar a los estudiantes para un futuro incierto,
promoviendo competencias transversales y la capacidad de disefiar proyectos vitales, mas alla
de la adquisicién de conocimientos técnicos.

Poco desarrollo de la creatividad y la innovacién. Esta es una de las criticas mas reiteradas en
la literatura educativa contemporanea. A pesar de las proyecciones y argumentos sobre la
importancia de preparar a los estudiantes para un mundo cambiante, la practica escolar sigue
mostrando una tendencia a priorizar la memorizacion, la reproduccion de informacion y la
estandarizacion, en detrimento de la creatividad y la capacidad para innovar. Los paises que
destacan por ser sociedades innovadoras, sostienen tales concepciones y buenas practicas
sobre la base de un sistema educativo que estimula la creatividad desde los primeros grados,
actividad que aparece asociada a la formacion investigativa en la escuela y también al estimulo
de la autogestion en el proceso de aprendizaje. Las practicas innovadoras son consecuencia de
una potente y sistematica actividad investigativa, tanto por parte de los docentes, como por parte
de quienes aprenden en cada institucién y nivel educativo.
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En esta problemética se mezclan un conjunto de elementos causales entre los que cuentan la
prevalencia del enfoque tradicional y la rigidez curricular, la falta de autonomia y participacion
estudiantil para tomar decisiones, proponer ideas o participar activamente en el disefio de
actividades, lo que limita el desarrollo de habilidades creativas, también intervienen entre las
causas las debilidades en la formacion docente, por ejemplo, la falta de capacitacion en la
aplicacion de Metodologias Activas y en el uso creativo y sistematico de tecnologias emergentes
es una barrera recurrente para la innovacion educativa, ademas del peso que conlleva la
resistencia institucional al cambio.

e Poco reconocimiento de las diferencias, la atencién personalizada e inclusiva en el salén de
clases. Los resultados de las investigaciones en el campo disciplinar de las neurociencias
demuestran que cada cerebro y, de hecho, cada ser humano, aprende de forma diferente. Sin
embargo, en muchos casos las précticas pedagdgicas desconocen estas aportaciones de la
ciencia y continian concibiendo un proceso de ensefianza - aprendizaje parejo para todos los
estudiantes que, por demas, se evalla mediante exdmenes estandarizados. No retroalimentar
de forma personalizada y sistematicamente a los estudiantes durante el proceso, unido al
desconocimiento de los modos de empleo y estimulo de estrategias de aprendizaje, a lo que se
afiade la falta de motivacion por aprender, son algunas de las problematicas que también son
criticadas a la educacion y la escuela, también se puede adicionar no emplear de forma oportuna
la analitica del aprendizaje; estas practicas se presentan como obstaculos o limitantes para la
obtencién de resultados mas eficientes en los procesos formativos escolares.

e Una problematica social necesaria a afiadir, es la pérdida de reconocimiento social de la
profesion docente en el contexto actual y, con ello, el descenso de la misma en las preferencias
de los perfiles ocupacionales de los jovenes; se observa la disminucion del prestigio, la autoridad
y la valoracién publica del magisterio, esto constituye uno de los desafios centrales de la
educacion contemporanea.

La problematica aparece asociada a las transformaciones sociales y culturales de la
posmodernidad lo que ha erosionado la autoridad tradicional de los docentes, promoviendo una
vision mas horizontal de las relaciones sociales y educativas. Al mismo tiempo, la profesion
enfrenta una sobrecarga de demandas que se suman sistematicamente a una larga lista de
funciones que exige su desempefio como, por ejemplo, se espera que el profesorado responda
a problematicas sociales, emocionales y familiares, mas alla de su funcién pedagdgica, lo que
diluye su rol especifico y genera malestar profesional. En muchos contextos las condiciones
laborales desfavorables, recortes presupuestarios, los bajos salarios y la carencia de incentivos
no estimulan la eleccion de la docencia como carrera y han contribuido a la pérdida de atractivo
social. El descenso en el reconocimiento social afecta la motivacion, aumenta el abandono
profesional y genera dificultades para atraer a los jovenes mas talentosos al magisterio (Pont,
2023).

Estas limitaciones representan desafios sustanciales para la sociedad, para los gobiernos y para la
definicién de politicas publicas relacionadas con la educacion, la escuela y el desempefio docente. Es
importante motivar una reflexién critica sobre el ejercicio de la profesion desde el interior de las instituciones
formadoras y generar una cultura de gestién permanente de la calidad, que lleve a lo adopcién de buenas
practicas.

Aunque el desempefio docente esta condicionado por varios factores, entre los que cuentan las politicas
publicas disefiadas a tales efectos unido al clima de asertividad que debe imperar en la institucién educativa
desde el trabajo de los directivos, hasta las relaciones entre los docentes y, entre estos y, los que acceden a
la misma con propdsitos formativos, es importante identificar algunas areas clave a transformar en el
desempefio de los mismos: tener conciencia de los nuevos roles del docente; desarrollar habilidades y
competencias profesionales necesarias para su desempefio exitoso en un escenario signado por la aplicacion
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de la ciencia y la tecnologia; resiliencia ante los desafios que emergen en la sociedad y la cultura del siglo
XXI.

ll.- ROL DEL DOCENTE ANTE LOS DESAFI:OS QUE SENALA EL ESCENARIO SOCIAL, CULTURAL Y
CIENTIFICO-TECNOLOGICO CONTEMPORANEO

Las transformaciones descritas en el escenario social, cultural y cientifico-tecnolégico contemporaneo
representan hitos evidentes de un cambio de época, lo cual impacta de muy diversas formas en los procesos
humanos. La educacion como proceso y la escuela como institucion formadora deben responder de forma
positiva a estos cambios y ser resilientes. Eso representa sin lugar a dudas un estimulo al progreso y al
desarrollo.

La educacion es un proceso eminentemente social que condiciona y configura el desarrollo del ser, en el
cual resulta esencial las interacciones humanas mediadas por diferentes herramientas culturales como las
tecnologias de las que hoy se dispone. Muchas de estas tecnologias no fueron concebidas para usos
exclusivamente educativos, es necesario propiciar su entrada permanente y efectiva en los salones de clases.
La educacion debe garantizar el desarrollo pleno de cada ser humano, en todas sus capacidades y lograr su
preparacion para la vida como ente activo, creador y responsable en cada escenario cultural en que se
desemperie. La formulacién de la mision de la educacion en el contexto contemporéneo y la esencia
formadora de la escuela esta clara y no debe fomentar divergencias sustanciales. Pero mientras la educacion
sea, como ya se dijo, un acto eminentemente social, de interacciones humanas, los procesos € influencias
configuradoras deben favorecer la adjudicacion de sentido a dicho acto en el orden individual. Entre las
mediaciones culturales mas sustantivas, las herramientas tecnologicas y otros factores no mencionados en
este ensayo, es necesario resituar el rol del docente en este contexto y su respuesta ante la envergadura de
tales desafios.

Mas alla de identificar el desempefio del docente como una variable definitoria de la calidad de la
educacién (Escribano, 2017), resulta muy necesario en la actualidad estimular el debate en la comunidad
cientifico-pedagogica mediante estudios documentados y con suficiente evidencia empirica para tratar de
arrojar luz sobre sus competencias y funciones profesionales, de modo que sean distinguidas con cierto
consenso Y llegue a los decisores de politicas publicas educativas, asi como a las instituciones formadoras.

Se han transformado los escenarios educativos y han cambiado las demandas formadoras a nivel social
en los Ultimos afios y todo apunta a que este proceso se continte configurando a tenor de lo que ya ha sido
apuntado anteriormente. No clarificar estos elementos condicionantes desde las politicas educativas y en los
procesos de formacion inicial y continua de los docentes es uno de los factores conducentes a la
desmotivacion por la profesién y a la pérdida de trazos esenciales de su identidad.

El perfil profesional del docente contemporaneo no puede ser una infinita sumatoria de responsabilidades
y funciones mas otros desafios que aun no estan convenientemente determinados y definidos. Reconocer
este drastico cambio es el primer paso; el segundo, es dar lugar a definiciones y precisiones politico-
educativas conducentes a elevar el reconocimiento social de la profesion a partir de la creciente complejidad
de la misma, lo cual demanda de la dedicacion de los jévenes més talentosos que tendran como tarea
suprema la contribucién al perfeccionamiento de las sociedades y el fortalecimiento de sus respectivas
culturas.

A continuacion, se identifican dos areas clave de transformacion que agrupan las necesidades en materia
de formacion inicial y continua del docente: competencias profesionales y habilidades blandas; y, capacidad
de resiliencia ante los desafios que emergen en la sociedad y la cultura del siglo XXI.

Competencias profesionales y habilidades blandas. Se identifican como respuesta dinamica que
debe brindar la educacion y la escuela a demandas que establece la sociedad y el mercado de empleo en
funcion del desarrollo. Se refiere especificamente al rol del docente en este escenario de cambios y de



Utopia y Praxis Latinoamericana; ISSN 1316-5216; ISSN-e 2477-9555
Afio 31 n.° 113, abril-junio, 2026, 468027
11

acciones continuas en funcién de la gestion permanente de la calidad de la educacién. Dentro de las
competencias profesionales se encuentra la competencia pedagdgica y la competencia digital.

Competencia pedagdgica: Integra los conocimientos, las habilidades, las actitudes y las convicciones
que exige el desempefio pertinente del docente en el contexto del siglo XXI en correspondencia con el
desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico. Esta competencia se sustenta en las aportaciones que ofrecen las
Ciencias de la Educacion, se manifiesta en el desempefio actualizado del docente para integrar habilidades
para concebir, planificar, ejecutar y evaluar de forma argumentada estrategias y acciones en el ambito del
proceso de formacion:

1.

Concebir y aplicar el diagnostico integral a sus estudiantes en correspondencia con su situacion
social de desarrollo. El diagnéstico integral es un proceso con caracter instrumental, que permite
recopilar informacion para la evaluacién y propiciar la intervencién oportuna, en funcién de
transformar o modificar algo, desde un estadio inicial hacia uno potencial, lo que permite una
atencion diferenciada. Se considera los niveles de desempefio cognitivo de cada estudiante,
como aprende, el estado real de las adquisiciones y cdmo estimular su Zona de Desarrollo
Proximo, la manifestacion de sus intereses y sus capacidades, lo que exige también la
necesidad de valorar el sistema de relaciones humanas en las que se inserta en su contexto
(Zilberstein Toruncha y Olmedo Cruz, 2017; Gonzalez Fernandez, 2021).

Estimular la inclusion educativa y el empleo de enfoques de trabajo pedagogico personalizados.
La inclusién educativa se concibe como un proceso dindmico orientado a garantizar el acceso,
la participacién y el aprendizaje de cada uno de los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas personales, sociales o culturales (Urias Arbolaez & Pino Torrens, 2024). La
exigencia de la inclusién se alinea con el ODS04 que establece la Organizacion de las Naciones
Unidas, lo cual implica transformar los sistemas educativos para responder a la diversidad,
eliminando barreras y promoviendo la equidad y la justicia social. El trabajo pedagdgico
personalizado es clave para garantizar la inclusién, pues reconoce la singularidad de cada
estudiante y ofrece las herramientas metodoldgicas y procedimentales para la atencion
individual, llevar a cabo la evaluacion y la retroalimentacion oportuna como respuesta a sus
necesidades, intereses y potencialidades. El enfoque personalizado se sustenta en la flexibilidad
curricular, la atencion diferenciada y la participacién activa de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje y desarrollo individual. El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
segun los autores (MUNOZ-ORTIZ, et al., 2023; YEPEZ BIMBOZA et al., 2025) responde a la
necesidad de planificar el proceso de ensefianza — aprendizaje de acuerdo a la diversidad de
los estudiantes, con el fin de ofrecer multiples formas de representacion, expresion y
compromiso.

Promover adquisiciones solidas mediante el empleo de Metodologias Activas. Este tipo de
metodologias se acogen a una filosofia de la educacion que situa al estudiante como centro de
su proceso de formacion. Se considera al estudiante como protagonista de las acciones en
funcion de las adquisiciones que resultan necesarias, asi como de su perfeccionamiento como
ser humano. Su puesta en practica implica el estimulo a formas de trabajo que ensefian a
aprender y estimulan el ejercicio del pensamiento critico, mientras exige también la organizacién
del trabajo en equipos y la mediacion tecnoldgica en los procesos formativos.

Estimular el desarrollo del pensamiento critico, aprender por si y orientar el trabajo colaborativo.
La contemporaneidad es escenario de un crecimiento exponencial de la informacion cientifica,
ademas de la emergencia de variados recursos digitales que agilizan los procesos de
localizacién, clasificacion, procesamiento de la informacion y elaboracién del conocimiento. El
docente debe seleccionar adecuadamente, organizar y contextualizar la informacion que resulte
relevante en un mundo sobresaturado de datos. Ante tales condiciones, es imprescindible que
cada estudiante desde los niveles iniciales aprenda a juzgar y corroborar la veracidad y
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sustentabilidad de la informacion que consulta; aprender por si exige el ejercicio del
pensamiento critico. La aplicacion del diagnostico integral es una herramienta en manos del
docente para estimular que los estudiantes apliquen diferentes estrategias de aprendizaje en
correspondencia con sus condiciones y situacion social del desarrollo, ello implica retroalimentar
constantemente y de forma personalizada a cada estudiante.

Un docente en el contexto contemporaneo es un instructor de contenidos, ademas de ensefiar
a aprender por si y contribuir a la ejercitacion del pensamiento critico, estos componentes de la
mision docente resultan vitales, sin olvidar que el ser humano es por esencia social y aprende y
se desarrolla con otros; en tal sentido, se debe promover un entorno de trabajo pedagégico que
se identifique con la colaboracién, el trabajo en equipo y aprender a solucionar problemas
trabajando con otros. EI cambio en el desempefio del docente implica superar enfoques que se
basan en el trabajo individual, tanto en ambientes presenciales como virtuales. El ser humano
es un ser social por excelencia, los enfoques pedagogicos y metodologias deben estimular la
socializacion, en un ambiente de actividad y comunicacion.

5. Disefiar experiencias de trabajo investigativo e innovador mediado por TIC. Los procesos de
formacion deben enfocar el aprendizaje mediante la investigacion. Desde el disefio curricular
hasta el desempefio del docente deben ensefiar a aprender por si, gestionar la informacion
pertinente, lo que hoy se asocia necesariamente con el acceso a redes, plataformas y
especialmente a bases de datos especializadas. El proceso investigativo estimula de forma
natural la bisqueda, la clasificacion de la informacion, de los datos y las evidencias, asi como
la necesidad de corroborar la validez de las fuentes, esto también propicia la criticidad en el
desempefio del estudiante.

El docente debe ser capaz de concebir, planificar y facilitar actividades de aprendizaje donde
los estudiantes participen activamente en procesos de investigacion y resolucién de problemas
-existen diferentes Metodologias Activas con esta finalidad-, mediados por el empleo de
herramientas digitales (Cardenas Zea et al., 2021). Esta competencia sobrepasa el simple uso
de las TIC, implica una concepcion renovadora del proceso de formacion, que integra las
mencionadas metodologias activas, fomenta la creatividad, el pensamiento critico y la
colaboracion. Parte de un disefio riguroso del empleo de las herramientas digitales en
correspondencia con las necesidades individuales en los contextos educativos actuales. Esta
habilidad es clave para el desempefio docente porque propicia el aprendizaje significativo,
motivador y conectado con la realidad de los estudiantes, al mismo tiempo, favorece la formacion
investigativa y para la innovacién en correspondencia con las demandas del siglo XXI, también
facilita la inclusion, la personalizacion del aprendizaje y la atencion a la diversidad. Su préctica
esta condicionada por la formacion continua del docente que exige una actitud reflexiva y
creativa frente a los cambios tecnoldgicos (Weller, 2011; Sangré et al., 2023; Fernandez-Cruz
etal., 2024).

Los escenarios en que se llevan a cabo los procesos formativos contemporaneos estan permeados por
las tecnologias, especialmente las tecnologias digitales. Es preciso fomentar un consenso acerca del tema
en la formulacion de las politicas educativas, para el disefio y actualizacion curricular, para la provision de los
recursos necesarios y, sobre todo, para la preparacion de los docentes. En ese orden la UNESCO (2008)
establecio los “Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC), en dicho documento
se ofrecen orientaciones destinadas a los docentes, ademas de directrices para planear programas de
formacion del profesorado.

Hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus estudiantes
oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para utilizarlas y para saber cdmo éstas pueden
contribuir al aprendizaje de los estudiantes, capacidades que actualmente forman parte integral del
catalogo de competencias profesionales basicas de un docente (UNESCO, 2008, p. 2).
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La incorporacion sistematica de las tecnologias digitales implica llevar a cabo transformaciones
cualitativas en la concepcion pedagdgica del proceso de formacién en las instituciones educativas. Trabajar
asistido por tecnologias implica concebir la clase superando practicas conservadoras y tradicionalistas, es
necesario sustentar un estilo de aprendizaje que fomente el nivel de desempefio cognitivo reproductivo. En
ese orden, la competencia digital docente, su concepcion y estructuracion resulta una linea necesaria en los
procesos de formacion inicial y continua de los docentes de todos los niveles.

Competencia digital docente: Se define como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias hoy en dia para ser funcional en un entorno digital. Por tanto, ademas de los cambios que
introducen las nuevas tecnologias en la alfabetizacion de la lectura y escritura, podemos argumentar — sefiala
el INTEF (2022)- que la competencia digital requiere un conjunto nuevo de habilidades, conocimientos y
actitudes. La adquisicién de la competencia en la era digital requiere una actitud que permite al usuario
adaptarse a las nuevas necesidades establecidas por las tecnologias, pero también su apropiacion y
adaptacion a los propios fines e interaccionar socialmente en torno a ellas. La apropiacion implica una manera
especifica de actuar e interactuar con las tecnologias, entenderlas y ser capaz de utilizarlas para una mejor
practica profesional. (p. 8-9)

Segun el documento citado, la competencia digital también puede definirse como “el uso creativo, critico
y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y participacion en la sociedad” (INTEF,
2022, p.9).

El “Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente” se estructura en seis areas, que tipifican la
actividad del docente en el orden pedagégico y tecnoldgico, concibe la integracién de las tecnologias digitales
como parte de las estrategias de ensefianza y aprendizaje eficientes, inclusivas e innovadoras. Segin el
documento citado (INTEF, 2022) las areas en cuestion, son las siguientes:

Area 1: Compromiso profesional. Uso de las tecnologias digitales para la comunicacion; la
coordinacion, participacion y colaboracion dentro del centro educativo y con otros profesionales
externos; la mejora del desempefio a partir de la reflexion sobre la propia practica; el desarrollo
profesional y la proteccion de los datos personales, la privacidad y la seguridad y el bienestar digital
de los estudiantes en el gjercicio de sus funciones.

Area 2: Contenidos digitales. Busqueda, modificacion, creacion y distribucion de contenidos
digitales educativos.

Area 3: Ensefianza y aprendizaje. Gestion y organizacion del uso de las tecnologias digitales en la
ensefianza y el aprendizaje.

Area 4: Evaluacion y retroalimentacion. Utilizacion de tecnologias y estrategias digitales para
mejorar la evaluacién, tanto del aprendizaje de los estudiantes, como del propio proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Area 5: Empoderamiento del alumnado. Uso de las tecnologias digitales para mejorar la inclusion,
la atencion a las diferencias individuales y el compromiso activo de los estudiantes con su propio
aprendizaje.

Area 6: Desarrollo de la competencia digital del alumnado. Capacitacion de los estudiantes para
utilizar de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la informacion, la
comunicacion, la participacion segura en la sociedad digital, la creacién de contenidos, el bienestar,
la preservacion de la privacidad, la resolucién de problemas y el desarrollo de sus proyectos
personales. (p. 10).

En un contexto cada vez con mayor mediacion tecnoldgica, educacion y la escuela deben asumir como
una urgencia la formacién del docente en la competencia digital y su transferencia a los estudiantes. El
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enfoque pedagdgico del proceso de formacion mediado por tecnologias establece la centralidad del
estudiante con un sentido inclusivo. Es primordial que el estudiante acceda a un aprendizaje significativo,
motivador y pertinente, mediante el trabajo colaborativo. El desempefio del docente es clave para estar a
tono con este enfoque del proceso.

Los cambios y novedades en la ciencia y la tecnologia son dinamicos, la competencia digital docente
exige la formacion continua, esta debe incluir también la preparacion para la concepcion de un proceso con
presencia sistematica y creciente de diferentes expresiones de Inteligencia Artificial. La humanidad es testigo
de una revolucién tecnolégica que se equipara con la invencion de la energia eléctrica, tal transformacion
trae beneficios extraordinarios, y seguramente algunos de tales beneficios aun estan por llegar, pero implica
también variados y profundos desafios. En todos los casos los procesos formativos escolares son un
escenario para la orientacion y la preparacion favorable para dichos cambios (ZHAO, 2025).

Sam Altman y Ray Kurzweil se ubican entre los pensadores mas influyentes en el ambito de la tecnologia;
ellos alertan que aun “no estamos preparados para los cambios que supone la entrada de la Inteligencia
Artificial en nuestras vidas” (GONZALEZ, 2025). El desarrollo de la IA condicionara la desaparicion de
algunos empleos, asi como propiciara cambios para los que los seres humanos deben estar preparados,
aseguran estos expertos.

Lilian Demattei (2025), reporta acerca de un estudio desarrollado por el MIT Media Lab titulado "Your
Brain on ChatGPT", que advierte sobre la "deuda cognitiva" acumulada tras el uso reiterado de la IA para
tareas de escritura, al evidenciar una disminucion en la actividad cerebral relacionada con la memoria, la
atencion y la apropiacion del contenido. Segun los resultados difundidos del MIT Media Lab (2025), la
evidencia empirica reunida mostro:

e Menor compromiso cognitivo: EI grupo que us6 ChatGPT demostro la actividad cerebral mas
baja y menor rendimiento en aspectos neuronales, linglisticos y conductuales.

e Mayor dependencia de la IA: Los usuarios de ChatGPT tendieron cada vez mas a copiar y pegar
respuestas completas, mostrando escasa integracién de los conocimientos adquiridos.

e Satisfaccion y creatividad: Los participantes del grupo "cerebro” mostraron mayor satisfaccion,
creatividad y sensacién de autoria sobre sus ensayos.

e Traslado de efectos: Cuando quienes usaron ChatGPT pasaron a escribir sin IA, mostraron
menor memoria y conectividad cerebral que quienes nunca usaron la herramienta.

Los autores del estudio, sefialan que el uso intensivo de la IA generativa sin los fundamentos requeridos
en las Ciencias de la Educacion puede representar un obstaculo para el desarrollo de habilidades
fundamentales para el ejercicio de la memoria, la escritura reflexiva y la argumentacion légica (MIT Media
Lab, 2025).

La IA puede responder con precision cualquier demanda de informacion, datos o brindar la asistencia
requerida para la realizacion de tareas escolares o trabajos académicos y cientificos de alta complejidad en
pocos segundos. La IA esta concebida para responder; por su parte, la escuela de modo casi generalizado
también ha estado enfocada en exigir de los estudiantes respuestas. Ha sido muy poco atendida la
preparacion de los estudiantes para la realizacion de buenas preguntas. Es preciso comprender en toda su
dimensién la profundidad de este desafio: se trata de ensefiar a aprender por si y estimular la criticidad del
pensamiento, mediado por tecnologias y especialmente con la asistencia de la 1A, ambas habilidades tienen
en comUn saber hacer buenas preguntas.

Los hallazgos de las neurociencias subrayan la significacion del estimulo al funcionamiento cerebral de
forma motivada y sistematica, que implique investigar, analizar, sintetizar, comparar, generalizar, solucionar
problemas y, si es mediante el trabajo colaborativo, mejor. Es preciso implicar todo el cerebro en el desafio
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cognitivo, poner a prueba su capacidad de plasticidad y de establecer nuevas conexiones neuronales ante
cada nueva y compleja problematica. Es necesario estimular el pensamiento y la duda de quienes aprenden.

En el escenario actual en que la asistencia de la IA provee respuestas automaticas y aparentemente
infalibles, la duda metddica que postulé el filésofo y matematico René Descartes (1596-1650), cobra especial
importancia para quienes aprenden en la escuela. En estas circunstancias este método puede ser clave para
desarrollar la habilidad de aprender por si y el pensamiento critico frente a la avalancha de informacion
disponible. La duda metddica, se identifica como un procedimiento que conduce a dudar de lo asumido como
verdad, cuestionar y corroborar, su finalidad es alcanzar solidez en las adquisiciones, elaborar fundamentos
claros y complejos en el conocimiento. En tiempos donde proliferan noticias falsas o informacién poco exacta
o tergiversada, resulta un camino confiable al conocimiento duradero.

La recurrencia a la duda metddica sigue siendo una herramienta valiosa para los estudiantes modernos.
Su contribucién al desarrollo del pensamiento critico es considerable si se aplica de modo sistematico y
correcto, pues ensefia a los estudiantes a no aceptar las respuestas “dadas” sin antes examinarlas
rigurosamente. Representa un antidoto contra la recepcion acritica de informacion, muchas respuestas de la
IA parecen correctas, pero pueden carecer de contexto, matices o incluso ser erréneas. La actitud cartesiana
ayuda a detectar inconsistencias, errores y sesgos. Estimula a los estudiantes a formular preguntas, a
investigar, a corroborar y a no conformarse con respuestas automaticas. Y, por ultimo, es necesario afiadir
la contribucion que realiza este proceder a la ética y la responsabilidad intelectual, es necesario ejercer el
criterio para decidir cuando confiar y cuando dudar, asumiendo responsabilidad respecto al conocimiento que
incorporan.

El fomento del saber aprender es una habilidad relevante para los procesos formativos escolares en el
escenario que se valora en este ensayo. Se hace muy necesario el entendimiento de la complejidad de tal
desafio al desempefio de los docentes y la necesidad de conformar politicas y acciones formativas
sistematicas con este fin.

La UNESCO (2024), alertd que “mientras que ChatGPT alcanzé los 100 millones de usuarios activos
mensuales en enero de 2023, solo un pais publicé normativas sobre IAGen en julio 2023". En ese mismo
orden, ante el desafio que implica asumir la 1A sefial6 la necesidad de fortalecer los valores humanisticos
fundamentales que promueven la intervencion humana, la inclusién, la equidad, la igualdad de género, la
diversidad lingiistica y cultural, asi como las opiniones y expresiones plurales” (p. 1).

Habilidades blandas: También denominadas como “Soft skills”, “people skills” o “interpersonal skills,”
se asumen como capacidades o actitudes personales, sociales y emocionales que determinan cémo
interactlia el ser humano con sus semejantes en escenarios de desempefio profesional y también en el orden
personal. No dependen de conocimientos técnicos o propios de algun desempefio profesional, se refiere a la
subjetividad, al modo en que cada quien se comunica, interactia con ofros, colabora, expresa empatia,
soluciona problemas de toda indole y ejerce control sobre sus emociones.

Se denota la significacion de tales herramientas humanas para relacionarse e interactuar. Kanaki (2025),
sobre la base de resultados investigativos comenta que los trabajos que requieren habilidades blandas
creceran 2,5 veces mas rapido que otros trabajos. En 2030, se prevé que el 63% de todos los puestos de
trabajo requeriran habilidades blandas, lo que indica la creciente demanda de estas competencias en el
mercado laboral. Al mismo tiempo, esta autora, cita una investigacion realizada por la Universidad de Harvard,
la Fundacion Carnegie y el Centro de Investigacion de Stanford, esta concluyo en el 1918, que el 85% del
éxito laboral proviene de tener habilidades blandas y sociales bien desarrolladas, y solo el 15% del éxito
laboral proviene de habilidades y conocimientos técnicos (habilidades duras) Riborg Mann (1918).

HECKMAN & KAUTZ (August 2012); PINEDO-CASTRO (2024); ESCORCIA y MERCADO (2024);
KANAKI (2025), argumentan la importancia estratégica de las habilidades blandas para el éxito en el
desempefio profesional y el acierto humano en el dia a dia. Varios trabajos de aproximan a la determinacion
de una significativa lista que trata de integrar aquellas que se consideran de mayor relevancia. Sin espacio
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para mayor analisis en este ensayo enuncia solo algunas que se consideran imprescindibles: Aprendizaje
auténomo, Pensamiento critico, Creatividad e Innovacion, Inteligencia emocional (EQ), Colaboracion y
trabajo en equipo, Comunicacion, Perseverancia, Empatia, Resolucion de conflictos y Flexibilidad, entre
otras.

Las habilidades blandas son educables y emergen de una concepcion pedagogica que sitlia al educando
como centro del proceso y lo considera en toda su complejidad e integralidad. El desempefio del docente es
el primer factor influyente en la educacion de estas capacidades y actitudes humanas. Preparar de modo
conveniente al docente para encarar este desafio es tener conciencia y responsabilidad de la grandeza y
envergadura de este desafio en la contemporaneidad para la educacion y la escuela.

Aunque pudiera abordarse la flexibilidad en el pensamiento y la resiliencia como habilidad blanda, por
las caracteristicas y exigencias que tienen los procesos formativos en la contemporaneidad, asi como la
significacion de los desafios a encarar por parte del desempefio docente, se le dedica esta Ultima parte a
subrayar la relevancia de preparar al docente desde su formacion inicial y continua para ser resiliente.

Resiliencia ante los desafios que emergen en la sociedad y la cultura del siglo XXI: Se refiere a la
capacidad del profesional de la educacion para afrontar situaciones adversas —tanto en el ambito escolar
como en el contexto social y cultural actual— transformando las limitaciones en oportunidades de aprendizaje
y crecimiento personal. Esto implica el afrontamiento a las dificultades con espiritu positivo, asi como la
actitud de aprender de ellas y salir fortalecido emocional, motivacional y socialmente (TENORIO-VILCHEZ &
SUCARI, 2021; GOMERO-CARDENAS et al., 2023).

El mundo actual manifiesta cambios sustanciales, entre los que cuentan transformaciones tecnolégicas
aceleradas y nuevas modalidades educativas; la diversidad cultural, social y econémica cada vez mas
marcada en las aulas; por otra parte, las crisis econémicas y sociales de gran magnitud, como la pandemia
COVID 19, todo esto subraya la necesidad de actualizacion continua profesional y emocional del docente.

Desde los procesos de formacion inicial del docente hasta los programas de formacién continua es
necesario fomentar la capacidad de resiliencia y de gestion de la mejora. Se ilustran algunas areas hacia las
cuales el docente en su desempefio debe lograr ajustes y configurar su rol en correspondencia con la
dinamica que sefialan los cambios sociales, culturales, cientificos y tecnoldgicos:

e Concepcion pedagégica del proceso de formacion. Debe transitar de un paradigma de
"poseedor del conocimiento” para ser un disefiador de experiencias motivacionales, un instructor
de contenidos, que aplica la mentoria o la tutoria con un sentido personoldgico. Este cambio de
paradigma también demanda el empleo de modo sistematico de las Metodologias Activas y
trabajar en correspondencia con los principios de la Neuroeducacion (PRADEEP et al., 2024).

Se incluye en esta area el empleo de plataformas interactivas como Moodle para crear rutas
personalizadas en la que aplique la analitica del aprendizaje (Area Moreira, 2018; Campos Posada et al.,
2022).

El informe Perspectivas de la Educacion Digital 2023 (OECD, 2023b), ofrece un andlisis comparativo y
tematico sobre como los paises conciben su ecosistema digital. Este ecosistema digital integra sistemas de
gestion del aprendizaje, plataformas de evaluacion digital, orientacion para estudios y carreras profesionales,
también reflexiona sobre como aprovechan los paises las competencias digitales de los docentes y las ltimas
oportunidades que ofrece la inteligencia artificial. Un aspecto esencial que demanda aprendizajes y nuevas
configuraciones en el desempefio docente es la apropiacion de nuevas formas de trabajo con la asistencia
de la IA, tanto para su preparacién y actualizacién como para lo que debe orientar a sus estudiantes con un
sentido de criticidad y autonomia de pensamiento.

Debe transitar de la evaluacién sumativa a la formativa, lo cual resulta congruente con los cambios
anteriormente mencionados. Se requiere del trabajo personalizado y asumir formas innovadoras para evaluar
méas alld de determinar y cuantificar cudnto sabe el estudiante, es necesario valorar como aprende el
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estudiante, como aplica lo que sabe en situaciones problematicas o desconocidas. Existen variadas
recomendaciones de técnicas e instrumentos para evaluar y ftransmitir a cada estudiante una
retroalimentacion de lo hecho en tiempo real (SANCHEZ MENDIOLA & MARTINEZ GONZALEZ, 2020).

e Colaboracion interdisciplinar. Se refiere a la integracion activa de conocimientos,
metodologias y perspectivas de diferentes disciplinas para abordar de manera conjunta los
desafios educativos; sobrepasa la coordinacion o el intercambio natural de informacion. Exige
el desarrollo de relaciones de interdependencia y la creacion de proyectos y soluciones en
equipo, donde cada docente aporta su experiencia especifica en funcion de un objetivo comdn
y contextualizado a los retos de la actualidad y, sobre todo, a la situacién socioeducativa que
describe su grupo y, cada uno de los estudiantes en funcién de los resultados del diagnéstico
integral.

Los profesores, desde la primera infancia hasta la educacién de adultos, se enfrentaran a nuevas
funciones y retos, y tendran que realizar una gran apuesta por la colaboracion, tanto en el seno de la profesion
como en relacion con otros grupos e instituciones. La ensefianza eficaz debe entenderse como el resultado
de la colaboracion, y no como la produccion especifica del educador individual. Huelga decir que esto implica
un refuerzo de la importancia de la profesion docente y que se preste una mayor atencion a la formacion y al
desarrollo profesional del profesorado (UNESCO, 2021, p. 16).

La colaboracién interdisciplinar es una expresion clave de la capacidad resiliente del docente porque
implica el logro de ajustes en funcion de los cambios constantes en la sociedad, la cultura y la tecnologia.
Dicha dinamica exige flexibilidad curricular y metodoldgica, razén por la cual el trabajo interdisciplinar es
fundamental para responder a contextos emergentes y situaciones no previstas.

Esta postura favorece el afrontamiento de los cambios, permite a los docentes fortalecer su formacion
continua como profesional, enriquecer su comprension y apoyar emocionalmente a sus pares, lo que reduce
el aislamiento y fomenta el bienestar y la autoeficacia. En ese mismo orden también estimula y prepara para
adaptarse a entornos complejos o inciertos, brindar orientacion emocional y motivacion de forma oportuna y
personalizada a los estudiantes, desarrollar una vision critica y flexible de la realidad socioeducativa, asi
como gestionar el propio bienestar y prevenir el burnout.

El enfoque interdisciplinar rompe los “feudos” disciplinarios, permite abordar problemas complejos (como
la inclusién o la ciudadania digital) de manera integral, lo que es central en la formacion de estudiantes y
docentes preparados para la incertidumbre y la complejidad actual. Al mismo tiempo, favorece la
transformacion institucional mediante la creacion de comunidades de aprendizaje profesional capaces de
sostener procesos de innovacién y gestion de la mejora. Esto multiplica la capacidad colectiva de adaptacion
y respuesta ante los retos del sistema educativo.

CONCLUSIONES

La educacién como proceso social y la escuela como institucion reflejan la complejidad y los cambios
acelerados de la sociedad contemporanea: la globalizacién, la revolucién tecnolégica - digital y la crisis de
las instituciones tradicionales, lo que condiciona los procesos formativos formales e informales. Los sistemas
educativos deben responder de modo favorable para formular politicas tendentes a superar el formalismo
desde posturas ajenas a la resistencia al cambio, se requieren curriculos actualizados y en correspondencia
a su realidad social, a su propia cultura y en correspondencia con la revolucién tecnolégica actual.

En este contexto se reclama con urgencia revalorizar la profesion docente para atraer y mantener talento,
dignificar el rol y fortalecer la formacién inicial y continua de estos profesionales en correspondencia con su
aportacion al perfeccionamiento de las sociedades, el estimulo de la ciencia y el desarrollo de la cultura. Se
considera el desempefio docente como principal factor influyente en la calidad de la educacién, su rol
profesional es fundamental para materializar una educacion inclusiva, de calidad y pertinente ante los
desafios del siglo XXI.
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Es preciso que la escuela integre, creativa y criticamente, los avances cientificos y tecnoldgicos en
contenidos de estudio y como parte de la dindmica que imponen las Metodologias Activas y los recursos
didacticos al uso. En ese orden, la formacién docente debe contemplar el dominio de competencias
pedagdgicas que favorece la preparacion para estimular el desarrollo del pensamiento critico, la autonomia
en la elaboracion del conocimiento (aprender a aprender), la creatividad y las habilidades blandas, por ser
esenciales para la vida y la empleabilidad futura. La escuela también debe asumir el desafio de personalizar
el aprendizaje, fomentar la inclusién educativa y promover la elaboracién de proyectos de vida. Urge también
como parte de la formacién inicial y continua del docente el desarrollo de competencias digitales y el uso
ético y creativo de dichas tecnologias, con énfasis en la Inteligencia Artificial, especialmente la generativa, y
su impacto en los procesos cognitivos y el desarrollo humano integral.

La resiliencia docente es muy necesaria para afrontar cambios, las situaciones de incertidumbre y crisis,
promoviendo la actualizacion continua y la flexibilidad en funcién de la perfectibilidad de los procesos
formativos y la perfectibilidad humana propiamente. Hoy la colaboracién interdisciplinar es una plataforma
para innovar, responder a contextos complejos y fortalecer comunidades profesionales.

Sobre la base del entendimiento acerca de que la escuela y el docente son agentes de transformacion
social, capaces de orientar a las nuevas generaciones en la construccion de proyectos vitales y ciudadanos
responsables, resulta urgente la accion colectiva, la concientizacion de los responsables de politicas, las
instituciones formadoras y sus discursos actualizados, asi como al compromiso de los docentes con la
construccion de una educacion inclusiva, humana, cientifica, critica y flexible.
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