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RESUMEN 

 

El patrimonio, la cultura y la identidad nacional y local son 

elementos del conocimiento de la educación patrimonial. 

Múltiples son los desafíos para el desempeño profesional 

de los guías de turismo de las distintas agencias de viaje 

relacionados con la adquisición de conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores necesarios para 

interpretar, comunicar y valorar el patrimonio cultural y 

natural que permita ofrecer una experiencia significativa de 

mayor impacto a los visitantes. La Inteligencia Artificial no 

reemplaza al guía de turismo, sino que se erige como una 

herramienta poderosa que potencia sus capacidades. Un 

diseño de capacitación con la actualización del empleo de 

las herramientas de la inteligencia artificial en la educación 

patrimonial de los guías de turismo favorece su 

desempeño profesional como mediadores culturales y 

promotores de la conservación del patrimonio, que también 

contribuye a la sostenibilidad del turismo. De ahí, el 

objetivo de este artículo: demostrar las potencialidades de 

la Inteligencia Artificial para la educación patrimonial de los 

guías de turismo. 

 

Palabras clave: educación, patrimonio, tecnología, 

turismo.  

ABSTRACT 

 

Heritage, culture, and national and local identity are 

elements of heritage education knowledge. The 

professional performance of tour guides from various travel 

agencies is fraught with multiple challenges related to 

acquiring the knowledge, skills, attitudes, and values 

necessary to interpret, communicate, and value cultural 

and natural heritage, enabling them to offer a meaningful 

experience with greater impact to visitors. Artificial 

intelligence does not replace the tour guide, but rather 

stands as a powerful tool that enhances their capabilities. 

A training design that updates the use of artificial 

intelligence tools in heritage education for tour guides 

enhances their professional performance as cultural 

mediators and promoters of heritage conservation, which 

also contributes to the sustainability of tourism. Hence, the 

objective of this article: to demonstrate the potential of 

artificial intelligence for heritage education for tour guides.      
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INTRODUCCIÓN 

La sociedad contemporánea, enfrenta desafíos económicos, políticos y sociales que influyen en las 
concepciones, representaciones y actuaciones de cada ser humano en su relación con la educación, la 
cultura, la identidad y el medioambiente. El desarrollo científico –tecnológico impone la búsqueda de nuevas 
vías para lograr el desarrollo social y comunitario. 

Acorde con las regulaciones internacionales, en Cuba, la Ley General de Protección al Patrimonio cultural 
y al Patrimonio natural (2023), identifica el Patrimonio cultural como las manifestaciones culturales 
inmateriales y los bienes culturales muebles e inmuebles que constituyen la expresión o el testimonio de las 
culturas, y que son valorados por las comunidades en su relación con la historia, el arte, la ciencia y la 
sociedad en general (Artículo 4). Asimismo, reconoce como Patrimonio natural a los sitios naturales con los 
elementos bióticos y abióticos, testimonio de la evolución y diversidad de la naturaleza, que tienen valor 
científico, ambiental, estético, natural y social, reconocido por las comunidades y la sociedad (Artículo 5.1). 

Para la industria turística, el Patrimonio cultural y natural es un importante recurso que enriquece la 
experiencia turística y contribuye al desarrollo sostenible.  Para los guías de turismo de las agencias de viajes 
las nuevas dinámicas de consumo en un mundo cada vez más digitalizado ofrece la posibilidad de utilizar la 
inteligencia artificial como herramienta eficaz de trabajo.  Sin embargo, es necesario diseñar acciones de 
superación y capacitación, desde una perspectiva multidisciplinaria y con enfoque empresarial, que propicie 
desarrollar la educación patrimonial de estos profesionales en el contexto del turismo.  

La Organización Internacional del Trabajo, (OIT), reconoce al sector del turismo como “fenómeno social, 
cultural, económico que supone el desplazamiento de personas a países o lugares fuera de su entorno 
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios” (OMT: 2021). En Cuba, el Plan Nacional de 
Desarrollo Económico y Social (PNDES) hasta el 2030, lo declara como un sector estratégico y una de las 
principales actividades económicas, particularmente importante para la provincia de Matanzas, donde se 
encuentra el principal destino turístico, Varadero. 

La Inteligencia Artificial está transformando diversos sectores, tanto de la producción y los servicios, 
como educativos y culturales. Particularmente, la industria turística no es la excepción, la utilización adecuada 
de algoritmos y tecnologías avanzadas posibilita optimizar todos sus procesos, a tal punto que puede 
afirmarse que está redefiniendo el sector. Esto conlleva transformaciones para la formación continua de los 
profesionales, especialmente los guías de turismo de las agencias de viajes, que permita el desarrollo de las 
competencias requeridas en la utilización de las herramientas disponibles. 

En la literatura consultada, se destacan importantes autores con interesantes contribuciones en tres 
líneas de análisis de interés para esta investigación. Así, Fernández, F. (2022) y Carrasco García. (2024) 
analizan los resultados de la aplicación de la Inteligencia Artificial en el ámbito del turismo y cómo los entornos 
virtuales inteligentes (EVI), que integran tecnologías como la Inteligencia Artificial y la realidad virtual están 
generando oportunidades muy atractivas para el sector en general, y en particular para las organizaciones 
de marketing turísticas (DMOs), en áreas como la comunicación de marketing e incluso las experiencias 
previas de los visitantes, en tanto permiten acceder a una información más completa, personalizada y 
multisensorial de forma fácil y sistemática, que permite la planificación del viaje y la toma de decisiones de 
los turistas. Desde esta perspectiva, una segunda línea relacionada con la utilización de la Inteligencia 
Artificial y las tecnologías en general vinculadas al turismo cultural, así señalado por Castillo Neira, L.  (2022) 
enfatiza en las transformaciones digitales que se llevan a cabo en museos, espacios públicos con valor 
patrimonial y otras instituciones culturales, también reseñadas por Canavire, Vanina Belén. (2023) e Irala, P. 
(2024). Una tercera línea, que articula las anteriores, tiene que ver con la formación de los recursos humanos, 
donde Salgado Cabrera, O. A. & Moreira Hernández, M. Y. (2023) destacan como una necesidad el desarrollo 
de competencias digitales en los profesionales del sector turístico y Erazo Parrales, (2025) valora las 
potencialidades de la Inteligencia Artificial como recurso innovador para la simulación de experiencias 
turísticas en el aula universitaria.  
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Estas líneas se entrelazan, en tanto las dos primeras enuncian prioridades formativas para el guía de 
turismo, la primera describe en esencia un contexto turístico cambiante y la segunda refiere un ámbito de 
interacción para el guía de turismo y un compromiso con su educación patrimonial, ambas articuladas desde 
las herramientas que aporta la Inteligencia Artificial. En la tercera, se valoran los espacios, vías y modos 
diversos que dan respuesta a estas necesidades formativas iniciales y continuas para estos profesionales 
con una mirada que destaca la formación y la autopreparación en estos temas. 

De manera general, estos autores ratifican el lugar del guía de turismo de las agencias de viaje como 
mediador cultural entre el patrimonio y el sector turístico, así como el desarrollo que en los últimos años han 
tenido la educación patrimonial y la Inteligencia Artificial; como campos de investigación-formación 
emergentes, ofreciendo nuevas oportunidades para el mejor desempeño de estos profesionales. 
Específicamente, la Inteligencia Artificial; más que una herramienta para la búsqueda de información; se ha 
convertido en aliado estratégico para enriquecer, personalizar y hacer más accesible la intención de 
comunicar, interpretar y contribuir a la preservación del legado histórico - local y nacional con valores 
estéticos, económicos y culturales. La inteligencia artificial está transformando significativamente el rol del 
guía de turismo, en tanto redefine su función, convirtiéndolo en un mediador digital que integra tecnología y 
experiencia humana para enriquecer la interpretación del patrimonio. De ahí, la necesidad de su educación 
continua en estos campos. 

En Cuba, el proceso de formación, capacitación y superación de los guías de turismo se desarrolla a 
partir de la sinergia existente entre los centros de capacitación del Ministerio del Turismo - las universidades 
– agencias de viajes; y ratifica la condición altamente significativa de estos procesos como pilares 
fundamentales para este sector, de ahí, la importancia de articular sistémicamente los contenidos cognitivos, 
afectivos y volitivos del patrimonio histórico cultural y natural de la región y las tecnologías, por las 
potencialidades que ofrecen para el desempeño laboral y su contribución al desarrollo del turismo sostenible. 

Lo antes expuesto evidencia la pertinencia del tema investigado y los beneficios de un modelo híbrido, 
que combine lo vivencial y lo tecnológico, para ofrecer mejores experiencias a los visitantes en sus relaciones 
con el patrimonio. En este sentido, la educación patrimonial de los guías de turismo, debe incluir además de 
conocimientos, habilidades y valores en relación con el patrimonio; preparación en la utilización de 
herramientas de Inteligencia Artificial que favorezca impactos significativos y experiencias turísticas únicas y 
memorables.  

De ahí el objetivo de la investigación es: demostrar las potencialidades de la Inteligencia Artificial para la 
educación patrimonial de los guías de turismo.   

DESARROLLO 

El turismo es uno de los principales sectores económicos a nivel global, de acuerdo con la Organización 
Mundial del Turismo (2018), la actividad turística representa más del 10% del PIB mundial y es generadora 
de 1 de cada 10 empleos en el planeta.  

Estas razones demandan actualización permanente de las estrategias formativas para lograr mayor 
preparación de los recursos humanos, particularmente de aquellos cuyos desempeños están directamente 
relacionados con el patrimonio cultural y natural. En tal sentido, en Cuba, la política contenida en la Plataforma 
Estratégica de Capacitación del Turismo tiene como prioridad la formación, capacitación permanente y 
continua de los recursos humanos existentes para lograr altos estándares de calidad, en alianza con las 
universidades, la escuela ramal y los centros de capacitación. Estos procesos pedagógicos encuentran su 
marco y sustento legal en el Sistema de Gestión Integrada de Capital Humano, en la Norma Cubana (NC 
3000:2007), y el Decreto Ley No. 350/2017 sobre la Capacitación de los Trabajadores, así como otros 
reglamentos y normas emitidos por el Ministerio de Educación Superior para la educación de posgrado.   
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En la constitución de la República de Cuba, se expone la Política Educacional, Científica y Cultural, en 
el artículo 95, en los incisos del a) al k), como demandas políticas y sociales, trazadas por el Estado cubano 
en el tema de patrimonio histórico cultural y educación patrimonial. En la correspondencia, el patrimonio con 
fines turísticos, contribuye a la sostenibilidad y preservación de la identidad local y nacional; mediante la 
divulgación y el rescate de valores y tradiciones cuya expresión sustenta los proyectos desarrollados por las 
ciudades patrimoniales del país. Un hito importante fue la aprobación de la Ley General de Protección al 
Patrimonio Cultural y al Patrimonio Natural (2023). 

Para el presente trabajo se realizó la consulta de resultados científicos aportados por tesis de doctorado 
y maestrías, así como diversos artículos y materiales de autores nacionales y foráneos (Vargas, 2013); 
(Mejía, 2016; (González, 2017); (Rodrigo & González 2019); (Fleitas, 2019); (Bernaza, 2020) y (García 2020); 
que abordan la capacitación ajustada a las necesidades de los recursos humanos en los sectores de la 
producción, los servicios y específicamente en el turismo. También las contribuciones de (Peñate 2019), 
(Santana, 2021), (Zazueta & Velarde 2022) y (Jiménez 2023); relacionados con el patrimonio cultural y 
natural, que ratifican en la relación turismo- patrimonio un amplio campo de acción investigativa, caracterizado 
por múltiples problemáticas, una de ellas la formación de los recursos humanos.   

La relevancia de la educación patrimonial en la comunidad científica y los organismos nacionales e 
internacionales se evidencia en la diversidad de temáticas, enfoques y métodos de investigación. Las 
principales transformaciones en la manera de abordar el patrimonio cultural centrada en el factor humano, 
más social, identitaria, humanista y con una visión inclusiva ha contribuido a que la educación patrimonial 
haya experimentado un significativo desarrollo teórico y práctico para lograrlo. En esta investigación la 
definición de educación patrimonial, remite a Jiménez (2023), quien expresa: 

Es el resultado de un conjunto de influencias que pretende la integración, una actitud cooperativa, el 
desarrollo humano y comunitario sostenible, así como la preservación de la identidad cultural del pueblo(...) 
educar con, desde, en y por el patrimonio…Proceso continuo de acciones educativas (…) que pretende 
comunicarle y sensibilizarla en relación a los valores y significados de su patrimonio. Comprende la formación 
de conocimientos, utiliza como medios bienes materiales e inmateriales. Demanda preparación de las 
agencias y agentes socializadores, además de una adecuada infraestructura y calidad en los servicios (…) 
para su preservación y socialización. (Jiménez, 2023, p. 33) 

Como complemento, se reconocen las contribuciones de otros autores, quienes realizan aportes a las 
relaciones entre el patrimonio y los guías de turismo en las agencias de viajes. Entre otros sobresalen los 
resultados de Pastor (2015), Huerta (2016) y Torres (2016). Particularmente, en Del Toro, (2022) la 
capacitación del entrenador empresarial en este sector incorpora un sustento pedagógico empresarial de 
importante valor teórico y metodológico, aunque no incluye a los guías de turismo y su sistema formativo 
empresarial. No obstante, se identificaron artículos y resultados de investigaciones científicas vinculadas al 
turismo en los repositorios de la Universidad Central “Marta Abreu” de Villa Clara (2), la Universidad de 
Matanzas (5) y la Universidad de Pinar del Río (3), que destacan el abordaje de las competencias y 
habilidades en el desempeño del guía de turismo y priorizan sus conocimientos en las habilidades 
idiomáticas. Por lo general, profundizan en la interpretación del patrimonio como habilidad en los guías de 
turismo y no en su educación patrimonial, como proceso de mayor alcance. 

En su relación con el patrimonio, la Federación Mundial de Asociaciones de Guías de Turismo (WFTGA), 
fundada en 1987, establece como misión fomentar la profesión del guía de turismo a escala internacional, 
con una amplia política de entrenamiento, mediante la cual se establecen las pautas y técnicas para elevar 
las normas de calidad de la profesión, entre ellas, contribuir a difundir y hacer accesible el patrimonio, cuestión 
que se considera de alta complejidad.  

El guía de turismo, es un egresado de nivel medio superior o universitario, con dominio de una lengua 
extranjera. Procede de disímiles fuentes de ingreso, tanto en la formación profesional inicial como en relación 
con los niveles educativos precedentes vencidos. Las oficinas de empleo del sector turístico y los 
departamentos de recursos humanos de las diferentes agencias de viajes son las encargadas de realizar 
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convocatorias libres, según sus intereses, donde predominan, como requisitos básicos de aceptación, el 
dominio idiomático y habilidades comunicativas básicas específicas.  

Para su capacitación continua existe un Sistema de Formación Profesional, integrado por planes y 
programas de estudios, dirigidos desde los centros de capacitación, que aportan los referentes curriculares 
para su formación (F-14 y F-23) con miradas multifactoriales y cohesión de aprendizajes en correspondencia 
con las demandas actuales a este profesional. Sin embargo, se conoció que, en estos programas, la 
información relativa a la relación entre la educación patrimonial y la Inteligencia Artificial adolece de un 
enfoque actualizado y pertinente para contribuir a fortalecer el papel del guía de turismo. 

La educación patrimonial de los guías de turismo, ratifica el liderazgo de este profesional en ayudar a 
comprender, apreciar e interpretar el país, una zona, una región o una localidad determinada como destino 
turístico y satisfacer las expectativas del cliente, en lo vivencial, emocional y físico. Asimismo, es una figura 
clave en la interpretación y comunicación del valor turístico-patrimonial de los contextos sociales para 
potenciar su desarrollo local, desde lo endógeno. 

Adoptar nuevas formas para el desempeño laboral y personalizar sus funciones en las diferentes 
maneras de aprendizaje y la actualización en la formación continua, en respuesta a las necesidades y las 
demandas del puesto de trabajo, constituye una responsabilidad del Centro de Capacitación de la Delegación 
del Turismo en Matanzas. Sin embargo, hasta el momento no se localizan estudios precedentes que 
profundicen en la capacitación del guía de turismo, desde una perspectiva pedagógica empresarial enfocada 
hacia el fortalecimiento de la interacción turismo- patrimonio con el empleo de herramientas tecnológicas, en 
particular, de la Inteligencia Artificial. 

Estudios precedentes realizados por las autoras, denotan la preponderancia de formas tradicionales, que 
no conciben la capacitación en el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TICs), con 
miras a las necesidades del escenario laboral del guía de turismo, el cual requiere propuestas innovadoras, 
como alternativas de capacitación en este proceso. Centrada en la relación agencia de viaje - centro de 
capacitación, se pretende lograr el equilibrio necesario en la formación integral, idiomática y patrimonial, en 
correspondencia con demandas reales ancladas en la historia, la identidad y el desarrollo tecnológico.  

Atendiendo a las líneas de análisis mencionadas anteriormente, en relación con la primera, los resultados 
de la aplicación de la Inteligencia Artificial en el ámbito del turismo y los entornos virtuales inteligentes es 
necesario destacar que la Inteligencia Artificial se ha posicionado como una de las tecnologías de avanzada 
con un alto impacto económico y social. En correspondencia con (Moreno, R ,2019), es un área de la 
informática que permite desarrollar sistemas electrónicos capaces de imitar características de la inteligencia 
humana (…) dota a las máquinas de habilidades deductivas, creativas y de toma de decisiones basadas en 
experiencias pasadas o estímulos no previstos en su código inicial. Por su parte, (Ersöz, B, 2020) menciona 
el impacto de la red de cuarta generación, la web 4.0, la realidad aumentada, Bigdata, la comunicación entre 
dispositivos, también llamada internet de las cosas (IoT), comunicación en la nube, entre otras, como 
herramientas que también impactan en el turismo. 

La Inteligencia Artificial produce cambios vertiginosos en la dinámica de variadas actividades, así como 
en el desarrollo cognitivo, emocional y actitudinal de las personas. Específicamente, en el consumo de 
productos y diseños turísticos de forma online ha cobrado gran aceptación por los clientes (turistas). 

En correspondencia con el propósito de esta investigación, una aproximación inicial a la Inteligencia 
Artificial, toma como referente la clasificación de (López de Mántaras, 2018), que atiende a la capacidad de 
análisis y el volumen de información que se utilizan al efectuar sus procesos:   
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• Inteligencia Artificial Fuerte: Establece sistemas que tienen la capacidad de entender de manera 
similar a un ser humano. Este tipo de Inteligencia Artificial aún no se ha logrado y es objeto 
constante de debate en la comunidad científica. 

• Inteligencia Artificial Débil: Se reconoce como la Inteligencia Artificial estrecha relacionada a los 
sistemas diseñados y entrenados para realizar tareas específicas, como asistentes virtuales 
(Siri) o chatbots, no poseen conciencia, ni comprensión general. 

Específicamente los denominados sistemas de Inteligencia Artificial Débil se diversifican en 
correspondencia con la utilidad de sus herramientas, es decir, por su uso práctico ellas impactan en diversas 
esferas de la vida; en cuanto a los servicios, especialmente en el turismo sus usos más frecuentes son en 
agencias virtuales de viajes, traductores automáticos de idiomas, buscadores de información y elaboradores 
de resúmenes, análisis de mercado, entre otras. La necesidad de su empleo por los guías de turismo, 
responde a su permanente actualización y exponer los valores patrimoniales de una forma amena a los 
clientes (turistas) 

La Inteligencia Artificial emerge como una herramienta pedagógica poderosa en la formación inicial de 
los futuros guías, ya sea universitaria o no, y en la superación y capacitación continua de estos profesionales. 
Así se propone incorporar en los procesos formativos de pregrado y posgrado, mediante la simulación de 
experiencias que permita crear entornos de aprendizaje interactivos, como por ejemplo sistemas tutoriales 
inteligentes y de realidad virtual, donde los estudiantes pueden practicar y desarrollar competencias críticas, 
como la toma de decisiones bajo presión, la resolución de problemas complejos y la gestión de grupos, 
superando las limitaciones de los métodos tradicionales (Erazo Parrales, 2025). 

Asimismo, la formación en competencias digitales es esencial en el guía de turismo moderno el cual debe 
dominar un conjunto de habilidades digitales. Los estudios de (Salgado & Moreira, 2023) identifican la 
necesidad de competencias en realidad aumentada, creación de tours virtuales, manejo de software 
especializado, análisis de datos (Big Data) y comunicación a través de redes sociales, además de las 
habilidades blandas como la creatividad y la capacidad de innovación. 

Por otro lado, la educación patrimonial del guía de turismo apunta a la transformación y enriquecimiento 
de la experiencia patrimonial ″in situ″ que propone a los clientes o visitantes. En este sentido, la interpretación 
enriquecida mediante la Inteligencia Artificial trasciende la simple aportación de información, y aporta una 
interpretación más profunda, contextualizada y personalizada del patrimonio. La utilización de Chatbots 
inteligentes y apps con Inteligencia Artificial pueden ofrecer datos históricos, analizar patrones en grandes 
volúmenes de información para revelar conexiones invisibles y adaptar la narrativa a los intereses específicos 
del visitante, así planteado por (Irala, 2024; Carrasco García, 2024). 

La mediación de herramientas digitales utilizadas por los guías con dispositivos como smartphones y 
aplicaciones para ofrecer soporte instantáneo de información, pueden contribuir a resolver problemas en 
tiempo real, compartir experiencias y acceder a contenidos multimedia que enriquecen la narrativa (ej., 
plataformas de micropodcasts geolocalizados como Omaly). Esto cambia el comportamiento y los estados 
emocionales de los turistas, haciendo la experiencia más fluida y satisfactoria (Canavire, 2023). 

La personalización y mayor accesibilidad que aporta la Inteligencia Artificial permite crear experiencias 
turísticas a medida, considerando el estilo cognitivo y las necesidades del visitante. Esto no solo mejora la 
experiencia turística y su bienestar, sino también la intención de visitar el destino (Carrasco García, 2024).  

Atendiendo a lo hasta aquí planteado la contribución de la Inteligencia Artificial a la educación patrimonial 
de los guías de turismo puede resumirse en varios aspectos:  
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1. Permite personalizar la experiencia turística. 

• El análisis de datos en tiempo real mediante Inteligencia Artificial puede aportar datos del grupo 
(edad, nacionalidad, intereses manifestados en redes sociales o en encuestas previas) para 
sugerir al guía cómo adaptar su discurso. Por ejemplo, puede recomendar destacar más los 
aspectos artísticos para un grupo de estudiantes de bellas artes o los aspectos históricos y 
militares para un grupo de entusiastas de la historia. 

• También ayuda a conformar itinerarios más dinámicos, en tanto un sistema de Inteligencia 
Artificial puede procesar información como el clima, la congestión de sitios turísticos en tiempo 
real y los intereses específicos del grupo para sugerir al guía modificaciones en la ruta, 
optimizando tiempo y experiencia. 

2. Favorece la ampliación y actualización constante del conocimiento 

• Mediante la utilización de bases de datos inteligentes, los guías pueden tener acceso a 
asistentes virtuales entrenados con inmensas bases de datos sobre el patrimonio para realizar 
consultas en tiempo real (por voz o texto) sobre detalles muy específicos: por ejemplo ¿Quién 
fue el arquitecto de la cúpula de esta catedral?" o "¿Qué especies de árboles se encuentran en 
este jardín histórico?". 

• Actualización automática para identificar las más actualizadas investigaciones arqueológicas, 
históricas o académicas, manteniendo automáticamente actualizada la información, algo que es 
humanamente imposible de hacer manualmente. 

3. Utilización de realidad aumentada (RA) y reconstrucción virtual 

• Para desarrollar experiencias que reviven el pasado, la Inteligencia Artificial es una de las 
contribuciones más potentes, en tanto puede superponer reconstrucciones digitales sobre ruinas 
actuales o visualizar capas históricas de un edificio o mostrar objetos que están en museos 
lejanos, pero que fueron hallados en ese sitio. 

4. Contribución a superar barreras lingüísticas y de accesibilidad 

• La Inteligencia Artificial permite la traducción en tiempo real, por ejemplo mientras el guía habla 
en su idioma nativo, los turistas lo escuchan en el suyo propio, ampliando su mercado potencial. 
Además, puede generar subtítulos automáticos para personas con discapacidad auditiva o 
proporcionar descripciones de audio detalladas para personas con discapacidad visual, 
integrando estas funcionalidades directamente en la app o dispositivo que use el guía. 

 5. Creación de material de apoyo y narrativas atractivas 

• En este sentido, la Inteligencia Artificial puede generar diferentes contenidos para crear historias 
cautivadoras, anécdotas o incluso cuestionarios y juegos para diferentes grupos de edad, 
haciendo la visita más interactiva y memorable. También favorece el diseño de folletos y guías, 
que amplían la información al generar rápidamente resúmenes, mapas conceptuales o 
imágenes personalizadas para materiales físicos o digitales que complementen el tour. 

6. Gamificación y experiencias interactivas 

• Es de las más utilizadas, al promover búsquedas del tesoro basadas en el patrimonio, proponer 
retos donde los turistas, usando una app, resuelvan acertijos basados en detalles 
arquitectónicos o históricos del lugar, fomentando la observación y el aprendizaje activo. 

Con la finalidad de desarrollar con integralidad el empleo de la Inteligencia Artificial en la educación 
patrimonial del guía de turismo, se deben tener en cuenta los principios éticos y la responsabilidad del ser 
humano, lo cual incluye a los algoritmos de la privacidad, seguridad e impacto de los mismos, por ello, varios 
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investigadores y profesionales del gremio turístico se mantienen en constante intercambio y discusión 
científica sobre estos aspectos.  

En este sentido, es crucial que los guías de turismo utilicen la Inteligencia Artificial de forma ética y 
efectiva, pues no reemplaza la pasión, la empatía, la capacidad de conexión emocional y la improvisación del 
guía. Su rol evoluciona de ser un mero transmisor de datos a ser un curador de experiencias y un mediador 
emocional entre el patrimonio y el turista. Un aspecto esencial tiene que ver con la necesidad de verificar la 
información, a partir de sus propios conocimientos que le permitan contrastar los datos. Sobre todo, en Cuba, 
aunque también válido para otros entornos, el guía debe evitar la dependencia tecnológica, pues aún con las 
bondades reseñadas y otras, el conocimiento humano y la ética, sigue siendo los pilares fundamentales. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Con un enfoque mixto, la naturaleza de la investigación es descriptiva/explicativa, en tanto particulariza 
en las propiedades y relaciones esenciales de la educación patrimonial del guía de turismo y explicativa 
porque devela sus relaciones con la inteligencia artificial. Para la realización de este trabajo se utilizaron 
métodos teóricos, entre los que se encuentran:    

Analítico - sintético, para el estudio de criterios y enfoques que sustentan y enriquecen la educación 
patrimonial del guía de turismo y sus interrelaciones con la Inteligencia Artificial en este contexto a través de 
los materiales acopiado durante la indagación.   

Inductivo – deductivo, permitió novedosas formulaciones acerca de la Inteligencia Artificial y su utilización 
en la educación patrimonial, insertada en la formación continua del guía de turismo.  

Los métodos del nivel empírico tratados fueron:  

La revisión bibliográfica, permitió recopilar información de diversas fuentes que posibilitan establecer las 
precisiones en cuanto a los términos e identificar a los autores con mayor preponderancia en el estudio del 
tema abordado. Además, se utilizó la entrevista grupal en el taller de experiencia, que posibilita precisar el 
alcance de la investigación. 

DISCUSIÓN Y RESULTADOS 

Etapa I: Evaluación de las bases metodológicas para la capacitación de los guías de turismo en el 
proceso de formación, teniendo en cuenta la actualización en el tema investigado (la educación 
patrimonial e Inteligencia Artificial) 

Se realizó un análisis detallado de los fundamentos de la Plataforma Estratégica de Capacitación del 
Turismo, así como de los planes, programas de estudios dirigidos a los referentes curriculares para la 
formación de los guías de turismo de las Agencias de Viajes (AAVV) y conocer las funciones, conocimientos 
y habilidades a desarrollar, diseñada en su Concepción Piramidal Modular. 

Etapa II: Aplicación en la capacitación de los guías de turismo teniendo en cuenta la actualización en 
el tema investigado (la educación patrimonial e Inteligencia Artificial) 

Optimización del proceso de capacitación continua de los guías de turismo, expresado en una alternativa 
de capacitación sustentada en la pedagogía empresarial y el desarrollo sostenible de buenas prácticas, que 
contribuya al perfeccionamiento de su propio desempeño profesional e influya en mayores niveles de 
satisfacción de los visitantes. Se propone una alternativa de capacitación para los guías de turismo que 
actualiza los conocimientos, habilidades y valores para potenciar su educación patrimonial utilizando 
herramientas de la Inteligencia Artificial. Como forma organizativa se desarrollaron talleres de experiencias 
con la participación de guías de turismo de las agencias de viajes.   
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Para diseñar los talleres de experiencias, se debe tener en cuenta los siguientes pasos: 

1. Planificación del sistema de conocimientos patrimoniales con finalidad turística, destacando los 
valores patrimoniales existentes en cada lugar a visitar. 

2. Redacción del guion turístico, teniendo en cuenta: estructura de la comunicación e interpretación 
del patrimonio, idioma, mercados emisores (clientes, turistas o público a trabajar), y 
determinando el empleo de las herramientas de Inteligencia Artificial  

3. Selección de imágenes naturales y atractivos turísticos, valores patrimoniales, lugares que se 
describen en cada visita guiada o recorrido en cuidades. 

4. Generación de imágenes para cada visita guiada o recorridos en cuidades, utilizando la 
Inteligencia Artificial a partir de las imágenes seleccionadas y las experiencias de cada visitante. 

A continuación, se presenta el ejemplo: La planificación de visitas guiadas utilizando el producto turístico 
“Tres cuidades” diseñado en las agencias de viajes y donde se destacan los valores patrimoniales de las 
cuidades cubanas de Cienfuegos, Santa Clara y Sancti Spiritus; se propone de la siguiente manera: 

1. Ubicación en tiempo y espacio para el recorrido. 

2. Principales actividades socioeconómicas de cada cuidad o región a visitar, teniendo en cuenta 
el contexto local y valores patrimoniales existentes, así como su cultura y tradiciones. 

3. Vivencias y experiencias de los clientes a partir de la comunicación e interpretación del 
patrimonio en su interacción con el guía de turismo en los sitios visitados y los recorridos por 
cada ciudad. 

4. Para la elaboración de los guiones se compiló información sobre los valores patrimoniales 
existentes en cada cuidad, la historia, la arquitectura, las tradiciones y costumbres de las 
mismas. Además, se utilizó la plataforma ChatGPT, introduciéndole a la aplicación el siguiente 
prompt (se define como una solicitud o estímulo diseñado para guiar la interacción entre un 
sistema de la Inteligencia Artificial y un usuario durante un servicio de atención al cliente 
automatizado) 

Ejemplo: Estoy realizando recorridos en un producto turístico nombrado: “Tres 
cuidades”. Solicito videos para comunicar e interpretar el patrimonio existente en cada 
lugar. Los videos seleccionados serán utilizados en el transcurso del viaje en un tiempo 
de duración de 2 a 3 minutos. 

Se solicitó al ChatGPT la información por parte del guía de turismo, para ser compartida con sus clientes 
y a su vez, que realizara varias versiones del guion turístico como apoyo. Por tanto, se hace necesario una 
revisión y corrección anticipada por parte de ellos, para garantizar que reflejen los contenidos históricos y 
valores patrimoniales de interés en la visita con la finalidad de atraer la atención de los clientes. Se pueden 
utilizar varios idiomas, de acuerdo al público (mercado emisor), con repetición de la información, para lograr 
la memorización de elementos significativos, mediante el algoritmo de la actividad desarrollada por el guía 
de turismo.  

Etapa III: Valoración de los resultados de la capacitación de los guías de turismo teniendo en cuenta 
la actualización en el tema investigado (la educación patrimonial e Inteligencia Artificial) 

Esta propuesta de capacitación, favorece la coordinación armónica entre los principales agentes del 
conocimiento con las oportunidades en el sector del turismo y la agenda de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 2030. Como resultado, se logró en los talleres de experiencia de los guías de turismo de las 
agencias de viajes, transmitir los principales aspectos y contenidos vinculados con el patrimonio 
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interrelacionados con el empleo de las herramientas de la Inteligencia Artificial que permitió mejorar el 
desempeño profesional en los recorridos y visitas guiadas.  

Para evaluar el impacto de las acciones en la educación patrimonial del guía de turismo de las agencias 
de viajes, se realizó un taller de experiencia en el Centro de Capacitación del Ministerio del Turismo en 
Matanzas, Varadero, donde participaron 13 guías de turismo pertenecientes a 3 agencias de viajes del 
territorio (Cubatur, Ecotur y Gaviotatour), quienes expresaron a partir de la dinámica grupal e individual sus 
criterios y las principales experiencias. Seguidamente se comparten los resultados: 

• Todos los guías de turismo, 100%, expresaron la novedad en la experiencia, así como las 
oportunidades, ventajas y desventajas del proceso aplicado para poder generalizar a otros 
colegas de la industria turística. 

•  El 85% expresó que aprendió a utilizar las herramientas de Inteligencia Artificial para obtener 
conocimientos sobre el patrimonio y su utilización con fines turísticos.  

Ante la pregunta: ¿Qué experiencias les aportó el empleo de las herramientas de Inteligencia Artificial 
para su labor profesional?, el 100% respondió:  

• Contribuyó a elevar la calidad del proceso de comunicación e interpretación del patrimonio en 
los recorridos o visitas guiadas 

• El 88% reconoce como positivo el empleo de las herramientas de Inteligencia Artificial que le 
ayudaron a entender mejor la historia y los valores patrimoniales de cada cuidad. 

De igual manera, se aplicaron técnicas grupales referido a los aspectos positivos, negativos e 
interesantes (PNI) quienes consideran que la Inteligencia Artificial constituye una herramienta útil para motivar 
a los clientes y lograr atraer su atención durante el recorrido y la visita guiada para dejar huellas y recuerdos 
inolvidables de cada lugar o destino turístico. 

• Es necesario destacar que el 71%, expresaron que el uso de las herramientas de la Inteligencia 
Artificial con fines turísticos permite una mejor calidad y mayor dinamismo en la manera de 
mostrar los recursos naturales e históricos. 

• El 29 % expresa que, a pesar, de no poseer conocimientos básicos en informática y la conexión 
a internet en ocasiones presenta dificultades, fueron capaces de realizar al menos dos visitas 
donde el empleo de las herramientas de la Inteligencia Artificial posibilitó mejorar la 
comunicación e interpretación del patrimonio en cada lugar visitado. 

En resumen, las autoras consideran, que el taller de experiencias como elemento distintivo de la 
alternativa de capacitación, ofrece mejoras en los procesos claves de las agencias de viajes y fortalece la 
educación patrimonial del guía de turismo con el empleo de las herramientas de Inteligencia Artificial para su 
desempeño laboral. Igualmente facilita dinámicas de aprendizajes a desarrollar en el Centro de Capacitación 
del Ministerio del Turismo en la provincia de Matanzas y las agencias de viajes, para activar la comunicación 
e interpretación del patrimonio con enfoques más integradores que generen incremento en la calidad de los 
servicios y satisfacción de los clientes. 

CONCLUSIONES 

La educación patrimonial constituye para los guías de turismo, uno de los retos actuales por la 
extraordinaria importancia de promover los valores patrimoniales, culturales y naturales de los destinos 
turísticos, contextualizado a las exigencias de las agencias de viajes. 

La actualización de los contenidos de educación patrimonial para los guías de turismo de las agencias 
de viajes debe incluir el empleo de las herramientas que ofrece la Inteligencia Artificial con enfoques 
integradores, que optimice el diseño curricular del perfil del guía de turismo que combine tecnología, diseño 
centrado en las personas y adaptación organizacional.  
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